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 چکیده
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 مقدمه
عماوزاده، و   ،یاست)خراساان  ینقش اساس یگرانسنگ و داراای  هیسرما یمنابع انسان ،یامروز رییپر از تغ طیدر مح
را  هیدهناد، سارما   یما  لیهاا را تشاک   ثروت ملات  یاصل هیپا یمعتقد است منابع انسان سونی(. هارب2016 ،یملامحمد
پاور و   ی)پاکادل، قلا  دهند یمجموع توسعه را شاکل ما   درو  ندینما می یبهره بردار یعیکنند، از منابع طب می انباشت
 یطیمح طیبودن شرا ینیب شیپ رقابلیو غ یدگیچیشتاب، پ شیا افزاب یامروزهای  سازمان ی(. از طرف2017 ،ینیحس
. اورناد یدوام ب طیمحا  نیا توانناد در ا  نمای  ندهند قیتطب ر،ییدر حال تغ طیکه اگر خود را با شراای  اند به گونه مواجه
در کارکناان   یفارد هاای   تیا قابل جااد یو ا یمشاکلات، توساعه مناابع انساان     نیمواجه شدن با ا یراه حل برا نیهترب

بوجاود آماده اسات     یبه مطالعاه توساعه مناابع انساان     یا ندهیفزا لی( و البته تما2017ان،یو ول یجهرم یاست)کوشک
 ساون مطارش شاد. نادلر    یتوساط هارب  1960دهاه   رن باار د ینخسات  یتوسعه منابع انسان (.2017)گاراوان و همکاران، 

توساعه   ییرا هدف غا« یر رفتارییتغ»از نگاه منابع توجه کرد و  یبود که به توسعه منابع انسان ین کسی( نخست1970)
ساازمان، اقتصااد و    هیا نظر یعنا ی، یخود را از سه حوزه مطالعات یدانست؛ و اکنون کانون تمرکز مفهوم یمنابع انسان
 (.2016پور،  یو قل ،یفان فرد، ییصارم، دانا یکند)اصغر یکسب م یروانشناس
 یتوسعه منابع انسان یمنابع انسان تیریمد فیوظا نیدارد و مهمتر زیمتما یگاهیجا یانسانمفهوم توسعه منابع  امروزه

 ،یماذهب  یباورهاا  نیبالقوه موجود ب وندیپ ریدر دوران اخ گرید ی(. از سو2017 ،یپاج یپور و قربان نیاست؛ )حس
محققان ماورد توجاه    یبرخ یاز سو تیریمد قاتیتحق انیبه طور واضح در جر یسازمان یامدهایو پ تیریفنون مد

و  یو توساعه جمعا   یرشاد فارد   یبارا  یجاامع  دگاهیا اسالام د  .(2015 ،دیا و عبدالحم یقرار گرفتاه اسات )محماد   
هاای   در هماه حاوزه   یدهد تا از مشاارکت عماوم   می ارائه یاسسی – یو اجتماع یموسسات اقتصاد یبرا یچارچوب
ها  دانش و مهارت تیاز نگاه اسلام صرفا به تقو ی(. توسعه منابع انسان1987 ،یدوکی)س دیحاصل نما نانیتوسعه اطم
 ماورد توجاه قارار    زیرا ن یانسان یو معنو یگوناگون ماد یو استعدادهاها  لتیفض ییشود، بلکه شکوفا نمی محدود
جهاان اسالام و   ران در یماد  یبارا  یاسالام  ینا یبر جهاان ب  یمبتن تیریمد ی( اصول و مبان2007 ،ی)آقا نظر دهد می
اسات.   یو ضارور  ساته یخاود هساتندب با  های  در سازمان یو معنو یاخلاقهای  ارزش تیکه خواهان حاکم یجوامع
ب میقارآن کار   ژهیا در مکتب الهام بخش اسلامب باه و  اتیو روا اتیآ نیو همچن یاله امبرانیپ تیرینوع مد یواکاو

باه   تیا باه هماراه دارد کاه باا عنا     یفراوانا  یآماوختن هاای   درس)ع(ب  نیمعصاوم  یو عمل ینظر رهینهج البلاغه و س
 ،یمی)مق است ریاجتناب ناپذ یب ضرورتیبوم یالگو نیتدو یبراها  از فرهنگب پرداختن به آن تیریمد یریرپذیتاث

2015.) 
با چالش انطباق  یمذهب یو هنجارها میو حفظ تعال تیبا دغدغه رعا یاسلام یملل در حال توسعه، کشورها نیب در

عادم   یلا یباه دل  یغربا  تیریماد هاای   ی(. چرا که تئاور 2010 ،یروبه رو شده اند )عل یغرب تیریمد یبا راهکارها
 یبه سود و منفعت فرد دنیرس یغرب تیرید( و هدف در م2012 ،یکارکنان، ناموفق هستند)آلروف یازهاین یارضا

و  یاصاافهان اساات )نجاااتبخش یهاادف قاارب الهاا یماساالا یکشااورها تیریدر مااد کااهیاساات، در حال یو سااازمان
کاه در آن   دهاد  یانساان را ارائاه ما    یاز هستای  دوگانه دگاهیاسلام د ،یغرب سمیالی( برخلاف ماتر2009 ،یاریشهر
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جهاان   نیا در ا یعملکارد و  جاه یانساان در آخارت، نت   یاز هم جدا باشد. زندگ تواند ینم یو اخرو یویدن یزندگ
رشد  نیشود و همچن می یو معنو یماد شرفتیپ یساز کپارچهی( اسلام موجب 2016 ک،یو مال بیخواهد بود )حب

 زماننموده و هدف آن توسعه هم  بیبا آخرت را ترک ایسازد و در واقع دن می کپارچهی زیو رفاه را ن یو جمع یفرد
دهد و بر توسعه منابع  می را ارائه یو توسعه جمع یاز رشد فرد یجامع دگاهیاسلام د نیجنبه هاست. همچن عیدر جم
 یژگا یتوساعه و  تیا در قرآن وجود دارد که بار اهم  یادیز اتیدارد. آ دیمادام العمر، تاک یریادگی قیاز طر یانسان

 نیمذهب ا کیکه  یرو زمان نیکند. از ا می دیو عمل صالح تاک یاسلام یآموزش در باورها قیخوب افراد از طر
انساان   نیا ا یهام کاه در جهات زنادگ     یلوازم و ابزار یو اصرار دارد، تمام دیانسان تاک یدر جهت سازندگ نیچن

 -ی(گر علوم انساان 2015 ،یا باشد نه در راه به عقب انداختن آن)افجه یسازندگ نیا اریدر اخت دیوجود دارد؛ لذا با
 میو تصام  تیریماد هاای   یو باه خصاوص تئاور    -ندیآ می به شمار یعلوم بشر ریسا یو اساس برا هیکه به عنوان پا

جامعه ما  دنیاولا نه تنها از رسها  آن یریباشند، به کارگ یو اسلام یفرهنگ قرآن یاز مبان ریغ یبر مبان یمبتن یریگ
اگار   ایا ثان د،یا نما مای  دور یاز آن اهداف متعال را هخود، چه بسا جامع اتیدر ح یبه اهدافش، از جمله تکامل انسان

بلند مدت کشور همچون چشم اناداز  های  باشند برنامه می ینید ریغ یبر مبان یمبتنکه  یاتیبا استفاده از نظر میبخواه
اجرا به  در نایقی مییو اجرا نما یهستند، راهبرد یو اسلام ینید یبر مبان یساله و برنامه پنجم توسعه را که مبتن ستیب

به اهاداف خاود بااز     لیشده به دست خواهد آمد و جامعه در ن نییاز اهداف تع ریغ یمشکل برخورده و بعضا اهداف
و  شمندانیو اند شود یم افتیغرب  یایدن یدر منابع علم یادیز قاتیتحق ی( از طرف2010 خواهد ماند)سلمان نژاد،

 یو جواماع پاساخگو   قاات یتحق نیا حاصال شاده در ا   یهاا  افتاه یسات  یاما معلوم ن برند، یما هم از آن بهره م دیاسات
خاود   ،یرانیو ا یاسلام یو عقلان یداشته باشد؛ چرا که فرهنگ غن یما باشد و با فرهنگ ما هم خوان یفعل یازهاین
باه توساعه    یبر نگرش بوم یرا مبتن یو خاص دیو نگرش جد کردیها رو آن نییاست که تبای  ژهیو یها مولفه یدارا
 میپاارادا  هیا در اسالام بار پا   ی( توساعه مناابع انساان   2008 ،یو مهدو یبوزنجان یبه ما خواهد داد )فره ،یانسان منابع
 لیو تما یآمادگ د،یتوح میبر اساس پارادا یکند که توسعه منابع انسان می انی( ب1992) یقرار دارد. ال فاروق دیتوح
منحصار باه فارد انساان      تیا و ظرف یالها  تیباه هماراه هادا    جاب وا ضیو فارا  یامانات الها   دنیبه انجام رساان  یبرا

 اتیو خلق اتیو روح یو معنو یمسلمان بودن همانگونه که مستلزم داشتن نگرش اله نی(. بنابرا2015 ف،یاست)سر
و  یفارد هاای   در همهء عرصه یمطابق با ضوابط و احکام اسلام یاست، مستلزم داشتن عملکرد یو اسلام دهیپسند
نگارش   ش،یزنادگ  یو اجتماع یفردهای  عرصه یکه در تمام است یکس یقیاست و مسلمان حق یندگز یاجتماع

توساعه مناابع    تیا ( مامور2008 ،بیا داراسات )ط  کجاا یرا  یعارفانه، اخلاق فاضله و اعمال مطابق با مقررات اسلام
است.  یو فرهنگ یاجتماع ،یقبشر، از جمله رشد اخلا ندهیحال و آ یو معنو یمادهای  فراهم نمودن خواسته یانسان

ساازد، تالاش اسالام     می زیمتما یغرب دگاهیبا د یاسلام را از توسعه منابع انسان دگاهیاز د یآن چه توسعه منابع انسان
اسات ناه    عات یطب نیانسان اما  دگاه،ید نیاست. در ا یبشرهای  به خواسنه ییتعادل و توازن در پاسخگو جادیا یبرا

در  یساتگ یشا جااد یعلام، ا  تیا را اهم یبار توساعه مناابع انساان    ( اصول حااکم  2012)حمدحاکم و مسلط بر آن. الا
 ،یباه تفااوت در رزق و روز   ماان یدر انساان، ا  یاخلاقا هاای   ارزش جادیا ،یعیاز منابع طب یریبهره گ یبراها  انسان
 یفرصت شغل جادیا ابتکار،به  قیو تشو یمنابع انسان یو فن یآماده نمودن علم ،یبه عبادت بودن تلاش اقتصاد مانیا
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 (.2012داند)الاحمد، می شغل افتنی یکار کردن دارد و جستجو برا ییکه توانا یهرکس یبرا
 تیاست که مز یمنابع انسان تیریمد ستمیدر س یاساس هیرو کیکارکنان،  یبرا افتنیآوردن فرصت توسعه  فراهم
 یبرقارار  یبارا  یشاتر یب زهیانگ اند، افتهیعه که توس ی(. درواقع کارکنان2017)فلچر،  سازد یرا ممکن م داریپا یرقابت

مانناد اساتخدام،    یکاه اقادامات مناابع انساان     دهاد  یم نشان(. شواهد 2017 ان،یو را یگبیتعامل در سازمان دارند )ر
و همکااران،   لایباا عملکارد ساازمان دارد)تنها     یجبران خدمات، آموزش، به طور خاص، توساعه، ارتباات تنگااتنگ   

اثاربخش و   یهاا  ساازمان  زکنناده یمتما یهاا  مؤلفاه  نیتار  از مهام  یکا یدر دوران معاصر  ی(. توسعه منابع انسان2016
 ی(. اگار توساعه مناابع انساان    2016 ،ی)منشاگر و عباسا   رود یبه شمار م یگر نهادها و مؤسسات اجتماعیسرآمد از د

 یروانشناخت یازهاین نیتأم یبر رو دیمنظور با نیو به ا دهد؛ یم شیرا افزا محقق شود، عملکرد سازگارانه کارکنان
 یتوسعه منابع انساان  انیو متصد شمندانیاند ین مسئله همواره برای(. ا2017وهمکاران،  لتیکارکنان متمرکز شد)گ
ن منابع یا شتر درگرو توجه به ساختار توسعهیبه اهداف آن، ب یابی و دست یت توسعه منابع انسانیسؤال بوده که موفق

 (.2017 ،یپور، و فان یقل فرد، ییدانا صارم، ی)اصغر یا به منابع انسانیاست 
مشاکلات کشاور    ینظران نقطه کانون از صاحب یاریاست که بس یدر کشور از جمله موضوعات یمنابع انسان تیاهم

مااهر در تماام    یانساان  یرویا ن فقادان  ،یو عماوم  یدولت یها سازمان یلَخت لیاز دلا یکیو اساساً  نندیب یرا در آن م
 ییایا فارا دن  یهاا  و نگارش  نیجامعه بر د یونکن تی( حاکم2016 ان،یو کشاورز ی)پولاد هاست ستمیس نیسطوش ا

اسااس   زیا ن شیخاو  یشئون اجتمااع  هیرا نه تنها در سرنوشت فرد، بلکه در کل ینیجامعه مسائل د نیاستوار است و ا
از حکومت در اسلام، هم اکنون نظاام حااکم بار     یبه عنوان مدل یاسلام یکنش و واکنش قرار داده است. جمهور

 نیمب یاسلام یجمهور یو قانون اساس باشد یم یحکومت برگرفته از منابع اسلام نیا یارهایاست. اصول و مع رانیا
شاده   نیتادو  یاست و بر اساس اصول و ضوابط اسلام رانیجامعه ا یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع ،یفرهنگ ینهادها

هاا و ضارورت    در ساازمان  یموضوع منابع انساان  یبالا تی(. با توجه به اهم2015و خواجه،  یریاست)مشکات و ام
 گاهیجا تیو اهم نیبه شکل نو یتوسعه منابع انسان یستمیس یالگو نییو تب یفقدان سابقه طراح ،یتوسعه منابع انسان
باا اساتفاده از    یتوساعه مناابع انساان    یمناسب بارا  یستمیس یالگو کی یدر کشور، طراح یاسلام تیریاسلام و مد
 تیا اهم لیا باه دل  ی. از طرفا دیا نما یما  ریناپاذ  کشاور اجتنااب   یدولتا  یها در دستگاه یاسلام تیریمد یها شاخص

و حفاظ و نظاارت بار     ینیباال  تیا ها و مراکز تابعاه در اعماال اقادامات حاکم    استان یمجموعه دانشگاه علوم پزشک
برخوردار اسات.   یا ژهیو تیبخش از اهم نیفعال در ا یمنبع سازمان نیبر مهمتر ژهیو دیه و تأکسلامت جامعه، توج

ضرورت  کیسازمان بپردازد،  نیا یبه توسعه منابع انسان یاسلام یها که بتواند بر اساس شاخص یارائه مدل نیبنابرا
 .باشد یامر م نیبه دنبال ا قیتحق نیدر ا نیاست؛ محقق یمحور

 

 پژوهش شناسی روش

لازم باا اساتفاده از مصااحبه     یهاا  باود. داده  یفا یاز ناوع ک  ادیا داده بن هینظر کردیو با رو یفیحاضر از نوع ک قیتحق
هاا   داده یمطارش و در جماع آور   یدیا از آگاهان کل کیهر  یبرا قیسوالات تحق شد. یآور جمع افتهیساختار مهین
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 قیا تحق یشاد. نموناه آماار    لیسپس به متن تبد وشده  یضبط و نگهدار یدیمحقق و آگاهان کل نیمحاوره ب هیکل
 ،یمناابع انساان   تیریدر رشاته ماد   یدانشاگاه  دیاساات  یاست که در سه گروه اصال  یدینفر از آگاهان کل 18حاضر 
دانشگاه علاوم   یاند، و کارکنان واحد منابع انسان نموده تیفعال یاسلام تیریکه در خصوص مد هیحوزه علم دیاسات
استفاده شد که هر خباره،   یو روش گوله برف ینظر یریگ از روش نمونه قیتحق نیبودند. در ا لانیاستان گ یپزشک

مشاابه در    یدیا آگاهاان کل های  کند که پاسخ می دایادامه پ یرینمونه گ ی. تا زماندینما می یرا معرف یخبره بعد
داده هاا،   یری. پس از اشباع پاذ ندیگو یریحالت اشباع پذ نیبه ا مشابه باشد که نیاز نقطه نظر محققها  شود و داده

شاده از   یجمع آورهای  شدند. پرسشنامه، محقق ساخته است که با استفاده از داده یو طبقه بند یساز ادهیپها  داده
 شاارکت کننادگان  م ینیپژوهش از روش باازب  نیدر ا یاعتبارسنج یصورت گرفت. برا یدیمصاحبه با آگاهان کل
لازم انجام شد. سپس تعداد  شیرایو مشاوره با استادان راهنما و مشاور و یاصلاح ینظرها افتیاستفاده و پس از در

 دییا و باا تا  یآن ماورد برررسا   ییایا پا ،یو پس از جماع آور  دیگرد عیتوز یاز پرسشنامه در جامعه آمار یمحدود
 MaxQDAافازار   باا نارم   هاا  ل دادهیا شد. ساپس تحل  عیتوز یجامعه آمار یاعضا نیآن، به تعداد گسترده در ب ییایپا

 .انجام گرفت
 

 ها یافته
اسلامی، از روش تحلیل محتاوای کیفای و کدگاذاری    های  به منظور استخراج مضامین توسعه منابع انسانی با تاکید بر شاخص

کیفای  هاای   کاه ضارورتا از داده  هاایی   ز مقولهنظری استفاده شده است. در روش تحلیل محتوای کیفی، جهت نظریه پردازی ا
پس از پیاده سازی، با استفاده از روش تحلیل محتوا به صورت سطر به ساطر بررسای،   ها  دادهاخذ شده اند، استفاده شده است. 

مفهوم پردازی، مقوله بندی و سپس بر اساس مشابهت، ارتبات مفهاومی و خصوصایات مشاتر  باین کادهای بااز، مفااهیم و        
و هاا   از مفاهیم( مشخص شد. کدگذاری باز فرآیند تحلیلی نامگذاری مفاهیم، طبقه بنادی و کشاف ویژگای   ای  مقولات)طبقه

 است کاه در آن محقاق مفااهیم را از زوایاای مختلفای بررسای       1مداوم )الاکلنگی(ای  با استفاده از مقایسهها  ابعاد آنها در داده
یگاه مفاهیم پیدا کند. در این بخش تجزیه و تحلیل اطلاعات و جاداول مرباوت   کند تا دیدگاهی در خصوص اهمیت و جا می
 شود. می ارائه

پدیده مورد مطالعه در این پژوهش، توسعه منابع انسانی است که پس از استخراج کدهای باز در ساه مقولاه وجاود    
آماده   1ه ن در جادول شامار  تفاوت بین دیدگاه غربی و اسلامی، اسلامی، غربی شناسایی شد که نتایج حاصال از آ 

 است.

 مقولات و کدهای باز مربوط به پدیده :1جدول 

 

 

 

 

 

 وجود تفاوت بین دیدگاه غربی و اسلامی

 تفاوت در روش حمایت مدیر

 لزوم همراستایی وظایف با اسلام

 تفکر یک بعدی غرب و دو بعدی اسلام

 مادی/معنوی گرایی

                                                           
1. Flip-flop Technique 
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 پدیده

 

 

 اسلامی

 رشد انسان

 لزوم پاسخگویی در قبال خدا و خلق

 استفاده از بعد مادی برای تکامل بعد معنوی

 یرمادیغتوجه به معنویت و عامل 

 توجه کارکنان به هدف از خلقت انسان

 رشد نیروی کار در تراز اسلام

 

 

 غربی

 بهبود مستمر

 تحقق مدیریت دانش

 کارکنانایجاد تغییر در رفتار و نگرش 

 ی آیندهها تیمسئولآمادگی برای قبول 

 ها تیمسئولتوان پاسخگویی درباره 

 ها تیمسئولتوان انجام 

 پرورش

 بالفعل شدن استعدادها

 تحقق حداکثر عملکرد

 شایستگی

حاکی از سه مقوله اصلی جامعه، سازمانی و فردی در خصوص عوامال علای   ها  نتایج حاصل از تحلیل محتوای داده
 آمده است. 2برای ایجاد پدیده مورد مطالعه است که شرش آن همراه باکدهای باز مربوت در جدول شماره 

 مقولات و کدهای باز مربوط به عوامل علی :2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 علیعوامل 

 

 

 جامعه

 خانواده آموزش در خارج از سازمان

 آموزش و پرورش

 دانشگاه

 

 

 

 سازمانی

 

 سازمانیهای  ویژگی

 سازمانی اسلامیهای  ارزش

 ساختار سازمانی

 جو سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 فناوری

 توجه به رویکرد اسلامی

 

 

 اقدامات مدیریت منابع انسانی

 برنامه ریزی منابع انسانی

 عملکردارزیابی 

 تجزیه و تحلیل شغل

 آموزش
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 سیستم جبران خدمات

 سازمانهای  همراستایی توسعه و استراتژی

 

 

 فردی

 

 مدیران ارشد سازمان

 حمایت مدیریت ارشد

 تفکر مدیران ارشد

 تفکر مدیران ارشد

 سازمانهای  استراتژی

 

 کارکنان

 کارکنانهای  ویژگی

 کارکناننگرش 

 رفتاری

عوامل مداخله گر در دو مقوله اصلی سااختار ساازمانی و ناوع    ها  در پژوهش حاضر و بر اساس تحلیل محتوای داده
 آمده است. 3سازمان شناسایی شدند که همراه با کدهای باز مربوت در جدول 

 مقولات و کدهای باز مربوط به عوامل مداخله گر :3جدول 

 

 عوامل مداخله گر

 ساختار سازمانی

 

 نوع سازمان

 خصوصی

 گزینش دولتی

 قوانین استخدامی

در این پژوهش شامل دو مقوله اصلی جامعه و ناهمگنی نیروی کار و کادهای بااز شارایط سیاسای،     ای  عوامل زمینه
جامعه، فرهنگ جامعه، تحصیلات مرتبط، وضعیت تاهل، نژاد و جنسیت اسات کاه در   های  انتظارات جامعه، ارزش

 آمده است. 4جدول 

 مقولات و کدهای باز مربوط به عوامل زمینه ای :4جدول 

 

 

 ای عوامل زمینه

 

 جامعه

 شرایط سیاسی

 انتظارات جامعه

 جامعههای  ارزش

 فرهنگ جامعه

 

 ناهمگنی نیروی کار

 مرتبطنحصیلات 

 وضعیت تاهل

 نژاد

 جنسیت

پیامدهای حاصل از این پژوهش درسه مقوله اصلی جامعه، سازمانی و فردی است که همراه با کدهای باز مربوت در 
 آمده است. 5جدول 
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 مقولات و کدهای باز مربوط به پیامدها :5جدول 

 سیاسی –افزایش مهارت مشارکت اجتماعی  جامعه پیامدها

 توسعه فرهنگ جامعه

 پیشرفت کلی جامعه

 رضایت ارباب رجوع

 ایجاد جوامع یادگیرنده

 حسن توجه جامعه به سازمان پیشرفت سازمان سازمانی

 افزایش کیفیت خدمات

 هم افزایی

 حل مسائل

 مزیت رقابتی

 تلاش برای کمک به جامعه اسلامی تفکر اسلامی بهره وری

 تلاش برای حداکثر شدن سود

 تلاش برای حداقل شدن هزینه

 تلاش برای کاهش زمان انجام کارها

 تلاش برای تحقق اهداف

 افزایش دقت

 پرهیز از ماکیاولیسم

 شهرت سازمانی تفکر غربی

 افزایش دقت

 کاهش زمان انجام کارها

 تحقق هدف

 شدن هزینهحداقل 

 حداکثر شدن سود

 حقوق و دستمزد فردی پیامدها

 احساس استقلال ادراکی

 امنیت شغلی

 احترام

 کیفیت زندگی کاری

 رضایت شغلی

 اعتماد به نفس
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 توانایی رفتاری

 عملکرد کارکنان

 دوری از کم کاری

 استفاده صحیح از وسائل

 غیبتکاهش 

 کاهش جا به جایی

 خلاقیت و نوآوری

 وفاداری

 فردی و سازمانیهای  ایجاد همراستایی بین ارزش نگرشی

 رشد معنویت

 افزایش انگیزه فردی

 برای ماندن در سازمانای  تمایل افراد حرفه

مقولاه   2اسلامی، راهبردهاای حاصال شاامل    های  در پژوهش حاضر با بررسی توسعه منابع انسانی بر اساس شاخص
 است. 6کد باز شده که به شرش جدول  10و  اصلی

 مقولات و کدهای باز مربوط به راهبردها :6جدول 

 

 

 

 

 راهبردها

 

 

 مدیریتی

 بازبینی در آموزش و پرورش

 تاکید بر اهمیت آموزش

 ایجاد همراستایی میان مدیریت غربی و اسلامی

 توسعه یافتهحفظ کارکنان 

 الگوسازی کارکنان توسعه یافته

 اسلامیهای  رواج ارزش

 شایسته سالاری

 

 سازمانی

 اجماع عمومی برای توسعه

 سازمان یادگیرنده

 انقلاب اداری

نشان داده شده و حاکی از آن است که مدل مفهاومی توساعه مناابع     1مدل مفهومی استخراج شده در شکل شماره 
  اصلی و فرعی متعددی است.های  اسلامی شامل مقولههای  انسانی با تاکید بر شاخص
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 اسلامیهای  مدل سیستمی توسعه منابع انسانی با تاکید بر شاخص :1شماره شکل 

 

 گیری یجهبحث و نت
هر سازمان است )پاکدل  یاساس یها تیو قابل یرقابت تیمز جادیا یو منبع اصل هیسرما نیمهمتر یامروزه منابع انسان
است که سازمان  یا به اندازه یمنابع انسان تی(. اهم2017 ،یو طبر ،یخان یموس ،یمحل ی؛ فرهاد2017و همکاران، 

(. درواقاع قسامت   2017پاور،   یو علا  اضیرا داراسات)ف  تیا قموف یلازم برا طیو توانمند، شرا یمجهز به افراد کاف
(. توساعه  2017 ،یو کوهساتان  ،یمعقول، ناوده  ا،ین لیاست )اسمع یانسان یرویمعطوف به ن ها، یگذار هیاعظم سرما

عوامل علی 

توسعه منابع 

 انسانی

 در سطح جامعه: 

 آموزش در خارج از سازمان

 در سطح سازمان:

 سازمانیهای ویزگی

 توجه به رویکرد اسلامی

 اقدامات مدیریت منابع انسانی

 در سطح فردی:

 ارشد سازمانمدیران 

 کارکنان

 توسعه منابع انسانی

 سلامیا

 غربی

وجود تفاوت بین دیدگاه 

 غربی و اسلامی

 راهبردها

 مدیریتی

 سازمانی

 عوامل مداخله گر

 ساختار سازمانی

 نوع سازمان

 عوامل زمینه ای

 جامعه

 ناهمگنی نیروی کار

 

پیامدهای توسعه 

 منابع انسانی

 فرد

 سازمان

 جامعه
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مواجاه باوده اسات     یفراوانا  یخیرات و تحاولات تاار  ییا باا تغ  یاست که از نظر مفهوم یچندبعدده و یچیپ یواژها
و توسعه آنهاا،   دانند یسازمان خود م یاصل هیرا به عنوان سرما یها منابع انسان (. سازمان2017و طالب پور،  ی)رضو
 ی(. بار اسااس مباان   2017 ن،یو عاباد  ،یوانان یسیرئ ،یاست)سهراب یت منابع انسانیریدر مد ندهایفرا نیتر یدیاز کل
زش، یا ر انگیا نظ یباه اهاداف   یابیباه دنباال دسات    ،در سازمان یتوسعه منابع انسان یها تیمختلف، فعال یو نظر یفلسف
پاور، و   یقلا  فارد،  ییصارم، دانا یاست)اصغر ها یستگیر، بهبود دانش، مهارت و شاییتغ یی، عملکرد، توانایریادگی
 کی قیبلکه از طر شود، یحاصل نم یو تخصص یفن یها تنها با آموزش ،یتوسعه منابع انسان ،ی(. از طرف2017 ،یفان

هساتند تاا    یا هیاول یکارها راه یمنابع انسان یها ی(. استراتژ2017پور و همکاران،  یخواهد شد)قل محققنظام جامع 
و  ی)کاظمابناد یدسات   یاهداف ساازمان  افراد را شکل دهند و به یو رفتارها ها شیها، گرا ها بتوانند مهارت سازمان

رفتاار، عملکارد،    ،یریادگیا بهباود   ایا  رییا تغ جااد یباه ا  لیا تما ی( در واقع توسعه منابع انساان 2017 ا،یسعادت احمدن
، یتوسعه مناابع انساان   یها تیندها و فعالی(. فرآ2017پور و همکاران،  یافراد دارد)قل یو شناخت ینگرش یها مهارت

و  ،یحسان  ،یاناد )رجبا   شاده  در نظار گرفتاه   یو ساازمان  یتوسعه در هر دو سطح فرد یهستند که برا یشامل موارد
 قیا کاه از طر  یو ساازمان  یفارد  یهاا  ییهاا و تواناا   هاا، داناش   توساعه مهاارت   یبرا ی(؛ و چارچوب2016مهاجران، 
 ریپااذ امکااان یانبرنامااه جااامع منااابع انساا قیاا(؛ کااه از طر2017 زاده، فیو شاار یمختلااف اساات)محمد یهااا روش
ضعف در مواجهه با  رینظ یندیبه توسعه افراد، عواقب ناخوشا یتوجه ی(. ب2017 ،یاوریزاد، رضوان، و  کیاست)ب
 (. 2016پور،  یو قل یگیبه همراه دارد )ب رهیو غ یتیکاهش عملکرد کارکنان و سازمان، نارضا رات،ییتغ

کاه در حاوزه سالامت     یحکومات اسالام   یو آموزشا  یای دستگاه اجرا کیبه عنوان  لانیگ یعلوم پزشک دانشگاه
اصاول و قواعاد    تیا ملازم باه رعا   یساازمان  درون نیو قاوان  ،یو بالادسات  یمل نیاست، از نظر قوان تیمشغول به فعال

 شانهاد یپ ،یمناابع انساان   یاسالام  توساعه  یبار رو  شاتر یب دیا تر شدن و تأک حال به منظور پررنگ نیاست. با ا یاسلام
 افات یرا جهات در  یشا یهما نیو همچنا  یپژوهشا  یهاا  تیا اولو لانیگا  یدانشاگاه علاوم پزشاک    رانیتا مد شود یم
 یکردهاا یرو ریتأث حیو تشر نییتب یکه بر رو ندینما فیکارکنان تعر زشیانگ نیو همچن ،یو تجرب یعلم قاتیتحق
متشاکل از متخصصاان هار     یا تاه یکم رددگا  یم شنهادیپ نیآنها بپردازد. همچن عهو توس یمنابع انسان یبر رو یاسلام
و  ها هیشوند و رو لیحوزه و دانشگاه تشک دیو اسات ،یمنابع انسان تیریرشته مد یدانشگاه دیها، اسات از معاونت کی
از  شاتر یامکاان، ب  ورتو مطالعه قارار دهناد تاا در صا     یمورد بررس یشناس بیآس کردیرا با رو یسازمان درون نیقوان
و  هاا  اسات یاساتانداردها، س  هاا،  تیمأمور ها، یمش خط میو تنظ هیاستفاده شود. البته ته یاسلام یها ها و ارزش آموزه

 زیا ن یاسالام  یهاا  در چارچوب شااخص  یتوسعه منابع انسان نهیدر زم لانیگ یدانشگاه علوم پزشک ییمقررات اجرا
نکتاه را   نیا ا دیا . البته بادیرا تحقق بخش یاهداف سازمان ،یرانیا -یاسلام نگضرورت دارد تا بتوان متناسب با فره

مفهوم  نکهینظر به ا یانجام شده است ول یرانای – یاسلام یدر بستر فرهنگ ها تیفعال یتمام زیکه تاکنون ن رفتیپذ
امکان وجود دارد کاه   نیشده است، لذا ا حیو تشر نیی( تبیالعال )مدظلهیتوسط مقام معظم رهبر زینفوذ و استحاله ن

 نیا باشاد. ا  دیا مف تواناد  یما  ینیشکل گرفته باشد که انجام باازب  ییها فاصله یاسلام یها از موارد از آموزه یدر برخ
 دیباه عادم اساتفاده از نظارات اساات      تاوان  یمواجه است که م ییها تیبا محدود قات،یتحق یهمانند تمام زین قیتحق

 یهاا  از آنها خواسته شد تا پاساخ  ،یدانشگاه دیدر زمان مصاحبه با اسات نیهمچن. وداهل تسنن اشاره نم هیحوزه علم
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 شاود  یاحتمال داده م نیو ا ندینما انیغرب ب کردیو شناخت خود بر اساس رو ینظر یمبان ها، افتهیخود را بر اساس 
 شاده  یآور جماع  یهاا  پاساخ بار   یآنها به صورت ضمن یو اسلام ینید یها و باورها که در زمان ارائه پاسخ، ارزش

و تسانن در کناار    عیاهل تش دگاهید یضمن بررس ،یآت قاتیدر تحق شود یم شنهادیاساس پ نیبوده باشد. بر ا لیدخ
و تشابه مربوطه را بهتر  زیشود تا بتوان تما ییاجرا یغرب دیمصاحبه با اسات ایو  ینظر یبر اساس مبان یهم، تفکر غرب

 نمود. نییتب
 

 موازین اخلاقی
در این پژوهش موازین اخلاقی شامل اخاذ رضاایت آگاهاناه، تضامین حاریم خصوصای و رازداری رعایات شاد.         

خاروج از   در ماورد  کننادگان  شارکت هاا،   باه تکمیال تماامی ساؤال     تأکیدها ضمن  همچنین زمان تکمیل پرسشنامه
ماناد و   که اطلاعات محرمانه می اطمینان داده شدها  آن پژوهش در هر زمان و ارائه اطلاعات فردی مختار بودند. به

 رعایت شد. کاملاًاین امر نیز 

 

 سپاسگزاری
 شود. می یقدردان و کنندگان در پژوهش تشکر شرکتتمامی از 
 

 تعارض منافع
 ندارد. منافع تعارض و مالی حامی مقاله نویسندگان، این اظهار بنا بر
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