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Small and medium-sized enterprises (SMEs) are considered the main drivers of 

economic development, and financial and technical support for them can have 

significant impacts on overall economic flows. Banks, as the primary arm for 

financing and credit provision to businesses, play an indispensable role in this 

regard. Thus, the primary objective of this study is twofold: first, to propose a 

model for national banks’ support aimed at fostering entrepreneurial behavior in 

SMEs, and second, to examine the significance and prioritization of key factors 

influencing banks' supportive role in developing entrepreneurial behavior in 

SMEs. To achieve this, the study utilized expert opinions from a panel of seven 

specialists in economics and banking from West Azerbaijan province for the 

qualitative section, and 464 managers from banks (specifically Sepah Bank) and 

SMEs in the province for the quantitative section. Data collection tools included 

semi-structured interviews for the qualitative phase and a researcher-made 

questionnaire for the quantitative phase. For data analysis and identifying 

influencing factors regarding banks' support for the development of entrepreneurial 

behavior in SMEs, thematic analysis and MAXQDA software were employed. 

Additionally, quantitative data analysis was conducted using structural equation 

modeling and AMOS software. The qualitative findings revealed that a total of 82 

primary themes, organized into 14 organizing themes, can be identified in the 

context of banks' role in supporting the development of entrepreneurial behavior 

in SMEs. In the quantitative section, the significance and prioritization of causal, 

intervening, and contextual factors were examined. The results also demonstrated 

how the entrepreneurial behaviors of SMEs can either advance or stagnate based 

on banks' behaviors. 

Keywords: banking industry support, entrepreneurial behavior, small and 
medium-sized enterprises, mixed approach. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are considered the primary drivers of economic 

development, as they contribute significantly to the GDP and employment rates, especially in developing 

economies (Batrancea et al., 2022; Cenamor et al., 2019; Crovini et al., 2021; Hanifzadeh et al., 2017; Liñán et 

al., 2020; Sarwar et al., 2021; Wang et al., 2021). The success of SMEs, however, largely depends on the level 

of financial and technical support they receive from financial institutions, particularly banks. Banks serve 

as the key players in providing credit and financial support to these enterprises, enabling them to expand 

their operations, innovate, and enhance their competitiveness. In the context of entrepreneurial behavior, 

financial backing from banks is crucial for SMEs to take calculated risks, innovate, and explore new 

market opportunities (Kuratko & Audretsch, 2013). 

Entrepreneurial behavior is essential for SMEs, as it fosters innovation, enhances competitiveness, 

and enables businesses to adapt to market changes. In highly competitive markets, especially those marked 

by rapid technological advancements, the entrepreneurial capacity of SMEs determines their ability to 

survive and grow (Jin & Cho, 2018). In particular, SMEs rely heavily on banks not only for direct financial 

support but also for strategic advice, networking opportunities, and market intelligence . 

In emerging markets like Iran, where SMEs play a significant role in economic growth and 

employment generation, financial institutions' support becomes even more critical. The Iranian banking 

sector, however, faces several challenges in providing adequate support to SMEs, ranging from regulatory 

issues to risk-averse lending practices. These challenges limit the potential of SMEs to innovate and 

compete in both local and international markets (Ojeme et al., 2018). The role of government policies in 

facilitating the relationship between banks and SMEs is also significant. Government intervention can 

either ease or complicate the provision of financial support, depending on how policies are implemented 

(Adam & Alarifi, 2021). 

Given these dynamics, the present study aims to propose a model for national banks' support to 

foster entrepreneurial behavior in SMEs in Iran. By evaluating the key factors influencing banks' roles in 

supporting entrepreneurship, the study seeks to identify strategies that could enhance the effectiveness of 

financial institutions in contributing to the growth and innovation of SMEs. The focus is on understanding 

how banks can better serve SMEs by overcoming existing barriers and capitalizing on opportunities for 

financial and strategic support. 

Methods and Materials 

The study employed a mixed-methods approach, combining both qualitative and quantitative 

methodologies to explore the role of banks in supporting SMEs. For the qualitative phase, semi-structured 

interviews were conducted with a panel of seven experts from the fields of banking and economics in the 

West Azerbaijan province. The experts were selected based on their experience in the banking sector, 

specifically with Sepah Bank, one of the major players in SME financing . 

The quantitative phase involved the administration of a researcher-designed questionnaire to 464 

participants, which included bank managers and SME executives. The questionnaire was developed based 

on the themes that emerged from the qualitative analysis. Key variables measured included the type of 



 

 

financial support provided by banks, the perceived impact on entrepreneurial behavior, and the 

significance of contextual and intervening factors affecting the bank-SME relationship. 

Data analysis was performed using thematic analysis for the qualitative data, employing 

MAXQDA software, while the quantitative data was analyzed using structural equation modeling (SEM) 

with AMOS software. 

Findings 

The qualitative findings revealed 82 primary themes organized into 14 overarching themes, which 

reflect the critical role banks play in fostering entrepreneurship within SMEs. For example, themes such 

as the availability of customized financial products, the role of government regulations, and the quality of 

relationships between banks and SMEs were highlighted as significant contributors to successful 

entrepreneurial outcomes. 

The quantitative analysis revealed a statistically significant correlation between bank support and 

the entrepreneurial behavior of SMEs. Specifically, factors such as the availability of financial resources 

(mean = 3.46, SD = 0.82) and government intervention (mean = 3.53, SD = 0.96) were found to have the 

most significant impact on entrepreneurial activities, with p-values less than 0.05, indicating strong 

significance. These factors contributed to a more favorable environment for SMEs to innovate, scale, and 

compete in both local and international markets . 

One of the key findings was that SMEs with access to structured financial support from banks 

were more likely to exhibit advanced entrepreneurial behaviors, such as engaging in risk-taking and 

pursuing innovative business strategies. The study also found that contextual factors, such as the economic 

environment and the legal framework, played a moderating role in the effectiveness of bank support. 

Discussion and Conclusion 

The study's findings underscore the importance of national banks in supporting the entrepreneurial 

behavior of SMEs. The thematic analysis highlighted the multifaceted nature of bank-SME interactions, 

where factors such as regulatory frameworks, financial product innovation, and the quality of bank-SME 

relationships play pivotal roles. Banks that provided tailored financial solutions and maintained strong, 

open communication channels with SMEs were more effective in fostering entrepreneurship . 

Quantitative results further validated the qualitative insights, revealing that financial support, 

government policies, and bank-SME interactions were all significant drivers of entrepreneurial behavior. 

The strong correlation between bank support and SME success suggests that national banks can play a 

transformative role in the Iranian economy by acting as catalysts for innovation and growth . 

However, the study also identified challenges that impede the full potential of bank-SME 

collaborations. For instance, regulatory barriers and the high-risk perception of lending to SMEs were 

frequently cited as factors limiting the effectiveness of bank support. Additionally, the study found that 

while government policies aimed at supporting SMEs were well-intentioned, they were often inconsistent 

and not adequately enforced, further complicating the relationship between banks and SMEs . 

In conclusion, this study provides a comprehensive model for understanding how national banks 

can effectively support the entrepreneurial behavior of SMEs. By addressing both the opportunities and 

challenges present in the Iranian banking and SME sectors, the study offers actionable insights for 

policymakers and banking institutions. The findings suggest that a more coordinated effort between banks, 
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government bodies, and SMEs is essential for fostering a more dynamic and entrepreneurial economy. 

Future research could explore the long-term impact of these support mechanisms on SME growth and 

innovation, particularly in emerging markets like Iran. 
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  ی مالی و فنی از هاحمایتهای اصلی توسره اقتصادی محسوب گردیده و  کس  و کارهای کوچ  و متوس  پیشران

تأمین  ترین بازوی  به عنوان اصلی  ها بان های اقتصادی بر ای نهد.  تواند اثرات قابل تو هی بر کل  ریانمیها  آن

هدف اصلی در این پژوهش  باشند. از این رو  مالی و اعتباری کس  و کارها، در این میان از نقشی بی بدیل برخوردار می 

ی کشور در هت توسره رفتار کارآفرینانه کس  و کارهای کوچ  و متوس  و از  هابان از ی  سو ارائه مد  حمایت  

بررسی مرناداری اولو  سوی دیگر  ا  ی دیعوامل کل  بندیتی و  بر  رفتار    از   هابان   یتینقش حما   ی فای اثرگذار  توسره 

خبره از    7در این زمینه از نظرات پنل خبرگانی متشکل از    بوده است.  کوچ  و متوس   کارهای  و  کس   کارآفرینی

بان     طور خاص )و به  هابان نفر از مدیران    ۴6۴بخش اقتصاد و بانکداری در استان آذربایجان غربی در بخش کیفی و  

های مختلف پژوهش استفاده گردید. های کوچ  و متوس  این استان در بخش کمی، در گامسپه( و مدیران شرکت

ها در این م الره مبتنی بر مصاحبه نیمه ساختاریافته در بخش کیفی و پرسشنامه محقق ساخته  ابزار گردآوری داده

ها و در راستای شناسایی عوامل اثرگذار در زمینه  منظور تجزیه و تحلیل دادهبهدر این م الره،  در بخش کمی بود.  

  MAXQDAهای کوچ  و متوس ، از روش تحلیل مضمون  و نرم افزار  از توسره کارآفرینی شرکت  هابان حمایت  

نیز مبتنی بر روش مدلسازی مرادلات ساختاری و نرماستفاده گردید. همچنین تحلیل داده افزار  ها در بخش کمی 

AMOS   .مضمون سازمان 1۴مضمون اصلی در قال   8۲نتایج بخش کیفی نشان داد که مجموعاً صورت پذیرفت-

گیری  های کوچ  و متوس  قابل شکلدر حمایت از توسره رفتار کارآفرینی شرکت  هابان هنده در حی ه نقش  د

ای بررسی  گر و زمینهباشد. همچنین در بخش کمی پژوهش، مرناداری و اولویت اثرگذاری عوامل علی، مداخلهمی

های کوچ  و متوس   گردید و بدین ترتی  در این بخش نیز مشخص شد که توسره رفتارهای کارآفرینانه شرکت

 ، توسره یافته و یا دچار عدم توسره یافتگی شود.ها بان تواند براساس رفتارهای  چگونه می

 .یبیترک کردیکوچ  و متوس ، رو  وکارهای¬کس  نانه،یرفتار کارآفر   ،یصنرت بانکدار  تیحما کلیدواژگان: 

 8585-3041 شاپای الکترونیکی:   
 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0009-0005-6143-2207
https://orcid.org/0000-0002-9849-7144
https://orcid.org/0000-0001-5611-8639
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 1403، چهارم  شماره، سوم، دوره تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                  و همکاران کریمی

 

 19 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 مقدمه 

خود  پویایی و بقاء  هت در چنین شرای ی   هستند. موا ه  تغییر در حا  و پویا هاییمحی  با هاسازمان یروزافزون طوربه امروزه

 تکنولوژی ، تحولات علمی، و تغییرات شتابنده سرعت به  تو ه با گریدیعبارتبه  سازند. سازگار محی ی تغییرات با را خود ها مجبورند تاشرکت

بر هماهنگی با تحولات  امره امروزی بتوانند مسیر  علاوه که بود خواهند کارآمد  و موفق هاییکنونی، سازمان عصر و غیره فرهنگی ا تماعی،

ای  بینی کرده و قادر باشند که این تغییرات را در  هت ایجاد تحولات م لوب برای ساختن آیندهنیز در آینده پیشها را  تغییرات و دگرگونی 

 Batrancea et al., 2022; Cenamor et al., 2019; Crovini et al., 2021; Hanifzadeh et al., 2017; Liñán et)  بهتر هدایت کنند

al., 2020; Sarwar et al., 2021; Wang et al., 2021)  در این زمینه گرایشات و رفتارهای کارآفرینانه به عنوان یکی از ابزارهای حضور .

باشند.  ها برخوردار میهای رقابتی شرکتها از نقشی کلیدی در زمینه تقویت بنیان موفق در بازارهای پررقابت داخلی و خار ی برای شرکت

افزایش توان رقابتی در  ۲01۳مبتنی بر م الراتی چون کوراتو و آدرچ ) از عواملی است که سازمان را در زمینه  (، کارآفرینی سازمانی یکی 

های شرکت در زمینه . مفهومی که متمرکز بر توانمندی(Kuratko & Audretsch, 2013)  رسان خواهد بود بازارهای پررقابت امروزی یاری

های محدود  منظور  ذب فرصتخواهی بوده و به خصوص در صنایع کوچ  و متوس  بهنگری نسبت به بازار، ریس  پذیری و نوآوریآینده

های ذاتی خود به شدت بر اصل کارآفرینی متکی  بازار از نقش و اهمیتی حیاتی برخوردار است. صنایع کوچ  و متوس  به دلیل محدودیت

 دهند. و تلاش بسیاری را در  هت توسره و ارتقاء س ح رفتارهای کارآفرینانه از خود بروز می (Jin & Cho, 2018) بوده

های اقتصادی در تقریباً تمامی کشورها محسوب گردیده و م الرات  های کوچ  و متوس  به عنوان گردانندگان اصلی چرخشرکت

هایی چون تولید ناخالص داخلی و کاستن از فقر در نواحی به خصوص ها در زمینه بهبود شاخصمختلفی بر اهمیت و نقش کلیدی این شرکت

های کوچ  و متوس  عامل اصلی در بهبود  اند که شرکتاند. در این زمینه م الرات نشان داده  ملی خبر دادهروستایی و بهبود آمار اشتغا

 ,Adam & Alarifi)باشند  میها  آن   های اقتصادی در بازارهای نوظهور و از مهمترین عوامل ارتقاء صادرات کشورها و ارزآوری برایکلی شاخص

های گوناگونی چون منابع انسانی،  هایی در زمینههای خاص خود دارای محدودیتهای اقتصادی به دلیل ماهیت و ویژگیاما این بنگاه   (2021

و در  هت بهبود ها  آن  باشند که منجر به ورود بازیگران دولتی و غیردولتی در راستای حمایت ازمنابع مالی، ارتباطات برون سازمانی و.... می 

این شرکت غیرمالی  مالی و  بازیگران  عملکردهای  این  از مهمترین  بهی خصوصی و دولتی میهابان ها گردیده است. یکی  که  طوریباشند. 

ای کلیدی و حیاتی در زمینه بقای این های کوچ  و متوس  را راب هو شرکت  هابان (، رواب  میان  ۲018م الراتی چون او مه و همکاران )

  هابان است و این حمایت را    و اعتباری  ، حمایت مالیارد آنچه کس  و کار کوچ  به آن نیاز د.  (Ojeme et al., 2018)  ستها دانسته اشرکت

ر سسات حتماً دؤو م  هابان  ه و کم   مین بودأ ت  ،های کوچ ی یا شرکتازی ی  خ  تولیداند. برای کم  به راه ه گیرندبر عهد  توانندمی

نخستین ابهام و چالشی که در این زمینه قابل طرح است این است که اما    یاری رسان خواهد بود؛ کاری به کارفرما و کارآفرین    انجام سریع روند

به علاوه، ابهام دیگری که در این   ؟خیراخلی و توسره کس  و کار کوچ  است یا  د  ر مسیر حمایت از تولیدی ایرانی دهابان کلی    رویکردآیا  

دبازده  های زو و بنگاه   ها بان های دولتی در زمینه ایفای نقش تسهیل کننده رواب  میان  زمینه نیاز به واکاوی دارد بررسی نقش دولت و سیاست

تا نقش در سا  پژوهشگر تلاش خواهد داشت  این زمینه  اخیر است؛ در  را در زمینه میانجی  های دولتهای  بنگاهو مجلس  های  گری میان 

یی در مسیر حمایت  اندازهادستمورد بررسی قرار دهد. همچنین پژوهشگر به این موضوع نیز خواهد پرداخت که چه موانع و    ها بان اقتصادی و  

از این بنگاه و مؤسسات مالی در زمینه توسره کارآفرینی بنگاه   ها بان مؤثرتر   ها و ود دارد. بدین ترتی  های کوچ  و متوس   و حمایت 

 توان به دنبا  راهکارهایی در این زمینه نیز بود.   می

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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های حمایتی مالی و  و فرالیت  ها بان باشد، نقش  مبتنی بر آنچه در پژوهش حاضر حائز اهمیت بوده و نق ه تمرکز پژوهشگر می 

ایران می  متوس   و  کوچ   ی وکارهاکس   رفتارهای کارآفرینانه  توسرهدر زمینه  ها  آن  غیرمالی  به  در  با و ود علم  پژوهشگر  به واقع  باشد. 

های کوچ  و متوس  و محدودیت م الرات صورت پذیرفته در این حی ه به دنبا  بررسی کارکردهای صنرت بانکداری در ارتباط با شرکت

ن  و شرکت کوچ  و متوس  در ایران، اساساً  تر این موضوع بوده و این مسئله را تحت بررسی قرار داد که اولاً در چارچوب رواب  میان باعمیق

باشند. این موضوع از طریق ارائه مدلی دربردانده  از آن چه علل و عواملی قادر به اثرگذاری بر این نقش می  ترمهمنقش بان  چگونه بوده و  

گیرد. به علاوه  م لوب حمایتی مورد تو ه قرار میگر اثرگذار بر راهبردهای  ای و مداخلهعوامل اثرگذار بر این نقش آفرینی در کنار عوامل زمینه

بخشد.  های کوچ  و متوس  نیز بخش دیگری از این مد  را شکل میی مؤثر بان  بر توسره رفتارهای کارآفرینانه شرکتهاحمایتپیامدهای  

 گویی به سؤالات زیر است:از این رو م الره حاضر به دنبا  پاسخ

در هت توسره رفتار کارآفرینانه کس  و کارهای کوچ  و متوس  ی کشور  هابان عوامل )علی( اثرگذار بر اقدامات حمایتی    -1

 چیست؟ 

 راهبردهای حمایتی صنرت بانکداری در هت توسره رفتار کارآفرینانه کس  و کارهای کوچ  و متوس  چیست؟  -۲

 ی کشور از کس  و کارهای کوچ  و متوس  چیست؟ هابان ای( اثرگذار بر راهبردهای حمایتی  گر و زمینهعوامل )مداخله -۳

 پیامدهای برامده از اقدامات حمایتی بانکداری کشور در هت توسره رفتار کارآفرینانه کس  و کارهای کوچ  و متوس  چیست؟   -۴

 گر چگونه است؟ ای و مداخلهبندی نقش عوامل علی، زمینهمرناداری و رتبه -5

 روش پژوهش 

های کاربردی قرار گرفته و از نظر رویکرد و استراتژی کلی گرداوری و تحلیل  هدف پژوهشی در زمره پژوهش م الره حاضر از منظر  

های مورد نیاز در این پژوهش مبتنی بر ابزارهای مصاحبه نیمه ساختاریافته  های آمیخته از نوع اکتشافی قرار دارد. دادهها در زمره پژوهشداده

باشد. مصاحبه نیمه ساختار یافته در  هت شناسایی عوامل مؤثر و راهبردها به  ساخته در بخش کمی میدر بخش کیفی و پرسشنامه محقق

زمینه عوامل  و کارهای کوچ ،  کارآفرینانه کس   رفتارهای  از  بانکداری  اقدامات حمایتی صنرت  و مداخلهمنظور  و  ای  راهبردها  این  بر  گر 

اده قرار گرفت. همچنین پرسشنامه محقق ساخته نیز به منظور بررسی مرناداری عوامل علی،  سازی این راهبردها مورد استفپیامدهای پیاده

 گر شناسایی شده مورد استفاده قرار گرفت.ای و مداخلهزمینه

باشد. دلیل انتخاب استان   امره آماری این پژوهش در بخش کیفی خبرگان بانکی و فرالان اقتصادی در استان آذربایجان غربی می

خصوص  های کارافرینی بههای بالای این استان در زمینه توسره کس  و کارهای کوچ  و متوس  و و ود زمینهآذربایجان غربی، پتانسیل

باشد.  ار میهای صادراتی به کشورهای همسایه با این استان و دیگر کشورهای همجوها به  هت و ود فرصتالمللی این شرکتکارآفرینی بین

ای )دولتی و خصوصی( را مدنظر داشته و البته نگاه ویژه  هابان در این زمینه در راستای شناسایی ا زاء مد  پژوهش، پژوهشگر خبرگان تمامی  

ی حامی صنرت در کشور نیز داشت. در این پژوهش اعضاء پنل خبرگان  هابان ترین  مردن به عنوان یکی از اصلی  به خبرگان در بان  صنرت و 

انجام مصاحبه با خبرگان تا حصو  اشباع نظری ادامه یافت. بر این اساس اگرچه  گیری گلوله برفی گزینش گردیدند.  با استفاده از رویکرد نمونه

به منظور سنجش روایی  ها با تکرار روبرو گردیدند.  تن از خبرگان مدنظر مصاحبه انجام داد ولیکن از مصاحبه هفتم به برد داده  10پژوهشگر با  

پژوهش در بخش کیفی از روش بازبینی در زمان کدگذاری و بررسی توس  فرد م لع دیگر استفاده گردید تا از صحت کدگذاری اطمینان 

ای کیفی مورد تحلیل نظرات در قال  مصاحبه  MAXQDAحلیل مضمون و با استفاده از نرم افزار  حاصل شود. در بخش کیفی با استفاده از ت
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 مضمون، های مد  پژوهش )برآمده از ن رات خبرگان(، خاص کس  و کارهای کوچ  و متوس  کشور بنا نهاده شود. تحلیلقرار گرفت تا بنیان

 هایداده و است متنی هایداده تحلیل برای فرآیندی روش، این است. های کیفیداده در مو ود الگوهای گزارش و تحلیل شناخت، برای روشی

 .(Kiger & Varpio, 2020)  کندمی تبدیل تفصیلی و غنی هاییداده به را و متنوع پراکنده

های کوچ  و متوس  استان  طور خاص بان  سپه( و مدیران شرکت)و به هابان همچنین،  امره آماری بخش کمی شامل مدیران 

باشند. این  امره به لحاظ ترداد اعضاء نامرین بوده و در این زمینه نمونه آماری مبتنی بر فرمو  کوکران برای  وامع نامحدود در س ح می

تن گزینش گردید. همچنین به دلیل پراکندگی  غرافیایی بالای  امره و دو بخشی بودن    ۴6۴   05/0و میزان خ ای    55/0انحراف مریار  

ای متناس  با حجم  گیری طبقهای و روش نمونهگیری تصادفی خوشهبانکی و مدیران صنرتی(، این نمونه مبتنی بر روش نمونه امره )مدیران  

یی ابزار پژوهش در این بخش )پرسشنامه( علاوه بر اعتبار صوری، از اعتبار یا روایی محتوایی نیز استفاده  گردد. به منظور بررسی رواگزینش می 

های کیفی پژوهش(. در این نفر بودند )خبرگان حاضر در فاز گرداوری داده 10شده است. ترداد ارزیابان برای سنجش روایی محتوایی سؤالات 

نفره از اعضای  امره پژوهش    ۳0ای  استفاده گردید. میزان پایایی ابزار نیز از طریق انجام توزیع آزمایشی روی نمونه  CVRراستا از شاخص  

در بخش کمی ابتدا از که به روش تصادفی ساده گزینش شدند، پس از محاسبه ضری  آلفای کرونباخ محاسبه و پایایی ابزار نیز تایید شد.  

باشد.  می ها  آن  های هر ی  ازتحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی استفاد شد. تحلیل عاملی اکتشافی به منظور استخراج عوامل به همراه پرسش

توان تصمیم گرفت که حجم نمونه برای انجام تحلیل عاملی کافی است یا خیر. سپس تحلیل عاملی  در این تحلیل با کم  شاخص کایزر می

حلیل کنار  هایی که بار عاملی کمتری در مرحله او  و دوم کس  بنمایند از روند تگیرد. در این آزمون شاخصتاییدی او  و دوم انجام می

  بر  بر  موثرشناسایی مرناداری آماری عوامل  سازی گردید. این آزمون به منظور  شوند. سپس آزمون پارامتری تی ت  نمونه پیادهگذاشته می

شود. این آزمون برای  باشد. در نهایت نیز آزمون فریدمن استفاده میمی  متوس   و  کوچ   هایشرکت  ینیکارآفر  از  ت یحما  در  ها بان   نقش

 انجام گرفت.  روشن شدن اولویت و ترتی  اهمیت عوامل

 هایافته

منظور پاسخ به سه سؤا  او  پژوهش، در ابتدا مصاحبه نیمه ساختار یافته با نمونه مدنظر پژوهش در بخش کیفی انجام شد. در  به

ها  پژوهش، نسبت به ضب  سمری و یا بصری مصاحبهاین ارتباط محقق با در نظر داشتن  میع موارد مرتب  با ملاحظات اخلاقی مربوط به  

بندی و سپس پردازی،مقولهافزار تحلیل کیفی، به صورت س ر به س ر بررسی، مفهومسازی در نرمهای ضب  شده پس از پیادهاقدام و مصاحبه

های مشترک بین مضامین اصلی، مضامین سازماندهنده و مضامین فراگیر مرتب  با آنها، مشخص براساس مشابهت، ارتباط مفهومی و ویژگی

-ای مستقیم از فایل مربوط به رونوشت مصاحبه مشارکتهای کدگذاری به گونهها، مفاهیم از طریق روششدند. هنگام تجزیه و تحلیل داده 

های اصلی،  برای یافتن مقوله  های رونوشت مربوط به هر مصاحبهایجاد شدند. فایلها  آن  کنندگان در پژوهش یا با تو ه به موارد مشترک کاربرد

شونده به  های ارائه شده توس  هر مصاحبهای منظم مورد بررسی قرار گرفتند. بدین شکل که در ابتدا، پاسخها به گونهها و ابراد مقولهویژگی

ها در س ح  مله یا پاراگراف انجام گرفت. سپس مفاهیم در چهارچوب  واحدهای کوچ  مرنایی تجزیه شد. این کار، پس از بررسی مصاحبه

 بندی شوند.  تر طبقههای مفهومی کلانها نیز در چارچوب دستهتر قرار گرفتند و پس از مرحله سری گردید تا مقولههای بزرگمقوله

را در    1 دو   توان عوامل و ابراد گفته شده در  های مضامین شکل گرفته شده می مبتنی بر کدگذاری سه گانه انجام شده و شبکه

 های کوچ  و متوس  به صورت زیر مررفی نمود.در توسره رفتارهای کارآفرینانه شرکت هابان حی ه نقش 
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 1جدول 

 یفیبخش ک ییبرونداد نها

 مضامین فراگیر  دهنده مضامین سازمان مضامین اصلی 

 گر عوامل مداخله مجلس شورای اسلامی اقدامات  قوانین تسریع در تأمین مالی ک.ک.م.

 قوانین به منظور حذف واس ه ها 

 فرایندهای ایجاد مؤسسات مالی خرد 

 و.ک.ک.م.  هابان    قوانین نظارتی در حی ه رواب

 مستقیم دولت  اقدامات بازپرداخت اقساط ترویق  

 عدم دریافت  ریمه به دلیل تأخیر در بازپرداخت 

 ها به دلیل بدهی عدم ا رای محرومیت

 های قانونی در زمینه امور مالیاتیارائه مهلت

 های قانونی در زمینه امور گمرکیارائه مهلت

 مالی اولویت دهی بان  مرکزی در زمینه تأمین 

 تأمین مالی ک.ک.م. از سوی دولت 

 کاهش شروط دریافت تسهیلات برای ک.ک.م.

 کاهش یا تخفیف مالیاتی

 تنظیمی دولت  اقدامات با مشارکت دولت   اقدامات حمایتی صنایع بزرگ

 مشاوره ای -های آموزشیبرنامه

 های ضروری ایجاد بسترهای پرداخت وام

 های سرمایه گذاری شبکهتوسره  

 عوامل علی عوامل مربوط به نظام بانکی  و ک.ک.م. ها بان میزان سوداوری اقدامات مشترک 

 در برابر قوانین و راهبردهای حمایتی دولت و مجلس  هابان مقاومت  

 های ک.ک.م.به مشارکت در پروژه هابان تمایل اندک 

 و نیازهای مالی ک.ک.م. هابان میزان تناس  میان قدرت مالی 

 ریس  بالای اع ای تسهیلات بانکی به ک.ک.م. 

 و ک.ک.م. هابان کیفیت ارتباط میان  

 عوامل مربوط به دولت و مجلس  های حمایت مالی میزان اثرگذاری برنامه

 قوانین و مقررات دولتی

 اعتبارسنجی مشتریان بانکی نقص قوانین در حوزه  

 عوامل مربوط به کس  و کار  های آماری درباره ک.ک.م.کیفیت داده

 قدرت بازپرداخت تسهیلات مالی توس  ک.ک.م. 

 های فرالیتی .ک.م.پراکندگی و تنوع حوزه

 پیچیدگی گرداوری و بررسی اطلاعات ک.ک.م. 

 ای عوامل زمینه چالشهای تأمین مالی ک.ک.م های مهلت دار نرخ بهره وام

 های بالای ارزیابی هزینه

 هزینه بالای حق تمبر 

 های مالی دقیق فقدان صورت

 های غیرمنقو  های داراییمحدودیت

 عوامل کلان اقتصادی فرهنگ کارآفرینی در کشور 

 اهمیت استراتژی  ک.ک.م برای حاکمیت

 تولید در کشور دولتی بودن بخش 

 ی مالی از صنرت هاحمایتفقدان برنامه ریزی بلندمدت در 

 شاخص حقو  قانونی در ایران 
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 صنرت بانکداری عوامل کلان   ساختار سودمحور صنرت بانکداری 

 کارکردهای نظام بانکی کشور 

 پیچیدگی فرایندهای دسترسی به اعتبارات و تسهیلات 

 راهبردها  راهبردهای مرتب  با صنرت بانکداری  های ک.ک.م از پروژه ها بان ای ی مشاورههاحمایتگسترش 

 ها بان ی غیرمالی  هاحمایتگسترش 

 ها توس  بان  ها های مناس  به منظور وصو  وثیقهایجاد مکانیسم

 در حی ه ک.ک.م. ها بان بازنگری در سازوکارهای مدیریتی 

 ها بان های امتیازدهی اعتباری توس   توسره سیستم

 های دریافت وام کاهش پیچیدگی مربوط به فرایندها و رویه

 توسره اقدامات اطلاع رسانی خدمات در بان  ها 

 و ک.ک.م. هابان تقویت کیفیت و کمیت ارتباطات میان  

 تسهیلات توسره اقدامات در  هت ی  دست نمودن نرخ 

 راهبردهای دولتی و حاکمیتی گسترش سرمایه گذاریهای انتفاعی دولت 

 های ارتباطی میان ک.ک.م. و فرالان اقتصادی ایجاد شبکه

 تقویت نگاه مثبت  امره به کارآفرینی 

 توسره ساختار نظارتی بر فرایند ارائه و هزینه تسهیلات 

 ایران اصلاح نظام حقوقی وثایق در 

 های حمایتی قانونی و سیاسی از ک.ک.م.تدوین و ا رای بسته

 های مولد های مو ود از سوی دولت به سمت فرالیتهدایت نقدینگی

 ای کشور ایجاد شرای  استقلا  نظام بانکی از نظام بود ه

 در تریین نرخ تسهیلات  ها بان اقدامات در  هت استقلا  

 زیربنایی  راهبردهای تقویت زیربناهای پرداخت وامهایی با کارمزد پایین 

 تقویت زیربناهای پرداخت وامهایی با بازپرداخت بلندمدت 

 ی حمایتی از سوی بان  مرکزی هاچارچوبتوسره  

 اصلاح رویکردهای تأمین مالی نظام بانکداری در کشور 

 ی مختص ک.ک.م. هابان ایجاد، توسره و حمایت از 

 توسره اقدامات رتبه بندی اعتباری ک.ک.م.

 ی اطلاعاتی ک.ک.م.هابان توسره  

 پیامدها  پیامدهای س ح ملی  کاهش س ح فقر در  امره 

 کاهش رشد مشاغل کاذب در کشور 

 تقویت شاخص تولید ناخالص داخلی 

 پذیری اقتصاد کشور تقویت انر اف 

 افزایش مقاومت اقتصاد در برابر شوکهای اقتصادی

 رشد صادرات غیرنفتی 

 کاهش آمار بیکاری در کشور 

 پیامدهای س ح کس  و کار  های کس  و کارتسریع در پیاده یازی ایده

 بهبود وضریت منابع انسانی در ک.ک.م.

 رشد تولید در ک.ک.م.

 قدرت ریس  پذیری ک.ک.م. تقویت  

 تقویت تمایل ک.ک.م. به حضور در بازارهای متنوع 

 های ک.ک.م.تقویت اثربخشی فرالیت

 های رقابتی ک.ک.م.قویت قابلیتت
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 1شکل 

 گر عوامل مداخله
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 2شکل 

 عوامل علی
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 3شکل 

 ایعوامل زمینه
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 4شکل 

 راهبردها 
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 5شکل 

 پیامدها 

 

 

دهد عوامل علی یا همان عواملی که مستقیماً  های صورت گرفته نشان میگونه که نتایج حاصل از تحلیل مضمون بر روی مصاحبههمان

ها توان در قال  سه دسته از مؤلفهاز توسره رفتارهای کارآفرینانه کس  و کارهای کوچ  و متوس  اثرگذارند را می  ها بان بر اقدامات حمایتی  

بندی نمود. این سه دسته از عوامل شامل عوامل مربوط به نظام بانکی، عوامل مربوط به کس  و کار و عوامل مربوط به دولت و مجلس دسته
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براساس نتایج حاصل شده شامل سه دسته راهبرد   ها بان باشند. به علاوه راهبردهای حمایتی  شاخص اصلی می  1۳در مجموع شامل   نیز 

باشد. همچنین براساس راهبرد می  ۲5)راهبردهای زیربنایی، راهبردهای دولتی و حاکمیتی و راهبردهای مرتب  با صنرت بانکداری و مجموعاً  

، دربردارنده  هابان گر به عنوان عوامل کلان و خرد اثرگذار بر تدوین راهبردهای حمایتی  ای و عوامل مداخلهنتایج حاصل شده، عوامل زمینه

توان شاخص شناسایی گردیدند. نهایتاً نتایج تحلیل مضمون نشان داد که این پیامدها را می  17و    1۳شش مؤلفه کلی و به ترتی  دربردارنده  

تواند منتس  به پیامد را می  1۴بندی نمود. براساس نتایج، مجموعاً  دهای س ح ملی و پیامدهای س ح کس  و کار دستهدر دو دسته پیام 

که     1 دو   مبتنی بر  به منظور توسره رفتارها کارآفرینانه کس  و کارهای کوچ  و متوس  نمود.    هابان سازی راهبردهای حمایتی  پیاده

 : گردیدارائه فو  های عناصر مربوط به مد  پژوهش را ارائه نمود، به تفکی  هر بخش از این مد ، این عناصر و ا زاء در شکل

متنوع   یت یحما  یکردهایرو  ریتأثتر نیز بیان گردید در بخش کمی پژوهش، پژوهشگر به دنبا  بررسی مرناداری  گونه که پیشهمان

  ی فایاثرگذار بر ا   ی دیعوامل کل  بندیتی اولوو نیز    بنگاه کوچ  و متوس   کارآفرینی  توسره  های شاخص  بر  ها بان   ایی و مشاورهاعتبار  ی،مال

رفتار کارآفرینی  از  ها بان   ی تینقش حما ا زاء در بخش کیفی شناسایی  می  کوچ  و متوس   کارهای   و   کس   توسره  این عناصر و  باشد. 

های تحقیق بررسی گردیده  باشد تا نرما  بودن دادهاسمیرنوف می-گردیدند. در بخش کمی نخستین آزمون مورد استفاده آزمون کولموگروف

این آزمون و نتایج حاصل از آن ارائه شده است. همچنین لازم به ذکر است که   ۲ دو   مبتنی بر آن تریین شود. در  ها  آن  و روش تحلیل

 باشد. پرسش می  ۴7مبتنی بر مضامین اصلی شناسایی شده در بخش کیفی، پرسشنامه محقق ساخته پژوهش در بخش کمی دربردارنده 

 2جدول  

 ق یتحق یرهایمتغ رنوفیاسم -آزمون کولموگروف

 نتیجه گیری  تایید فرضیه  مقدار خ ا  س ح مرنی داری  متغیر

 نرما  است  H0 05/0 ۲۲7/0 گر عوامل مداخله

 نرما  است  H0 05/0 15۲/0 عوامل علی

 نرما  است  H0 05/0 116/0 ای عوامل زمینه

  

های  داده   8 دو   براساس    . در نتیجهاستبزرگتر  از مقدار خ ا    متغیرها تمامی  داری  آمده س ح مرنی  دستبا تو ه به مقدار به  

های پرسشنامه با استفاده از کنند. در ادامه بارهای عاملی هر ی  از گویهاز توزیع نرما  پیروی میمربوط به هر ی  از متغیرهای این تحقیق  

افزار اس پی اس اس، تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی مرحله او  و دوم بررسی گردید. پس از ا رای  تحلیل عاملی اکتشافی به کم  نرم

به دست آمد که    ۹7۹/0بندی شدند. در این تحلیل مقدار شاخص کایزر برابر  عواملی مستخرج از تحلیل کیفی پژوهش، در چهار طبقه دسته

باشد. در این مرحله برخی از سوالات  با عوامل تناس  کافی  انجام تحلیل عاملی کافی می است و نشان داد که حجم نمونه برای    6/0بیشتر از  

مرحله   از انجام تحلیل عاملی  (. پس ۴0و    ۳8،  ۳5،  ۳۲،  ۲۹،  ۲8،  ۲5،  ۲۴،  1۴،  7،  6،  5،  ۴سوالات  نداشتند و از روند تحلیل کنار گذاشته شدند )

ای و برای عوامل زمینه  ۲6، برای عوامل علی تنها پرسش شماره  15و    11های شماره  گر پرسشمتغیرهای عوامل مداخلهبرای  و دوم نیز    او 

از طرفی، پس از حصو  نتایح برای سه مریار )آلفای   . باقی ماندندروند تحلیل  برخوردار بودند و در      5/0بالاتر از  بار عاملی    از  هاهمه پرسش

 و برای    7/0برای پایایی ترکیبی  ،  7/0ا تو ه به اینکه مقدار مناس  برای آلفای کرونباخ  ( از طریق خرو ی و ب AVEکرونباخ، پایایی ترکیبی و  

AVE5/0 توان مناس  بودن وضریت پایایی و روایی همگرایی پژوهش حاضر را تأیید ساخت.است، می 
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مهم  ، سه عامل  متوس   و  کوچ   هایشرکت  توسره  از  کشور  یها بان   ت یحما  بر  اثرگذار  عواملمبتنی بر ادبیات مو ود در حی ه  

های کوچ  و متوس  گزینش گردیدند. در پژوهش حاضر به منظور طراحی در توسره شرکت  هابان ای در زمینه نقش  گر، علیّ و زمینهمداخله

های کوچ  و متوس  از رویکرد کیفی و ابزار مصاحبه استفاده شد و به منظور بررسی مرناداری در توسره شرکت  هابان مدلی در زمینه نقش  

سازی مرادلات ساختاری استفاده گردید.  و میزان تأثیرات ا زاء مد  و در راستای دستیابی به پیامدهای م لوب مدنظر از رویکرد کمی و مد 

ن آزمون شده از آزمون فریدمن استفاده شده است. به عبارتی، اییت عوامل شناساییدر این پژوهش، برای روشن شدن اولویت و ترتی  اهم

  از   کشور  ی هابان   ت یحما  بر   اثرگذار  عوامل  ۳ دو   ی  کمتر است.  دهد که اهمیت پرداختن به کدامی  از عوامل بیشتر و کدام  نشان می

 را مورد بررسی قرار داده است.   متوس  و کوچ  هایشرکت توسره

 3جدول 

 کوچ  و متوس  هایشرکت ین یاز کارآفر تیها در حماعوامل موثر بر نقش بان  ییشناسا جینتا

 متغیرها میانگین خ ای استاندارد  انحراف استاندارد  میانگین  حجم  امره 

 گر عوامل مداخله 0۴1/0 8۹8/0 ۴68/۳ ۴6۴

 عوامل علی 0۳8/0 8۲۲/0 ۲8۹/۳ ۴6۴

 ای عوامل زمینه 0۴۴/0 ۹65/0 5۳1/۳ ۴6۴

Test Value = 3 متغیرها 

 .Sig در ه آزادی  tآماره 

(2-tailed) 

 بازه اطمینان  %95 انحراف مریار 

 ماکسیمم مینیمم 

 گر عوامل مداخله 550/۳ ۳85/۳ ۴68/۳ 000/0 ۴6۳ ۲0۲/5۹

 عوامل علی ۳6۴/۳ ۲1۴/۳ ۲8۹/۳ 000/0 ۴6۳ ۹57/5۹

 ای عوامل زمینه 61۹/۳ 5۳1/۳ 5۳1/۳ 000/0 ۴6۳ ۴86/56

 

  متوس   و  کوچ   های شرکت  ینیکارآفر از  تیحما  در  ها بان   نقش( برای همه عوامل موثر بر  Sigطبق  دو  فو ، عدد مرناداری ) 

های عوامل بزرگتر از میانگین  اند. میانگینداری داشته ( اختلاف مرنی۳)  با میانگین مفروضها  آن  است بدین مرنا که میانگین  0/ 05کوچکتر از  

، متوس   و  کوچ   یکارها  و  کس   توسرهتوان نتیجه گرفت که در  است؛ بنابراین می  ۹6/1نیز بیشتر از    tآماره  اند و مقدار  مفروض بدست آمده

باشند. در این  دو   می  متوس   و  کوچ   هایشرکت  ینیکارآفر  از  تیحما  در   هابان   نقشهمه عوامل به صورت مرنادار  زو عوامل موثر بر  

  مقدار ماکسیمم و مینیمم به دست آمده برای کلیه عوامل بالاتر از صفر و مثبت به دست آمده است بدین مرنی که میانگین از مقدار میانگین 

 دار است.ها مرنیمفروض بزرگتر است و تفاوت بین میانگین

متغیر اقدامات مستقیم دولت، اقدامات تنظیمی دولت و اقدامات مجلس شورای اسلامی    ۳گر در م الره حاضر دارای  عوامل مداخله

را بدست آورده است. از   8۹8/0و انحراف استاندارد    ۴68/۳، میانگین  ۲0۲/5۹آماره تی  گر  عوامل مداخله  ۳ دو   باشد. باتو ه به نتایج  می

گر است، یرنی تفاوت بین میانگین عوامل مختلف که  زو عوامل مداخله  05/0گر کوچکتر از  ( برای عوامل مداخلهSigطرفی نیز، عدد مرناداری )

اولویت بندی کرد.  ها  آن  تواندار است و میباشد، مرنی، میمتوس   و  کوچ   های شرکت  ی نیکارآفر  از  ت یحما  در  ها بان   نقش موثر بر   را 

 متوس    و   کوچ   های شرکت  ینیکارآفر  از   تیحما  در   ها بان   نقش گر یکی از عوامل موثر بر  عوامل مداخلهتوان نتیجه گرفت که  بنابراین می

به ترتی    متوس   و  کوچ   هایشرکت  ینیکارآفر  از  تیحما  در  هابان   نقشگر موثر بر  عوامل مداخله  ۴ دو   براین، طبق  علاوهباشد.  می

 اهمیت )رتبه میانگین( عبارتند از: اقدامات تنظیمی دولت، اقدامات مجلس شورای اسلامی و در آخر اقدامات مستقیم دولت. 
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 4جدول 

 گر مداخله عواملمیانگین رتبه 

 عوامل رتبه میانگین 

 اقدامات تنظیمی دولت  ۲1/۲

 اسلامی اقدامات مجلس شورای  1۲/۲

 اقدامات مستقیم دولت  66/1

 

باشد.  عوامل علیّ در م الره حاضر دارای دوم متغیر عوامل مربوط به نظام بانکی و عوامل مربوط به دولت و مجلس شورای اسلامی می

بدست آورده است. از طرفی نیز،  را    8۲۲/0و انحراف استاندارد    ۲8۹/۳، میانگین  ۹57/5۹گر آماره تی  عوامل مداخله10باتو ه به نتایج  دو   

  نقش است، یرنی تفاوت بین میانگین عوامل مختلف که  زو عوامل علی موثر بر    05/0گر کوچکتر از  ( برای عوامل مداخلهSigعدد مرناداری )

توان اولویت بندی کرد. بنابراین میرا  ها  آن  تواندار است و میباشد، مرنی،میمتوس   و   کوچ   هایشرکت  ینیکارآفر  از  ت یحما  در  هابان 

براین،  علاوهباشد.  می  متوس   و  کوچ   هایشرکت  ینیکارآفر  از  تیحما  در  ها بان   نقش عوامل علّی یکی از عوامل موثر بر  نتیجه گرفت که  

به ترتی  اهمیت )رتبه میانگین( عبارتند    متوس   و  کوچ   های شرکت  ینیکارآفر  از  ت یحما  در  ها بان   نقش عوامل علی  موثر بر    5 دو   طبق  

 از: عوامل مربوط به نظام بانکی و عوامل مربوط به دولت و مجلس شورای اسلامی.

 5جدول 

 علی  عواملمیانگین رتبه 

 عوامل رتبه میانگین 

 عوامل مربوط به نظام بانکی  5۴/1

 شورای اسلامی عوامل مربوط به دولت و مجلس  ۴6/1

 

های  ای در م الره حاضر دارای چهار متغیرعوامل کلان بانکی، عوامل مربوط به شرکت، عوامل کلان اقتصادی و چالشعوامل زمینه

 ۳/ 5۳1، میانگین  ۴86/56گر آماره تی  ، عوامل مداخله۲-5باشد. باتو ه به نتایج  دو   های کوچ  و متوس  می مربوط به تامین مالی شرکت

است، یرنی تفاوت    05/0گر کوچکتر از  ( برای عوامل مداخلهSigرا بدست آورده است. از طرفی نیز، عدد مرناداری )  ۹65/0و انحراف استاندارد  

عوامل مختلف که  زو عوامل زمینه بر  بین میانگین  باشد،  ،میمتوس   و  کوچ   هایشرکت  ینیکارآفر  از  تیحما  در  ها بان   نقشای موثر 

  هابان   نقش ای نیز یکی از عوامل موثر بر  عوامل زمینه توان نتیجه گرفت که  را اولویت بندی کرد. بنابراین میها  آن   تواندار است و میمرنی

 تیحما  در  هابان   ای موثر بر راهبردهایعوامل زمینه  6 دو   براین، طبق  علاوهباشد.  می  متوس   و  کوچ   هایشرکت  ینیکارآفر  از  تیحما  در

به ترتی  اهمیت )رتبه میانگین( عبارتند از: عوامل مربوط به شرکت، عوامل کلان بانکی، عوامل    متوس   و  کوچ   هایشرکت  ینیکارآفر  از

 های کوچ  و متوس .های مربوط به تامین مالی شرکتکلان اقتصادی و چالش
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 6جدول 

 ای زمینه عواملمیانگین رتبه 

 عوامل رتبه میانگین 

 عوامل مربوط به شرکت  57/۲

 عوامل کلان بانکی 5۴/۲

 عوامل کلان اقتصادی ۴5/۲

 های کوچ  و متوس  تامین مالی شرکتهای مربوط به چالش ۴۴/۲

 ی ریگجهینت

های شغلی و همچنین افزایش درآمد بر اقتصاد  توانند از طریق کارآفرینی، نوآوری و ایجاد فرصتوکارهای کوچ  و متوس  میکس 

حمایت شود. ارتباط زیاد بین نظام تأمین  وکارهای کوچ  و متوس   کشور تأثیر مثبتی بگذارند. بنابراین برای رونق اقتصاد نیاز است تا از کس 

تر شود. باتو ه به نقش مهم و  وکار نمایانمالی کشور با سیستم بانکی باعث شده است تا  ایگاه سیستم بانکی در ارتباط با بهبود فضای کس 

ترین تأثیر را بر موفقیت و رشد  تواند بیشکه توسره کس  و کار عاملی است که میچشمگیر صنایع کوچ  و متوس  در توسره صادرات و این 

بخشی به کس  و کار باید مورد تو ه  ها داشته باشد، به همین منظور نقش نظام بانکداری در حمایت و رونقها، کشورها و دولت اقتصادی بنگاه

کنند. بنابراین مرا ره می   ها بان های کوچ  و متوس  برای تأمین مالی و حمایت خود به  نهادهای مالی هستند که بنگاه  هابان قرار گیرد.  

گیرند بسیار حائز اهمیت است. باتو ه به نظرات خبرگان در این م الره  ها درنظر میبرای تأمین مالی این بنگاه   هابان ابزارهای حمایتی که  

وکارها، عوامل ارتباطی، عوامل مالی، عوامل مربوط به ساختار در حمایت از توسره رفتار کارآفرینی این گونه کس   ها بان درباره رویکردهای  

بر حمایت   به قوانین و مقررات  و عوامل مربوط  رفتار کارآفرینی شرکت  هابان سازمانی  زیادی دارد. از توسره  تأثیر  های کوچ  و متوس  

 دهند.  از خود نشان می های ک.ک.م به مشارکت در پروژهی  تمایل اندک ها بان خبرگان براین باورند که 

 در   توانند مشارکت کافی داشته باشند می  کوچ  و متوس   هایشرکتهای  پروژه   از  در برخی  هابان مبتنی بر نظرات خبرگان اگر  

گر این براین، نظرات خبرگان در این زمینه بیان داشته باشند. علاوه   وکارها گونه کس در مسیر توسره این  نقش مهمیها،  پروژهحمایت از ا رای  

های کوچ   های مختلف ارائه شده توس  شرکتو موسسات مالی به منظور مشارکت داشتن در پروژه  هابان س ح و میزان تمایلات است که 

بر نظرات و مصاحبهوکارها را نشان دهد. علاوهاز این کس   ها بان ی  هاحمایتس ح    تواندمی   و متوس  از های صورتبراین، مبتنی  گرفته 

م الره،   این  در  که  میخبرگان  دریافت  پروژه  ها بان توان  مشاورههاحمایتهای ک.ک.م  از  که  ای  ی  در صورتی  دارند.  های  فرالیتناکافی 

ارتباط   کند.در  هت توسره کارآفرینی کم  بسیاری میها  شرکت  تواند به این قبیل ازمی  ها بان و اعتبارات و تسهیلات    مناس   ایمشاوره

  هابان خدمات در    یرساناطلاع  فیضر  اقداماتو    و ک.ک.م  هابان   انیارتباطات م  رشفافیغ   تیو کم  تیفیک م،  .ک.ک و  هابان   انیپرنوسان م

تواند در هت  میها  و شرکت  ها بان بین    ارتباط موثرنیز از دیگر رویکردهایی است که خبرگان در این پژوهش بدان اشاره نمودند. به طور کلی،  

به دلیل    ها بان وکارهای کوچ  و متوس  بسیار مفید و مؤثر واقع گردد. خبرگان در این پژوهش بیان کردند که  کم  و حمایت از کس 

 ی سوداورو از طرفی نیز    ک.ک.م   یمال   یازهانی  و   ها بان   ی قدرت مال  انینام لوب م   تناس ،  به ک.ک.م   یبانک   لاتیتسه  یاع ا  یبالا  س یر

  ی ها سمیمکانهای کوچ  و متوس  دارند.  م حمایت مالی کمتری از توسره رفتار کارآفرینی شرکت.ک.ک  و  هابان اقدامات مشترک    نییپا

 یاعتبار  یازده یامت  ی هاستمیس،  ک.ک.م   هیدر ح  ها بان   رشفافیغ   یتیریمد   ی سازوکارها،  ها بان ها توس   قهینامناس  به منظور وصو  وث

از  مله عوامل ساختار سازمانی هستند که بر میزان اثرگذاری حمایت   وام  افت ی در  یهاهیو رو  ندها یمربوط به فرا  ی دگیچیپ و    ها بان   رمؤثریغ 
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اغل     هابان گذارند. همچنین بنا بر نظرات خبرگان در این پژوهش،  های کوچ  و متوس  تأثیر میاز توسره رفتار کارآفرینی شرکت  هابان 

از توسره کس  و کارهای خرد و متوس  تصوی  می از  ان  دولت و مجلس برای حمایت  شود،  در برابر قوانین و راهبردهای حمایتی که 

 نمایند.  ها ارائه میکنند و نرخ تسهیلات متفاوتی نیز به صاحبان مشاغل و کارآفرینان این قبیل از بنگاهمقاومت می

وکارهای کوچ  و متوس  براین باورند که در این م الره خبرگان در زمینه نقش مجلس در خصوص توسره رفتار کارآفرینی کس 

و    و.ک.ک.م  هابان رواب      هیدر ح، تصوی  قوانین نظارتی  هابان های تامین مالی در  مجلس میتواند با وضع قوانینی مبنی بر ایجاد سرمایه

براین،  . علاوههای اقتصادی نقش مهمی ایفا نماید و سازمان  هابان گر بین  در این راستا، به عنوان میانجی  اهبه منظور حذف واس ه  نیقوان  وضع

  کشور   یااز نظام بود ه  ی استقلا  نظام بانک   یشرا  جادیاو    از ک.ک.م   یاس یو س  ی قانون  ی تیحما  یهابسته  یو ا راتواند با تدوین  مجلس می

های اقتصادی در زمینه توسره رفتار کارآفرینی کس  و کارهای کوچ  و متوس  نقش مهمی ایفا  و بنگاه   هابان گر میان  به عنوان میانجی

  : انجام دهد  تواند دو کار مهم میوکارهای کوچ  و متوس   مجلس در  هت حمایت و تسهیل کس نماید. از طرفی نیز خبرگان بیان کردند که  

 . رانیدر ا ق یوثا ینظام حقوق اصلاحو  خرد ی مؤسسات مال جادیا یندهایبه فرا یده سامان

های موچ  و متوس  از قبیل در این پژوهش خبرگان بیان کردند که اقدامات دولت در زمینه حمایت از توسره کارآفرینی بنگاه

در    یگذارهیسرما  یبرا  سازینهیزمی و  و مقررات  ی قانون  اقدامات ی،  و اعتبار  ی مال  اقدامات ی،  اتی مال  اقدامات ها،  در حوزه بازپرداخت وام  اقدامات

های کوچ  و متوس  در صورتی مفید و  حائز اهمیت است. خبرگان در این پژوهش عقیده دارند که نقش دولت در حمایت از شرکت ک.ک.م 

نرخ   نییدر تر  هابان در  هت استقلا   را توسره داده و    لاتیتسه  نهیارائه و هز  ندیبر فرا  ی ساختار نظارتشود که دولت بتواند  مؤثر واقع می

 مولد  یهاتیدولت به سمت فرال  یمو ود از سو  یهای نگینقد  تیهدااقدامات لازم را انجام دهد. خبرگان همچنین بیان کردند که    لاتیتسه

از کس  و کارهای خرد و متوس  داشته باشد.   هابان تواند نقش مهمی در زمینه حمایت  شود میکه مو   رشد و رونق اقتصاد در کشور می

اقساط،    در بازپرداخت  ریتأخ  لیبه دلها را به ترویق بیندازد، این قبیل بنگاه   بازپرداخت اقساطتواند دولت در  هت حمایت از کس  و کارها می

حمایت کند و  بزرگ    عیصنا  های کوچ  و متوس  خودداری نماید، ازی شرکتبده   لیها به دلتیمحروم  یا را   ها را  ریمه نکند و ازشرکت

از دولتگذارهیسرما  یهاشبکه نیز بسیاری  از طرفی  را بس  دهد.  ایجاد شرای  و چارچوب مناس  سرمایهها علاوه ی  از بر  گذاری، بسیاری 

 گیرند. به کار می های کوچ  و نوآورهای خود را به منظور به حرکت درآوردن سرمایه پرریس  به هدف حمایت از سرمایهبرنامه

های اقتصادی و حمایت آن از و بنگاه   هابان گر بین  بنابراین نظرات خبرگان در این م الره در زمینه نقش دولت به عنوان میانجی 

های  مهلتارائه    ی واتیمال  فیتخف  ای کاهش    تواند بامی  دولتدهنده این است که  های کوچ  و متوس  نشانتوسره رفتار کارآفرینی شرکت

ی،  امور گمرک  نهیدر زم  یقانون  یهاارائه مهلتنماید و با    یبانیپشتهای کوچ  و متوس   ی شرکتنیکارآفر  از  قانونی در زمینه امور مالیاتی

های کوچ  و متوس  نقش خود در حمایت از شرکت  دولت  یانتفاع  یهایگذارهیسرما  گسترشو    ک.ک.م   یبرا  لاتیتسه  افتیشروط در  کاهش

  نیتأم  نهیدر زم  یبان  مرکز  یدهتیاولوبا    تواندیدولت م خبرگان در این م الره براین باورند که نقش    نیهمچنتر کند.  در کشور را پررنگ

. نقش و حمایت دولت در زمینه توسره موثر باشد  اریبسی  ضرور  ی هاپرداخت وام  یبسترها  جاد یاو    دولت  یک.ک.م. از سو  یمال   نیتأمی،  مال

در زمان   هااین شرکتنوپا و ترامل با    یکس  و کارها   هاییمدارا کردن با بدهتواند از طریق  های کوچ  و متوس ، میکارآفرینی در شرکت

  جه یافراد و درنت  هیروح  تیباعث تقو  صاحبان و کارکنان آنها،   یبرا  ی شغل  تی امن  جادیو ضمن ا  و اثربخش باشد مهم    ار یبس  لاتیمرو  شدن تسه

 گردد.   ینیتوان کارآفر شیافزا

گر، راهبردها و پیامدها ارائه شده است. نتایج حاصل از ای، علی، مداخلهکه نتایج تحلیلی این م الره در قال  عوامل زمینهنهایتاً این

نشان می نقش حمایتی  این مد   یرنی  پژوهش  پدیده محوری  بر  اثرگذار  عوامل  عنوان  به  علی  عوامل  رفتارهای    هابان دهد که  توسره  از 
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کارآفرینی کس  و کارهای کوچ  و متوس ، دربردارنده عوامل مربوط به کس  و کار، عوامل مربوط به دولت و مجلس و عوامل مربوط به نظام  

های  های مو ود در این ابراد، سه شاخص کیفیت ارتباط میان بان  و کس  و کارها، میزان سودآوری فرالیتبانکی بوده و از میان شاخص

های اثرگذار در میان  های فرالیتی کس  و کارها به عنوان مهمترین و پرتأکیدترین حوزهو کس  و کارها و تنوع حوزه  ها بان مشترک میان  

ر  عوامل علی شناسایی گردیدند. همچنین در زمینه عوامل مداخله گر نیز این عوامل دربردارنده چهار برد اقدامات تنظیمی دولت، اقدامات سای

های این برد، سه شاخص اقدامات تأمین مالی کس  و کارها توس  ت مجلس و اقدامات مستقیم دولت بوده و در میان شاخصبازیگران، اقداما

ها و کاهش یا تخفیفات مالیاتی به عنوان سه شاخص پرتکرار و کلیدی اثرگذار بر راهبردهای  دولت، میزان ترویقات در بازپرداخت اقساط وام

 شناسایی شدند.   ها بان حمایتی 

ای به عنوان دیگر عوامل اثرگذار بر راهبردها، دربردارنده سه برد عوامل کلان بانکی، عوامل کلان اقتصادی  اما در میان عوامل زمینه

های این برد سه شاخص پیچیدگی فرایندهای دسترسی به  های تأمین مالی کس  و کارهای کوچ  و متوس  بوده و از میان شاخصو چالش 

اعتبارات و تسهیلات، میزان اهمیت استراتژی  کس  و کارهای کوچ  و متوس  برای سیستم حاکمه و فرهنگ کارآفرینی در کشور به عنوان 

از کارآفرینی در کس  و کارهای کوچ  و  های زمینهپرتکرارترین و مهمترین شاخص بانکداری  اثرگذار بر راهبردهای حمایت صنرت  ای و 

نیز دربردارنده سه برد راهبردهای زیربنایی، راهبردهای دولتی و حاکمیتی  هابان راهبردهای حمایتی    باشد. براساس نتایج حاصله،متوس  می

توسره  ،  هابان خدمات در    یرسانتوسره اقدامات اطلاعهای این ابراد، سه برد  و راهبردهای مرتب  با صنرت بانکداری بوده و در میان شاخص

کس  و کارهای کوچ  و متوس  به های  از پروژه  هابان   یامشاوره  یهاحمایتگسترش  و    ها بان توس     یاعتبار  ی ازدهیامت  یهاستمیس

نهایتاً نتایج مربوط به مد  پژوهش نشان داد که   ی صنرت بانکداری در هاحمایتعنوان پرتکرارترین راهبردهای حمایتی مررفی گردیدند. 

تواند منتج به دو دسته از پیامدها یرنی پیامدهای س ح ملی و  راستای توسره رفتارهای کارآفرینانه در کس  و کارهای کوچ  و متوس  می

های رقابتی  های مو ود در این دو برد سه شاخص یا پیامد تقویت قابلیتپیامدهای س ح بنگاه یا کس  و کار گردد. همچنین در میان شاخص

های این کس  و  کس  و کارهای کوچ  و متوس ، تقویت قدرت ریس  پذیری کس  و کارهای کوچ  و متوس  و تقویت اثربخشی فرالیت

 ها به عنوان پرتکرارترین و مهمترین پیامدها شناسایی گردیدند. کار

پرداخته است.    متوس   و  کوچ   هایشرکت  ینیکارآفر  از  تیحما  در  هابان   نقشاین م الره به بررسی عوامل مؤثر بر  در مجموع،  

گذاران و محققان در شوند که موردتو ه بسیاری از سیاستهای کوچ  و متوس  درواقع از ا زای اساسی هر اقتصادی محسوب میشرکت

شوند. در بیان  ها اغل  دارای س ح بالایی از اشتغا  بوده و به رشد و نوآوری تولید در کشور منجر میاند. این بنگاهسراسر  هان قرار گرفته

ها به  گذاریکه به افزایش تو ه سرمایهگونه اظهار کرد که اعما  هر سیاستی توس  دولت  توان اینهای مالی و پولی دولت میاهمیت سیاسات

تواند بر رونق اقتصادی و از طرفی کاهش بیکاری در کشور بسیار اثرگذار باشد. خبرگان دخیل در پژوهش  های مولد اقتصاد منجر گردد، میبخش

های انقباضی پولی دولت نه تنها  در این زمینه مباحث گوناگونی را م رح نمودند. به عنوان مثا ، براساس این مباحث م رح شده، سیاست

تواند با ایجاد رکود در کشور مو   تشدید بیکاری نیز گردد. به همین ترتی  سازد بلکه میهای داخلی را با مشکل موا ه میگذاریسرمایه

ه در کشور دولت و بان  نقش بسیار تواند بر تغییر و رونق اقتصادی در کشور بسیار تأثیرگذار باشد. امروزهای مالی دولت میبازنگری در سیاست

در کشورها   ها بان توان برای  کنند. از طرفی نیز با اهمیتی که میهای کوچ  و متوس  ایفا می های بنگاهگذاریمهمی را در تأمین مالی سرمایه

توانند توسره یافته  های کوچ  و متوس  نیز میبرطرف شود، شرکتها آن دهی و تسهیلات درمختلف  هان قائل شد اگر موانع مربوط به وام

های کوچ  و دولت از توسره کارآفرینی شرکت  هابان است که تأمین سرمایه و حمایت    و کارآفرینی را در کشور افزایش دهند. این در حالی

د در بخش بانکی در کشورهای  های متردبپردازد و از بروز بحرانها آن و متوس  در کشور نیازمند قوانین خاصی است که به مدیریت نقدینگی
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بنگاه کارآفرینی  توسره  برای  مباحث  قبیل  این  به  تو ه  بنابراین  نماید.  تمامی کشورها مختلف  هان  لوگیری  در  متوس   و  های کوچ  

 باشد. خصوص ایران بسیار حائز اهمیت میبه

های مسئو  برای شفاف شدن رواب  و تأثیرات در زمینه نحوه حمایت دولت و تأمین  محققان آتی و دستگاه  شوددر آخر پیشنهاد می

ها  و ابراد دیگری مانند نوع صنرت، اندازه شرکت، رویکردهای مدیریتی و ماهیت کارآفرینی شرکت  ها بان مالی و پرداخت تسهیلات توس   

های این تحقیق، م الرات آتی به دنبا  گسترش دامنه گردد تا در راستای توسره یافتهم الرات بیشتری انجام دهند. از طرفی، پیشنهاد می

های کوچ  و متوس  م الره حاضر باشند. زیرا مد   از توسره کارآفرینی شرکت  هابان های شناسایی شده در زمینه نقش حمایت  شاخص

های کوچ  و متوس  طراحی شده است و از توسره شرکت  هابان های مؤثر بر حمایت  مررفی شده در این م الره با تمرکز بر ابراد و مؤلفه

های  های دولتی و خصوصی،  نیاز است تا این ابراد متناس  با شرکتهای ماهوی مو ود میان این سازمان و سایر سازمانطبیرتاً بنا بر تفاوت

 گردند.   مورد بررسی در این م الره، توسره یافته یا تردیل

تر، خبرگان محدودیت اصلی این تحقیق مردود و محدود بودن خبرگان بود. به بیان دقیق  هایی نیز روبرو بود.این پژوهش با محدودیت 

واقری و افرادی که در حی ه صنرت بانکداری و اقتصادی دارای سوابق م لوب تجربی و آکادمی  و اطلاعات کاربردی و مفید در این زمینه  

های کوچ  در توسره شرکت  هابان بودند، به شدت محدود و مردود بود. این مسئله خود بر استخراج و شناسایی علل و عوامل مؤثر بر نقش  

از توسره کارآفرینی   هابان باشد. از طرف دیگر، م الره حاضر تمرکز خود را بر روی مسئله اقدامات و راهبردهای حمایت  و متوس  اثرگذار می

س  نهاده است. نیاز است تا م الرات آتی در راستای تکمیل این مسیر به دنبا  به روز رسانی نتایج حاصله از این  های کوچ  و متوشرکت

های مختلف بوده و به طور خاص با اتخاذ نگاهی  های استراتژی  در اقدامات دولتم الره به واس ه تحولات در قوانین و مقررات و چرخش

 تری نمایند. از رفتارهای کارآفرینانه کس  و کارها را شناسایی دقیق ها بان های اقدامات حمایتی ها و گلوگاه آسی  شناسانه چالش

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافری و ود ندارد. در انجام م الره حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 است. ده یگرد  تیرعا یاخلاق نیمواز  یپژوهش تمام  نیدر ا

 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی
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 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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