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The aim of this study was to design a competitiveness model for industrial firms active 

in the production and supply of chemical products in the northwest of the country based 

on key competitive factors. The study utilized a qualitative approach, employing 

grounded theory. The research is developmental in terms of its objective and 

descriptive-analytical in nature, with both quantitative and qualitative methods. 

Grounded theory was used for qualitative data analysis. Subsequently, through initial 

coding and defining sub-themes and main themes, the factors influencing the 

competitiveness of active industrial firms were identified. Accordingly, the 

environmental factors variable, with a coefficient of 0.303 and a significance level of 

1%, the internal organizational factors variable, with an impact coefficient of 0.65 and 

a significance level of 1%, and the perceived value creation factors variable, with an 

impact coefficient of 0.904 and a significance level of 1%, had a significant impact on 

the competitiveness component variable. The results of the qualitative phase, using 

grounded theory, indicated that the key competitive factors in industrial firms operating 

in the production and supply of chemical products in the northwest of the country 

include: environmental factors, internal organizational factors, perceived value 

creation factors, and competitiveness components. 
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Introduction 

In today’s competitive market, the concept of competitiveness has become essential for the 

survival and growth of industries worldwide. Companies must harness their internal resources and adapt 

to external conditions to remain competitive. According to findings by Mehregan et al. (2009), 

competitiveness enables economic progress among nations, affecting both developed and developing 

countries (Mehregan et al., 2009). Effective use of resources such as technology, capital, and labor can 

create a competitive edge in product and service offerings, ultimately benefiting consumers (Li, 2009). 

Competitiveness is further defined as the ability of a business to deliver products or services to the market 

effectively (Laszlo & Ulbert, 2009).  

Research by Maleki et al. (2023) identified factors affecting competitiveness in the aviation sector, 

categorizing them into firm-specific and industry-level elements. This study highlighted workforce 

expertise as crucial for competitiveness (Maleki et al., 2023). Karamikhah (2022) explored core components 

of competitive advantage, suggesting that alignment between organizational values and customer 

expectations strengthens competitive positioning (Karamikhah, 2022). Other research, such as by Kakaei et 

al. (2022), emphasizes supply chain management (SCM) as a key factor for competitiveness, particularly 

for meat products in Tehran (Kakaei et al., 2022). The current study seeks to address gaps in the literature, 

especially regarding competitiveness models tailored to industrial firms in the chemical sector in Iran’s 

northwest region. Drawing from existing research, this study aims to design a model based on competitive 

factors specific to this context. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods approach combining both qualitative and quantitative data. 

Grounded theory was the primary method for qualitative data analysis. Initial coding was conducted to 

identify key factors affecting competitiveness. A structured questionnaire, adapted from Sonbali et al. 

(2022), was administered to a sample of 321 participants from the industrial firms in four provinces: East 

Azerbaijan, West Azerbaijan, Ardabil, and Zanjan. Reliability and validity of the questionnaire were 

assessed using content validity, partial least squares, and Cronbach’s alpha, achieving a reliability 

coefficient above 0.7. Data analysis included descriptive and inferential statistics, using structural equation 

modeling (SEM) for hypothesis testing. 

Findings and Results 

The findings identified three main categories impacting competitiveness: environmental factors, 

internal organizational factors, and perceived value creation factors. Environmental factors had a 

significant impact (coefficient 0.303) on competitiveness, as did internal organizational factors 

(coefficient 0.65) and perceived value creation factors (coefficient 0.904). Environmental factors include 

micro-level aspects, such as competitive security and consumer trend predictability, and macro-level 

aspects, like economic indicators and political factors. Internal organizational factors are broken down 

into resource-based, market-based, and knowledge-based perspectives. Perceived value creation factors 

encompass the perceived value from markets, competitors, and customers, impacting customer 

satisfaction, market performance, and internal organizational performance. 
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SEM analysis confirmed the model’s fit and highlighted the significance of relationships among 

variables. All factor loadings were significant (p < 0.05), indicating that the model accurately captures 

competitiveness factors for chemical product firms in northwest Iran. 

Conclusion 

The study identifies that competitiveness in the chemical production industry is influenced by 

environmental factors at both micro and national levels. Micro-level factors include competitive security, 

consumer trend predictability, and market competition, while national-level factors encompass broader 

economic and political variables like income, consumption, and policy impacts. Additionally, internal 

organizational factors contribute significantly to competitiveness through a resource-based view (focused 

on effective resource allocation), a market-based approach (emphasizing alignment with customer 

characteristics and competitor activities), and a knowledge-based perspective (encouraging continuous 

research and innovation). 

Perceived value creation also plays a crucial role, consisting of market perception, competitor 

perception, and customer perception of the firm. Market perception involves the level of participation in 

decision-making, while competitor perception addresses the organizational image and investment in 

information. Customer perception includes the value placed on products, the influence of customers on 

processes, and organizational attention to customer needs. The study further divides competitiveness 

factors into customer-oriented, market-oriented, and internal performance dimensions, with emphasis on 

responsiveness to customer needs, market intelligence, and financial satisfaction among employees. 

Quantitative analysis using structural equation modeling (SEM) confirms the significance of these 

factors. The environmental factor (0.303), internal organizational factors (0.65), and perceived value 

creation factors (0.904) show strong correlations with competitiveness at a 1% significance level. 

Proposed interventions include establishing industry-specific financial institutions and consultancies, 

attracting foreign investments, and supporting local associations to guide businesses. Additionally, the 

study recommends using flexible production systems and conducting market analyses to enhance product 

quality, fair pricing, and customer satisfaction, thereby fostering both local employment and national 

economic gains through exports. 
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 مقدمه 

های شرکتی و مراکز اقت ادی که  پذیری مجموعهبا رفتن کیفیت زندگی و آسایش افراد یک کشور به مقدار رقابت در ع ر حاضر،  

های مختلف یک سیستم تجاری و صنعتی باعث پیشرفت در زمینه اقت ادی در آن سیستم فعالیت دارند، وابسته است. رقابت پذیری قسمت

 . (Mehregan et al., 2009)گردد و یا در حال توسعه میدر بین کشورهای دنیا اعم از توسعه یافته 

های حاضر )تکنولوژی، سرمایه و نفر کاری( به طور  های شرکتی یا مراکز تولیدی که از منبعدهد که مجموعهتحقیقات نشان می

توانند در ارائه کا ها  های عرضه کننده، خریداران و یا حتی رقیبان خودشان ایجاد نمایند، میمجموعهاحسن استفاده کنند و بهترین راب ه را با  

فقط از روش با بردن س وح    هاشرکتهای اقت ادی در حال حاضر،  های خود از مزیت رقابتی سود ببرند. با این وجود در مجموعهو خدمت

ی  ر. از آنجایی که رقابت پذی(Li, 2009)توانند به آینده خود امیدوار بوده و حیات خود ادامه دهند های خود میرقابتی و افزایش کیفیت تلاش

یک مفهوم ت بیقی است که توانایی یا عملکرد یک شرکت یا بنگاه اقت ادی را در زمینه عرضه کا  یا خدمات خود به یک بازار را مشخص 

   .(Laszlo & Ulbert, 2009)کند می

های آنرا را نرخ بهره، کمبود و عدم  به نظر محققین در عرصه اقت اد، رقابت پذیری به عنوان یک پدیده کلان اقت ادی بوده و عامل

پذیری را حاصل تعداد با ی نیروی کار و کم بودن  توان نام برد. از یک منظر دیگر نیز، رقابتتامین مناسب بودجه و مقدار ارز در کشور می

داند. اخیراً . دیدگاهی دیگر رقابت پذیری را تابعی از ونای کشورها از نظر برخورداری از منابع طبیعی میدباشمیدستمزد نفرات کاری در کشور  

گذاری، حمایت و تشویق صادرات و ها هدفدیدگاهدانند. این  های دولت میها، رقابت پذیری را به شدت تحت تأثیر سیاستبسیاری از دیدگاه

 ,.Ebrahimzadeh et al)دانند  های مختلف فعالیت صنعتی می های دولتی را عامل اساسی در موفقیت بین المللی کشورها را در زمینه یارانه

2018; Kazempour et al., 2018; Maleki et al., 2023) با وجود شواهد زیاد دال بر صحت این دیدگاه، برخی م العات و مشاهدات این .

های اقت ادی  کنند. دیدگاهی دیگر نیز وجود دارد که رقابت پذیری را ناشی از تفاوت در دیدگاه و عملکرد مدیران در فعالیتنظر را ت دیق نمی

. با بررسی همه  (Kazempour et al., 2018; Mehregan et al., 2009)داند  به چگونگی راب ه کارگر وکارفرما میها  آن  از جمله دیدگاه

پردازد. همچنین با توجه به به بیان یکی از ابعاد مؤثر بر رقابت پذیری در صنعتی خاص میها  آن   شود که هریک ازتعاریف فو  مشخص می

ها و دلیل موفقیت کشوری ها برای بیان علت تجارت کشورتغییراتی که در محیط اقت ادی بین المللی رخ داده است، هیچ یک از این تئوری

ای است که بتواند ورای مزیت  در صنعت خاص و توانایی یک کشور در حفظ موقعیت رقابتی خود در بلندمدت کافی نبوده و نیاز به ارائه نظریه 

یا بنگاه به مزیت نسبی، به بیان د یل رقابت پذیری یک صنعت در س ح جهان بپردازد. این تئوری باید به تشریح علت دستیابی یک اقت اد  

 با در نظر گرفتن پویایی محیط رقابت امروز بپردازد.رقابتی در همه ابعاد، نه فقط از بعد عوامل تولید و 

های  باعث گردیده تا اولب مدلمختلف  عدم شناخت کافی از متغیرهای موثر بر رقابت پذیری در صنایع  بنابر موارد اشاره شده در فو ،  

ارائه چارچو  عوامل مؤثر "( در پژوهشی با عنوان  ۲۰۲۳ملکی و همکاران )ارائه شده کارایی کافی در این زمینه را نداشته باشند. در این راستا،  

پذیری در دو س ح بنگاه و صنعت در صنعت هوانوردی  بندی عوامل تأثیرگذار بر رقابتبه شناسایی و رتبه  "ی هواپیماییهاشرکتپذیری  بر رقابت

پذیری را مشخص کردند که شامل هشت عامل  گری، عوامل کلیدی تأثیرگذار بر رقابتهای آزمون و وربالبا استفاده از روشها  آن   پرداختند.

بندی شدند و عامل تخ ص و مهارت نیروی انسانی به  مرتبط با بنگاه و هفت عامل مرتبط با صنعت بود. این عوامل بر اساس اهمیت اولویت

اساسی شناخته شد   عاملی  ترتیب، کرمی(Maleki et al., 2023)عنوان  به همین   .( اصلی  ( در م العه۲۰۲۲خواه  عناصر  به شناسایی  ای 

های کیفی پرداخت. او بیان کرد که مزیت رقابتی ارزشی است که سازمان به  ها با استفاده از تکنیکدهنده مزیت رقابتی در سازمانتشکیل 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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های  شده توسط یک شرکت با ارزشهای ارائه شود. این پژوهش نشان داد که هرچه ارزش دهد و باعث تمایز آن از رقبا میمشتریان خود ارائه می

کاکایی    .(Karamikhah, 2022)مشتریان ت ابق بیشتری داشته باشد، سازمان در یک یا چند معیار رقابتی نسبت به رقبا مزیت بیشتری دارد  

 SCM نشان داد کهها  آن  هایپذیری پرداختند. یافتهدر تقویت رقابت (SCM) ( به بررسی نقش مدیریت زنجیره تأمین۲۰۲۲و همکاران )

ویژه پذیری تأثیرگذار است، بهبه طور معناداری بر عواملی مانند قیمت، کیفیت مح ول، سرعت و قابلیت اعتماد در تحویل و همچنین انع اف

 . (Kakaei et al., 2022)های گوشتی در تهران ی فرآوردههاشرکت برای 

های  موفق برخورداری از قدرت رقابت پذیری است و در عین حال ویژگی بارز بنگاه  اصلی صنایعهای  با عنایت به این که یکی از ویژگی

را  ها  آن  را شناسایی و روابط بین   هاشرکتت پذیری  بها و عوامل موثر بر رقالذا چناچه بتوان ریشه  ،ناموفق عدم برخورداری از این قدرت است

. به بیان دیگر شناخت (۲۰۱9و دوز و چادزینکالو،  ارائه نمود )  راتوان راهکارهای موثری جهت افزایش قدرت رقابت پذیری  تعیین نمود، می

ای است که محقق در این تحقیق  های موثر بر مبنای عوامل موثر بر رقابت پذیری مسئلهاز حیث رقابت پذیری و ارائه مدل  صنعتهای  ویژگی

د. یکی از د یل اصلی بررسی این امر در تحقیق حاضر، کمبود یا عدم وجود تحقیقات علمی مناسب در این زمینه  باشمیسی آن  به دنبال برر

رقابت  مقوله  راستا محقق با درک این موضوع و با در نظر گرفتن اهمیت  در همین  برای جامعه تحت م العه تا زمان انجام تحقیق بوده است.  

های صنعتی فعال در زمینه پذیری، تلاش نموده تا پاسخی مناسب برای پرسش اصلی تحقیق که در زمینه طراحی مدل رقابت پذیری بنگاه

پرداختن به    ، ارائه نماید. بوده است  بر مبنای عوامل کلیدی رقابتی ها  آن  بندیتولید و عرضه مح و ت شیمیایی در شمال ور  کشور و خوشه

شود. لذا اهمیت ها در زمینه رقابت پذیری و اتخاذ ت میمات بهینه در این زمینه میگذاریدر سیاست  مقوله رقابت پذیری به ایجاد گشایش

های اقت ادی فعال در زمینه تولید و عرضه مح و ت شیمیایی که موتور محرکه اشتغال، کارآفرینی و  پرداختن به مقوله رقابت پذیری بنگاه

ای و مادر تولیدی در کشور است پیش از پیش آشکار اقت اد در زمینه تولید و عرضه مح و ت شیمیایی و اولب قریب به اتفا  صنایع پایه

د که محقق به دنبال تحقق این مهم در پایلوت مورد م العه  باش میگردد؛ لذا طراحی و تدوین مدلی جامع در این حوزه دارای اهمیت خاص  می

های صنعتی فعال در زمینه تولید و عرضه مح و ت ق طراحی مدل رقابت پذیری برای بنگاهد. هدف اصلی از انجام این تحقیباشمیبرای ایران  

بر این اساس م العه حاضر برمبنای تعیین عوامل رقابت پذیری در  د.  باشمیشیمیایی در شمال ور  کشور بر مبنای عوامل کلیدی رقابتی  

به دنبال  ،  های صنعتی فعال در این زمینه در شمال ور  ایران به خ وص چهار استان آذربایجان شرقی آذربایجان وربی اردبیل و زنجانخوشه 

موثر بر عوامل کلیدی  های زیر بوده است تا از این طریق، به پاسخی مناسب برای پرسش اصلی تحقیق دست یابد:  یافتن پاسخ برای پرسش

های  بنگاهبندی  کدامند؟ خوشه  شیمیایی در شمال ور  کشورهای صنعتی فعال در زمینه تولید و عرضه مح و ت  بنگاهدر    رقابت پذیری

چگونه است؟   موثر بر رقابت پذیریکلیدی    بر مبنای عواملصنعتی فعال در زمینه تولید و عرضه مح و ت شیمیایی در شمال ور  کشور  

چگونه است؟  فعال در زمینه تولید و عرضه مح و ت شیمیاییهای صنایع  در هر یک از خوشه پذیریروابط علت و معلولی بین عوامل رقابت 

صنعتی فعال در زمینه تولید و عرضه مح و ت شیمیایی  های  برای هر یک از خوشه   و مدل علت و معلولی و تدوین مدل نهایی رقابت پذیری

 چگونه قابلیت ارزیابی دارد؟  با رویکرد معاد ت ساختاری

 روش پژوهش 

ای و از  حاضر از لحاظ هدف، توسعهشوند، پژوهش  های مربوطه گردآوری میکه در این پژوهش از طریق پرسشنامه داده از آنجایی

 د. باشمیبه صورت ترکیبی )کیفی و کمی(  تحلیلی و  - ، از نوع توصیفی کارنظر روش انجام 
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نفر از متخ  ان حوزه مدیریت    ۲۰پژوهش  این   در  د. باشمی  ۱۴۰۰لغایت اسفند ماه    ۱۳99قلمرو زمانی این پژوهش از مهرماه سال  

ارشد بازار و رقابت که با استفاده از روش گلوله برفی برای انجام م احبه انتخا  شدند. تمامی این افراد از حداقل مدرک دانشگاهی کارشناسی  

 برخوردار بودند.

بودند. برای تحلیل  (  نفر  )چهار  ارومیه،  (نفر  )نه  تبریز،  (نفر  چهارزنجان )  (نفر  )سه  از شهرهای اردبیلشوندگان به ترتیب    م احبه  تعداد

بازبینی  مضامین،  جست و جوی  ها، ایجاد کدهای اولیه،  آشنایی با دادهگانه  های شش گام  (۲۰۰6)  کلارکمضمون با استفاده از رویکرد براون و  

 . گذاری مضامین و تهیه گزارش در نظر گرفته شد  مضامین، تعریف و نام

کلیه   تحقیق شامل  این  آماری  و عرضه مح و ت شیمیایی  بنگاهجامعه  تولید  زمینه  در  فعال  استان های صنعتی  فعال در چهار 

بر اساس آمار سازمان صنایع و معادن و سایت صنایع کوچک و متوسط ها  آن  د. تعداد باشمیآذربایجان شرقی، آذربایجان وربی، اردبیل و زنجان  

(، شامل  ۱9۷۰مورگان )دلیل گستردگی جامعه آماری، تعداد نمونه بر اساس جدول کرجسی    به  واحد صنعتی برآورد شده است.  6۰۴کشور،  

( استفاده شد. این پرسشنامه ۱۴۰۱همکاران )ها، از پرسشنامه سنبلی و  درصد تعیین شد. برای گردآوری داده  5نفر در س ح خ ای    ۳۲۱

ت تنظیم شده است. به منظور تعیین روایی پرسشنامه، از روایی محتوا استفاده شد که برای این ای لیکر گویه با مقیاس پنج درجه  9دارای  

منظور پرسشنامه یه تایید چند تن از نفرات و مدیران متخ ص رسید و اصلاحات  زم صورت پذیرفت. در مورد روایی سازه نیز از روش کمترین 

 مربعات جزئی استفاده شد. 

به دست   ۷/۰ها نشانگر تایید روایی ابزار اندازه گیری بود. همچنین ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی با ی  علاوه بر آن یافته

 نشان داده شده است.  ۱جدول های روانسنجی ابزار برای متغیرها در گیری است. نتایح ویژگیدهنده پایابودن ابزار اندازهآمد که نشان

داده تحلیل  )مدلدر مرحله  تحلیل ساختارهای کوواریانس  و  تجزیه  فرآیند  استنباطی شامل  و  توصیفی  آمار  از  معاد ت  ها  سازی 

 ساختاری( استفاده شد. 

 1جدول 

 سنجی ابزارهای رواننتایج ویژگی

کرونباخ های پژوهش سازه آلفای   Alpha)  ضریب 

>۰.۷) 

 AVE>۰. 5 ( CR>۰.۷) ضریب پایایی ترکیبی

 5۴/۰ ۸9۰/۰ ۸5۲/۰ س ح خرد 

 5۸/۰ 9۲۸/۰ ۸۱۲/۰ س ح ملی 

 56/۰ 9۰۲/۰ ۸۷۲/۰ نگرش مبنتی بر منابع 

 59/۰ 9۳5/۰ ۸۰۱/۰ نگرش مبتنی بر بازار 

 6۲/۰ ۸9۰/۰ ۸5۲/۰ نگرش مبتنی بر دانش 

 6۴/۰ 96۱/۰ ۸5۸/۰ ارزش ادراکی بازار از بنگاه 

 5۳/۰ 9۲۸/۰ ۸۱۲/۰ ارزش ادراکی بازار و رقبا از بنگاه 

 ۴6/۰ 9۰۲/۰ ۸۷۲/۰ ارزش ادراکی مشتری از بنگاه 

 5۰/۰ ۸9۰/۰ ۸5۲/۰ مشتری عملکرد بنگاه درمورد 

 ۴۳/۰ 96۱/۰ ۸5۸/۰ عملکرد بنگاه در بازار 

 6۴/۰ 9۲۸/۰ ۸۱۲/۰ عملکرد درونی بنگاه 
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 هایافته

  ۳۱(، با میانگین سنی در دامنه سنی  رصد  ۳/66ها در بخش آمار توصیفی نشان داد که بیشترین درصد افراد مورد م العه مرد )یافته

سپس راب ه علت و معلولی در قالب بخش مدل ساختاری   ند.باشمی(  درصد  5/۳۸سال )  ۱۰تا    6سابقه خدمت بین  سال و بیشترین    ۴۰تا  

این مسأله که مدل تدوین شده بر مبنای چهارچو  نظری و پیشینه تجربی تا چه اندازه با واقعیت ان با  دارد و اینکه   سنجیده شده است.

ها به  های گردآوری شده تا چه حد حمایت کننده مدلی است که به لحاظ نظری تدوین شده است، از مهمترین مباحث حوزه برازش داده داده

   .دباشمی ۱شکل ند. مدل برازش شده با ضرایب استاندارد به صورت باشمیمدل 

 1شکل 

 مدل برآوردی نیکویی برازش
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شده است.  س ح معنی داری بیان  هر مسیر را داشته باشیم که در بخش مقدار  tبرای بررسی س ح معناداری ضرایب مسیر باید مقدار  

شود و یا اینکه مقدار درصد پذیرفته می  95باشد، آن ضریب مسیر در س ح معناداری    96/۱تر از  برای هر مسیر بزرگ   tکه مقدار  درصورتی 

ها با متغیرهای اصلی و نیز راب ه بین  با توجه به نتایج زیر مولفه  درصد باشد، ضریب اثر معنی داری دارد.  5س ح معنی داری کوچکتر از  

متغیر عوامل محی ی با  همچنین، ؛ مورد توجه هستها  آن دهد که راب ه معنی داری دارند، بنابراین تاثیرگذاریها نشان میبا مولفه  هاشاخص

در س ح معنی داری یک درصد، متغیرعوامل   65/۰در س ح معنی داری یک درصد، متغیر عوامل درون سازمانی با ضریب تاثیر    ۳۰۳/۰ضریب  

 های رقابت پذیری تاثیر معنی داری دارد. در س ح معنی داری یک درصد بر متغیر مولفه 9۰۴/۰ایجاد ارزش ادراکی با ضریب تاثیر 

شود. مقدار ملاک برای مناسب  ، مشاهده می۱شکل  بارهای عاملی استاندارد شده بین تمامی سوا ت و متغیرهای مکنون مربوطه در  

متغیر تشکیل شده و به صورت    ۱۱هستند. مدل که از    ۴/۰ها دارای مقداری بیشتر از  که تمامی سازه دباشمی  5/۰بودن ضرایب بارهای عاملی،  

( p<۰/۰5)دهد بار عاملی از لحاظ آماری معنی دار  نشان می برآوردها  شودیمکه مشاهده    طورهمانند اندازه گیری شد.  باشمی متغیر مکنون  

 هستند.

 گیری و نتیجه  بحث

د. س ح خرد شامل مفاهیم: امنیت محیط رقابتی و تهدید کمی،  باش میعوامل محی ی، شامل دو زیرمولفه س ح خرد و س ح ملی  

  د.باشمیبازاریابی و محیط رقابتی، میزان پیش بینی روندها و تمایلات م رف کننده، ورود تازه واردان در صنعت بر نتایج کسب و کار سازمان  

ل  س ح ملی شامل مفاهیم: فعا نه اطلاعات بر عملکرد، انع اف و ان با ، متغیرهای اقت ادی )همانند درآمد، م رف، پس انداز و ویره(، عوام  در

 د. باشمیسیاسی 

د که زیرمولفه باشمیعوامل درون سازمانی، شامل سه زیرمولفه نگرش مبنتی بر منابع، نگرش مبتنی بر بازار و نگرش مبتنی بر دانش  

ها، تخ یص منابع جهت نظارت  نگرش مبنتی بر منابع شامل مفاهیم: منابع تخ یص داده شده برای ارائه بهتر خدمات نسبت به سایر سازمان

ها و  های مشتریان، مقایسه مرتب و منظم فعالیتهای بازاریابی و ویژگیبر خدمات و نگرش مبتنی بر بازار شامل مفاهیم: تناسب استراتژی 

ها، ارزیابی کیفیت فعالیتهای مربوط به بازاریابی و تعامل افراد مسئول سازمان و نگرش مبتنی بر دانش شامل  عملکرد بازاریابی سایر سازمان

 د. باشمیهای نو و جدید یقات مستمر و نظام مند و ابداع سیستممفاهیم: انجام تحق

ی عوامل ایجاد ارزش ادراکی نیز شامل سه زیر مولفه ارزش ادراکی بازار از بنگاه، ارزش ادراکی بازار و رقبا از بنگاه، ارزش ادراکی مشتر

ها و برنامه ریزی، میزان مشارکت افراد دارای اختیار د. ارزش ادراکی بازار از بنگاه شامل دو زیرمولفه مشارکت در ت میم گیریباشمیاز بنگاه  

ت  در سازمان و ارزش ادراکی رقبا از بنگاه شامل دو زیر مولفه چگونگی احساس و تفکر افراد درباره سازمان و هزینه صرف شده در کسب اطلاعا

 تاثیر مشتریان در فرایند، توجه مدیریت سازمان به و ارزش ادراکی مشتری از بنگاه شامل چهار زیر مولفه میزان ارزشی برای مشتری، میزان  

 د. باشمیمشتریان و ارزش میزان منابعی سازمان 

، عملکرد بنگاه در بازار و عملکرد درونی بنگاه  مورد مشتریهای رقابت پذیری شامل سه زیرمولفه: عملکرد بنگاه دردر نهایت مولفه

شامل: میزان سرعت سازمان در پاسخ دادن به تغییرات نیازها و میزان تحلیل سازمان از نیازهای حال   مورد مشترید. عملکرد بنگاه درباش می

از حوزه بازار  از اطلاعات  بازار شامل: میزانی  بنگاه در  آینده مشتریان و عملکرد  از استراتژی و  میزان تحلیل سازمان  رقبا و های جدید،  های 
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عملکرد درونی بنگاه شامل: میزان رضایت بخش بودن عملکرد مالی و میزان رضایت کارکنان از عملکرد  ت میمات سازمانی با یک حس تعهد و

 د. باش میشرکت 

ها از عوامل موثر  ها و مولفهنتایج تحقیق در فاز کمی با استفاده از روش معاد ت ساختاری نیز موید این است که مفاهیم و زیرمولفه 

ها با متغیرهای اصلی و نیز راب ه بین  نتایج تحلیل مسیر زیر مولفه   و  و معنی دار بر رقابت پذیری هستند. با توجه مدل برآوردی نیکویی برازش

بنابراین متغیر ؛  مورد توجه هستها  آن   دهد که راب ه بین متغیرها معنی داری هستند پس بنابراین تاثیرگذاریها نشان میبا مولفه   هاشاخص

در س ح معنی داری یک   65/۰در س ح معنی داری یک درصد، متغیر عوامل درون سازمانی با ضریب تاثیر    ۳۰۳/۰عوامل محی ی با ضریب  

ی تاثیر معنی  ریهای رقابت پذمولفه در س ح معنی داری یک درصد بر متغیر    9۰۴/۰ی با ضریب تاثیر  ارزش ادراک  جاد یا  ملعوادرصد، متغیر

  داری دارد.

تاسیس بانک یا صندوقی مخ وص    تولید مح و ت شیمیاییدر صنایع وابسته به    مشکلاتکی از راهکارهای اساسی برای حل  ی

در    شیمیاییتواند چتر حمایتی مناسبی برای حمایت از ذینفعان خوشه باشد. تاسیس واحدهای مشاوره مرتبط با صنایع  د که میباشمیخوشه  

مند و پیشرو مانند چین  علاقهو جانبی با مشارکت کشورهای  شیمیاییجذ  سرمایه گذاریهای خارجی در توسعه صنایع شمال ور  کشور و 

 .ها و منابع مورد توجه قرار گیردتواند باشد که در جهت توجه بیشتر به زیرساختو مالزی نیز از جمله دیگر اقداماتی می 

ی  هاشرکتو  ها  مجتمع .ی کسب و کار خوشه ایجاد شوندهاشرکتها و نهادهای مربوطه نیز باید به منظور هدایت و جهت دهی  انجمن 

ی ارزشمند کسب و کار و ایجاد اشتغال برای جامعه محلی  هافرصت، یکی از  شمالغر  کشوردر من قه    تولید مح و ت شیمیاییفعال در حوزه  

 ند. باشمی  مح و ت شیمیاییو ارزآفرینی برای اقت اد ملی از طریق صادرات انواع 

، افزایش رقابت سالم و  عاد نهبا قیمت    مح و ت شیمیاییبرای فروش سریع  و خارجی    داخلیه بازارهای  عاقداماتی در جهت توس

تواند استراتژی ادوام با زنجیره تواند مدنظر قرار بگیرد. در مورد بازارهای خارجی استراتژی کارآمد در اینجا میمی  هاپیشگیری از تعدد قیمت

 ارزش جهانی با زنجیره جهانی باشد. 

  هایهای نوین تولید از جمله سیستم تولید انع اف پذیر و دستگاهدر تولید مح و ت شیمیایی از سیستم  هاشرکتشود  پیشنهاد می

CNC  برای فروش بیشتر با تحلیل بازار و نیاز سنجی از مشتریان برای افزایش رضایتمندی   ها شرکتگردد  پیشنهاد می  نیهمچن  نمایند.  استفاده

 مشتریان تلاش نمایند. 

برای فروش بیشتر و افزایش رضایت مشتریان با ارتقا کیفیت مح و ت شیمیایی، قیمت بهینه، تحویل   ها شرکتگردد  پیشنهاد می 

 سریع مح و ت به مشتریان اقدامات موثر و مفیدی انجام دهند. 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشاركت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 
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 ندارد.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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