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Given the importance of time management in sports organizations, this study 

aims to design a comprehensive model for consumer time planning to enhance 

productivity and increase customer satisfaction, ultimately contributing to the 

sustainable success of sports organizations. The research employs a mixed-

method approach, integrating qualitative and quantitative methods. The 

qualitative section was conducted using a grounded theory approach, while the 

quantitative section utilized a survey method. In the qualitative phase, the study 

population comprised experts from the Ministry of Sports and Youth and 

university professors. Using the snowball sampling method, 15 participants 

were selected until theoretical saturation was achieved. In the quantitative 

phase, the statistical population included managers from the Ministry of Sports 

and Youth and sports federations (totaling 155 individuals), from which 110 

experts were selected using Cochran's formula. A researcher-designed 

questionnaire, developed based on factors extracted from expert opinions, 

initially contained 62 items. Following validation using the Lawshe method, 5 

items were removed, resulting in a final questionnaire with 57 items for 

distribution. The findings indicated that, based on Strauss's grounded theory 

model, a framework comprising 57 components was designed. These 

components were categorized into four dimensions related to causal conditions 

(sports-related dimensions, human resource empowerment, internal 

organizational standards, and process design), three dimensions of contextual 

factors (ethical commitment, acceptance of new experiences, and technology 

development), and two groups of environmental and organizational intervening 

factors. The model proposed four strategies and four outcomes to improve 

consumer time planning in sports organizations. This study provides a 

comprehensive framework for consumer time planning in sports organizations, 

offering valuable insights for sports managers in designing and implementing 

effective programs. Given the complexity of the topic, it is recommended that 

sports organizations adopt a systemic and integrated approach for successful 

implementation of this model. 
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Introduction 

Time management plays a pivotal role in modern sports organizations, where effective service 

delivery directly influences customer satisfaction and organizational success. The sports industry is 

uniquely characterized by intangible services, heterogeneity, and perishability (Qian, 2022). Unlike other 

sectors, sports services demand customer engagement throughout their lifecycle, including attending 

events, streaming content, or purchasing merchandise (Choudhury, 2020). To maintain and expand their 

customer base, sports organizations must continually innovate and enhance service quality (Huang & Kim, 

2023). 

Consumer loyalty in sports is strongly tied to service quality, which ensures customer retention 

and satisfaction. As noted by Dias et al. (2019), understanding consumer motivations and behaviors is 

fundamental for designing effective programs in sports organizations (Dias et al., 2019). Furthermore, 

customer loyalty not only enhances service sustainability but also fortifies brand reputation (Bahram Fard 

et al., 2017). Previous research has highlighted the significant influence of consumer behavior analysis on 

sustaining service durability (León-Quismondo et al., 2020). 

Consumer time perception is a critical determinant of satisfaction. Sokiente et al. (2019) emphasize 

that perceived time investment heavily impacts satisfaction levels (Sokiente et al., 2019). Effective time 

management in sports organizations ensures streamlined service delivery, minimizing wasted time and 

maximizing consumer value (Lim et al., 2023). Additionally, factors like waiting time, delivery speed, and 

process optimization play a vital role in influencing consumer purchase decisions (Gattermann-Itschert & 

Thonemann, 2022). 

The unique nature of sports services necessitates specialized time planning models to cater to 

consumer needs effectively. Previous studies have underscored the absence of a comprehensive consumer 

time planning model tailored to sports organizations (Azizi et al., 2021; Etebari et al., 2021). Addressing this 

gap, the present study aims to design a consumer time planning framework that incorporates 

organizational, technological, and ethical dimensions. 

Methods and Materials 

This study utilized a mixed-method approach, combining qualitative and quantitative 

methodologies. The qualitative phase adopted Strauss's grounded theory, focusing on insights from 

experts within sports organizations. Participants included university professors and senior officials from 

the Ministry of Sports and Youth, selected through snowball sampling until theoretical saturation was 

reached (15 participants). 

The quantitative phase involved a survey distributed among 110 managers and experts from sports 

federations and the Ministry of Sports and Youth, identified using Cochran's formula. A researcher-

designed questionnaire, validated through the Lawshe method, measured dimensions of consumer time 

planning. The final instrument comprised 57 items. 

The data analysis involved coding processes—open, axial, and selective coding—to derive a 

comprehensive model. Structural equation modeling (SEM) was employed to validate the framework. 

Reliability was confirmed using Cronbach's alpha, and the instrument’s validity was ensured through 

convergent and divergent validity tests. 

Findings and Results 
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The study developed a conceptual model for consumer time planning in sports organizations based 

on grounded theory. The model consists of: 

• Causal Conditions: Four dimensions were identified: sports-specific factors, human resource 

empowerment, internal organizational standards, and process design. 

• Contextual Factors: These included ethical commitment, acceptance of new experiences, and 

technological development. 

• Intervening Factors: Two categories emerged—environmental factors (e.g., regulations, 

competition, and budget constraints) and organizational factors (e.g., culture, structure, and 

flexibility). 

• Strategies and Outcomes: Four strategies were proposed, including service personalization, 

digitalization, and infrastructure optimization. Outcomes included enhanced customer satisfaction, 

loyalty, and service quality. 

SEM analysis revealed significant relationships between these factors. The structural model 

demonstrated robust fit indices (e.g., RMSEA = 0.076, GFI = 0.91), validating the model’s applicability. 

Conclusion 

In the dynamic and competitive environment of professional sports, effective time management 

emerges as a key factor for achieving organizational success. Sports organizations, ranging from 

professional clubs to public facilities, manage a substantial volume of activities and events, necessitating 

precise planning to optimize operations. However, reliance on traditional methods often leads to 

inefficiencies, increased costs, reduced productivity, and diminished customer satisfaction. To address 

these challenges, this study proposes a comprehensive time planning model, integrating 57 components 

categorized into causal conditions (sports dimensions, human resource empowerment, internal 

organizational standards, and process design), contextual factors (ethical commitment, embracing 

innovation, and technological development), and intervening variables (environmental and organizational 

factors). 

The study's findings align with existing literature, supporting the identified dimensions and 

components of the time planning model. For instance, Gawor and Hoberg (2021) highlighted the 

significance of time valuation in improving customer satisfaction and relationships (Gawor & Hoberg, 

2021). Similarly, Jina et al. (2019) found a direct correlation between service recovery times and customer 

satisfaction (Jina et al., 2019). Gattermann-Itschert and Thonemann (2022) emphasized optimizing 

perceived wait times to enhance customer satisfaction (Gattermann-Itschert & Thonemann, 2022), while 

Mero (2021) underlined the transformative impact of real-time communication on customer trust and 

loyalty (Mero, 2021). 

The proposed model underscores the need for a holistic approach, considering internal factors such 

as human resource empowerment, standardizing processes, and external factors like technological 

advancements and ethical commitments. It demonstrates that efficient process design and the adoption of 

innovative technologies can significantly enhance customer experience by reducing perceived wait times 

and increasing service efficiency. 

Moreover, contextual elements such as ethical commitment foster trust and customer satisfaction, 

while embracing technological innovations like artificial intelligence and smart systems facilitates 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


personalized services and minimizes waiting periods. As such, a balanced focus on human-centric and 

technology-driven strategies is essential for optimizing time management in sports organizations. 

The research also highlights the importance of addressing environmental and organizational 

intervening factors. External pressures like regulations, competition, and budgetary constraints necessitate 

adaptive planning, while internal dynamics such as organizational culture and structural flexibility 

influence the successful implementation of time management strategies. Effective strategies identified 

include personalized services, round-the-clock service terminals, advanced electronic solutions, and 

infrastructure optimization. These measures collectively improve service quality, enhance customer 

satisfaction, and foster loyalty, contributing to the sustainable success of sports organizations.  

In conclusion, developing a robust time management framework in sports organizations requires 

an integrated approach addressing human, technological, and organizational dimensions. By investing in 

advanced technologies, training staff, and optimizing infrastructure, organizations can achieve superior 

service delivery and customer satisfaction, ultimately securing a competitive edge in the evolving sports 

landscape. 

 

 

  



 

 

 

 وبسایت مجله 
 

 تاریخچه مقاله 

 ۱۴۰۳ وریشهر ۲۲ خیشده در تار افتیدر

 ۱۴۰۳مهر  ۱۷ خیشده در تار اصلاح

 ۱۴۰۳آبان  ۷ خیشده در تار رفتهیپذ

 ۱۴۰۴فروردین  ۱۰ خیشده در تار منتشر

 تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک
 

 ۱-۱8، صفحه ۱، شماره ۴دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 یهای ورزشزمان مصرف کننده در سازمان  یزیبرنامه ر ی الگو

 

 1 ان ی مهرجو ندا 

 
 .رانیمهارت، تهران، ا یدانشگاه مل ،یو علوم ورزش یبدن  تیگروه ترب ،یتخصص یدکتر .۱

 
 Nmehrjooyan@tvu.ac.irایمیل نویسنده مسئول: *

 

 کیدهچ اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله

 پژوهشی اصیل

 

 نحوه استناد به این مقاله: 

  ی زیبرن ام ه ر  یالگو(.  ۱۴۰۴)  .ن دا،  انی مهرجو

.  یورزش    یهازمان مص  رک کننده در ز  ازمان

،  تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت از تراتژی  

۴(۱  ،)۱8-۱. 

 

 

مق ال ه   ۱۴۰۴  © انتش    ار این  تم امی ققو  

انتش  ار این مقاله  متعلق به نویس  نده از  ت.  

 گواهی  ص   ورت دز   ترز   ی آزاد م ابق بابه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته ازت 

جامع    یالگو    ی  یپژوهش به دنبال طراق  نیا  ،یورزش  یهازمان در زازمان   تیریمد  تیبا توجه به اهم

  دار یپا  تیبه موفق  ان،یمشتر  تیرضا  شیو افزا  یورکننده ازت تا با بهبود بهره زمان مصرک   یزیربرنامه   یبرا 

کیفی ازت که در بخش کیفی با روش  -پژوهش قاصر از نوع امیخته کمی  کم  کند.  یورزش  یهازازمان 

جامعه مورد م العه خبرگان صاقب    یفیدر بخش کبا روش پیمایشی انجام شد.  داده بنیاد و بخش کمی

  ۱5که به روش گوله برفی و در قد اشباع نظری تعداد    ددنبو  وزارت ورزش و جوانان و ازاتید دانشگاهنظر  

زش و جوانان و  وزارت ور  رانیمد  یجامعه آمار در بخش کمینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند همچنین  

نفر از    ۱۱۰  به روش فرمول کوکران تعداد  باشدنفر می   ۱55ها برابر  که تعداد آن   های ورزشیفدرازیون 

شامل    خبرگانعوامل ازتخراج شده از نظرات  پرزشنامه محقق زاخته بر ازاس    .انتخاب شدند  خبرگان

ای  گویه قذک شدو نهایتا پرزشنامه   5لاوشه  شد که بعد از اعتبار زنجی به روش  بود ازتخراج  ای  هیگو6۲

مولفه در قالب    5۷مدل با     یازتراوس    ادیداده بن  یبر ازاس الگو   ها نشان دادیافته  گویه توزیع شد.  5۷با  

  و   یداخل زازمان  یهاازتاندارد   ،یانسان  یرو ی ن  یتوانمندزاز  ،ی)ابعاد ورزش  یعّل  طیبعُد مرتبط با شرا  ۴

( و  یو توزعه تکنولوژ   دیجد  یها تجربه  رشیپذ  ،یای )التزام اخلاقنهیبعُد عوامل زم  ۳(،  ندهایفرا  یطراق

  ی برا   امد یپ  ۴و    راهبرد   ۴که بر ازاس آن    یطراق  یزازمان  یگرها و مداخله  ی یمح  یگرهادو گروه مداخله 

چارچوب    یپژوهش  نیابنابراین  شد. هارائ یهای ورزشزمان مصرک کننده در زازمان  یزیارتقا برنامه ر

برا  زازمان زمان مصرک   یزیربرنامه   یجامع  در  م  یورزش  یهاکننده  م  دهدیارائه  مد  تواندیکه    ران یبه 

که    شودی م  شنهادیموضوع، پ  یدگیچیمؤثر کم  کند. با توجه به پ  یهابرنامه   یو اجرا   یدر طراق  یورزش

 ازتفاده کنند.   کپارچهیو    یستمیز  یکرد ی مدل، از رو  نیموفق ا  یاجرا   یبرا   یورزش  یهازازمان 

 . زمان مصرک کننده، زمان انتظار مشتری، ارتباط با مشتری، مصرک کننده ورزشی.کلیدواژگان: 

 8585-3041 شاپای الکترونیکی:   
 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0009-0006-0549-1373
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 یهای ورزشزمان مصرف کننده در سازمان  یزی برنامه ر یالگو 

 

 مقدمه 

مانند زایر خدمات دارای   شود رویداد ورزشی ازت کهای که به مشتری فروخته میصنعت ورزش، به دلیل اینکه محصول اولیه   امروزه

خصوصیات منحصر به فردی چون نامحسوس بودن، نا همگنی و فساد پذیری ازت و به دلیل مشتری محور بودن دارای ز ح بالاتری از خ ر 

که به طور فعال در طول چرخه عمر خدمات    انیاز مشتر  یشبکه اختصاص   یصنعت ورزش بر ازاس    .(Qian, 2022)  باشدادراک شده می

ارائه دهندگان خدمات    .(Choudhury, 2020)  ردیگیرونق م   کنند، یکالا( مشارکت م  دیخر  م،یازتر  ی هااشتراک در پلتفرم   ها،ی)شرکت در باز

جهت .  (Huang & Kim, 2023)  بهبود خدمات خود باشند  یبرا  یدیجد  یهادائماً به دنبال راه  دیخود با  انیقفظ و جذب مشتر  یبرا  یورزش

تر از قبل شده  را برجسته    یهای ورزشو ادامه مشارکت مردم در برنامه  وزتنیپ   لیدرک دلا   تیاهمافزایش جذب مشتریان خدمات ورزشی،  

عامل     ی  یمشتر  یوفادارکند  خدمات ورزشی با کیفیت ماندگاری و وفاداری مشتریان ورزش را تضمین می  .(Dias et al., 2019)  ازت

 Bahram)  دوام خدمات متنازب ازت  نیبا تضم  ریمتغ  نیکسب ز وح مثبت ا  رایبوده ازت، ز  یدر م العه رفتار کاربران در مراکز ورزش  یازاز

Fard et al., 2017).  یتا امکان دوام ماندگار  کند یم  تیرا تقو  درک نیازهای مصرک کنندگانکدام    نکهیا  افتنیمختلف با هدک    قاتیتحق  

 León-Quismondo et)اند  قرار داده  لیو تحل  هیرا مورد تجز  یخدمات ورزش  نیا  مصرک کنندگانهازت که رفتار  خدمات فراهم شود مدت

al., 2020).  

نیازهای مصرک کننده،   بهدرک ذهنی زمان زمینهدرک  تأثیرات زمان ازت؛  باعث میکه معیارهای طولانیای گونهزاز  شود که  تر 

کنندگان رضایت قبلی خود را از میزان زمانی  اند و مصرککنندگان اقساس کنند که زمان بیشتری را برای ی  فعالیت خاص صرک کردهمصرک

از   یک یانسان ازت و    یبرا  نیگزیقابل جا  ریغ   و  یمنبع مهم ضرور   یزمان  .  (Sokiente et al., 2019)کنند  اند، ازتنباط میکه صرک کرده

زمان ازت هر    ازمند ین  یو عمل  ینمود در واقع هر کار  رهیکرد و آن را ذخ  تیتوان زمان را روئرود نمیهر انسان بشمار می  ییدارا  نیمهمتر

و    یهماهنگ  یآرامش درون  زانیم  یزمان لازمه و شاخص اصل  نترلبود چون ک  میتر ازتفاده شود موفق تر خواه  نهیچقدر از زمان بهتر و به

از   یکی گذارد  می  ریتراکنش تاث   ی  جهی بر نت  اخدمتیمحصول    تیفیفراتر از ک  یادی. عوامل ز(Lim et al., 2023)  انسان ازت  یزلامت ذهن

-Gattermann)گذار ازت عامل زمان ازت    ریتاث  کنندهمصرک    یریگ  میتصم  ندیای دارد و بر فراقابل ملاقظه  ریتاث  دیجد   یایکه در دن  یعوامل

Itschert & Thonemann, 2022).  کنندۀ بهتری باشیم؛  شود مصرککننده این ازت که باعث مییکی دیگر از مزایای م العۀ رفتار مصرک

نسبت تر درک کنند و به مشارکت فعال در ی  فعالیت بهبخش زریعکنندگان تمایل دارند که گذران زمان را در ی  تجربۀ لذتبنابراین، مصرک

 .(Zhihong Li et al., 2020)شوند زخت، تشویق می

  ی مصرک کننده را دارد و قت   یزمان برا  رهیو مفهوم کاهش زمان مصرک و ذخ  شتریب  د یو خدمات عصر جد  د یمحصولات عصر جد

 قات یاز تحق  گری د  یکیدارد    ییبسزا  تیبه دزت مصرک کندگان اهم  دنیهستند و زمان در رز  عیبه در دزترس بودن زر  ازیمحصولات ن  یبعض

تازه    ییغذا  عیصنا  یبرا  شرفتهیپ   یزیرا در برنامه ر  دیعمر مف  .(Ali et al., 2017)  در طول زمان تمرکز دارد  تیفیبر کاهش ک  نهیزم  نیدر ا

 دیخر ماتیتصم  انیازت که مشتر  یدی عامل کل   ی  لیکند. زمان تحوآن مرتبط می  ماندهیمحصول را به عمر باق   یکند. او درآمد  ادغام می

جزء    ی . زمان،  (Mero, 2021)دهد  رقابت خود را می  شیافزا  یکاهش آن به خرده فروشان امکان بالقوه برا  نیبنابرا  کنند ومی  افت یرا در

های مصرک روزانه خود با  تیها و فعالکنندگان در انتخابکه مصرک    ستیتعجب ن  یجا  نیما و جهان ازت. بنابرا  یزندگ   یدیکل  یزاختار

 .(Eghbali et al., 2021) شوند ردرگی – نده آی و  قال گذشته، – های چندگانه زمان ی ریگ جهت
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 یریگ  میتصمعامل در عصر قاضر و رفتار مصرک کننده کالاها و خدمات ازت.    نیتر  یزمان مصرک کننده اصل  یزیبرنامه رامروزه  

ها  و قذک انتخاب  یشده ازتفاده از محصولات و خدمات ازت که در ان زاده زاز  یمصرک کنندگان کالا و خدمات منوط به برنامه زمانبند

 ی آل برا   ده یزمان ا   ی  جاد یزمان مصرک کننده بر ا  یزیبرنامه ر  در.  (Cooksey et al., 2018) ردبمصرک کننده را بالا می  یریگ  میتوان تصم 

 ی ( مفهومCTPمصرک کنندگان ) یزمان برا یزیمثبت در برنامه ر  یذهن  ریتصو  ی  جادیا م یدار دیمصرک کنندگان محصولات و خدمات تاک

محصولات  تیف یک ی( براCTP) نیقبل از ا ابانیبازارهستند که  یادیبه آن دهند عوامل ز شتریاهمت ب یستیعصر قاضر با ابانیازت که بازار

تواند  زمان می  تیریمدفرصت زمان مصرک کنندگان ازت.    نهیراب ه با مصرک کننده از نظر هز   ی  جاد یگرفتند. هدک اخدمت در نظر می  ای

ابزار   یهای اصل عامل  نیاز مهمتر  یکیزمان    تیریمشخص شده ازت. مدد،  یکن  جاد یا  ی عال یزندگ    یآن    لهیبوز  دیتوانکه می  یبه عنوان ابزار

 . (Zhihong Li et al., 2020)  مدرن ازت تیریمد  یازتراتژ

و    ی اقبالدر راب ه با مدیریت زمان، برنامه ریزی زمان و زمان در کسب و کار تحقیقات زیادی در گذشته انجام شده که در این ارتباط  

( ۱۴۰۰)  و همکاران  یزیعزتحلیل کرد.    ی و بعد اجتماع   یبا بعد اقتصاد  یدر زه بعد روان  را( اثرات زمان بر رفتار مصرک کننده  ۱۴۰۰همکاران)

به نوع شکست بر ز ح رضا  نیز نشان داد با توجه  و   یاعتبار  .(Azizi et al., 2021)  دارد  میاثر مستق  ،یمشتر  یو وفادار  ی مندت یزمان 

در کنار تجانس زب    یصنعت  یابیدر بازار  دیتوزعه محصول جد  ندیدر فرا  دکنندهیبا تول  یدهند مشارکت مشتر( نشان می۱۴۰۰)  همکاران

 ( Etebari et al., 2021) به محصول، منتج گردد دهیا لیبه کوتاه ترشدن زمان تبد تواندیاز زمان، م کسانیدرک و برداشت  قیو از طر یزمان

ارائه داد و    یمشتر  یتمندیو رضا  نهیزمان، هز  یبه جهت بررز  ستمیز  ییایمدل پو   ی(  ۱۴۰۰)  زاده و همکاران  نیقسو در پژوهشی دیگر  

 Hossein)  د یکالا، رز لیو زمان تحو  نهیمقدار هز  نیتر  نییو پا  یمشتر  تی مقدار رضا نیجهت کسب بالاتر  یازتراتژ  نیبه بهتر  نتیجه گرفت

Zadeh et al., 2021).    انتظار مشتر  ستمی( ز۱۳9۷)  و همکاران  یطالباز زوی دیگر بان  و کاهش مدت زمان  را تحلیل کرده    انیصف 

(Talebi et al., 2018)    در بان     انیو کاهش زمان انتظار مشتر  ی ده خدمت  ندیفرآ  به بررزی(  ۱۳96)  فرد و همکاران  یتقوو در رازتای آن

زمان    تی ( نقش رضا۲۰۲۳)  و همکاران  ودجیآهای خارجی نیز  . در پژوهش(Taghavi Fard et al., 2017)  پرداخته ازت  یزازهیشب  کردیبا رو

 و همکاران   گترمنو در تحقیق دیگر    (Ayodeji et al., 2023)را در رضایت مشتری بررزی نموده    سی های زلف زرویانتظار و فن آور

و کاهش زمان انتظار مهم    یدان یم  نده ینما    یتماس با    نیمانند آخر  یارتباط با مشتر  تیریمختص مد  یها یژگی( نشان دادند که و ۲۰۲۲)

 ت یها نشان داد ماهاثر گفتگو و زمان خدمات در بان   یدر بررزنیز  (  ۲۰۲۱)  مرو.  (Gattermann-Itschert & Thonemann, 2022)  هستند

اهداک    نیمجدد و همچن  دیو خر  ت،یبر اعتماد، رضا  یقابل توجه  راتیارتباط دو طرفه با تأث   یرا به    یخدمات چت، خدمات مشتر  یزمان واقع

WOM  کرده ازت لیتبد  (Mero, 2021).  پرداخت   یمشتر  یبر مبنا  دیزمان تول  یزیبرنامه ر  به بررزی(  ۲۰۱8)  از جهتی دیگر یانگ و شیم

(Yang & Shim, 2018)    پرداخت   ی کیالکترون  لیدر تکم  یاز زمان و راقت  انیمشتر  یارزش گذار  به  یا( در م العه۲۰۲۱)  و هوبرگ  گاورو 

(Gawor & Hoberg, 2021)  .از   تیهر زمان که ظرف  ،یمشتر  ازیمورد ن  ت یزمان هدا  عیداشتند که توز  انیب  نیز(  ۲۰۲۱)  رینیو م  التوندرنفر

 Altendorfer)  گذاردیم  ریتأث  یگذاره یزرما  نهیبه  تیشده ندارد، اما بر ظرف  یزیربرنامه  نهیبه  یهابر زمان  یریشده باشد، تأث  فیتعر  شیپ 

& Minner, 2020)  .  تر یمنجر به زمان انتظار طولان،  با اهداک زمان انتظار  انیمشتر  نهیدرج به  نیز نشان داد(  ۲۰۲۰)  و همکاران  ونهمچنین  

زمان بر رفتار    یبا هدک بررز  یا( در م العه۲۰۱9)و همکاران در زال    انیج   .(Wen et al., 2020)  شودیشده م  یزیربرنامه  ای   یعاد  انیمشتر

در همین ارتباط   .(Jina et al., 2019)  دارد   یمشتر  تیدر رضا  یمیمستق  ریخدمات، تأث  یابیکه زمان باز  دندیرز   جهینت  نیمصرک کننده به ا

از بازه قبل   نیانگی( نشان دادند م۲۰۱8)  و نگرو  هرمانتو  ر یمانند طول صف و متغ  یزاختار  ریمتغ  شیافزا  یو تعداد زرور برا  یمدت زمان 

خدمات    ی ابی( اثرات زمان بر بازار۲۰۱8)  و همکاران  لیهنهایتا  .  (Hermanto & Nugroho, 2018)   شد  شنهادیمدت زمان زر خط پ   گرن یتخم
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دهد تحقیقات صورت گرفته در این راب ه در زه محور مدیریت زمان  . مرور پیشینه پژوهش نشان می(Hill et al., 2018)  را بررزی کردند 

شخصی، برنامه ریزی زمان تولید و زمان انتظار مشتری در صف تمرکز دارد و هیچ پژوهشی بصورت جامع به موضوع برنامه ریزی زمان مشتری  

وجه پژوهشگران قرار گرفته و خلا تحقیقاتی در این  در طول ارائه خدمت نپرداخته ازت و موضوع زمان مشتری یا مصرک کننده کمتر مورد ت

دهد از این رو این پژوهش به موضوع برنامه ریزی مصرک خورد که نیاز به ارائه مدلی در ذیل ی  پژوهش بنیادی را نشان میراب ه به چشم می

 پردازد.کننده به عنوان ی  ضرورت پژوهشی می

.  شودیشناخته م  تیبه موفق  یاب یدر دزت  یدیعامل کل   یزمان به عنوان    تیریمد  ،یاورزش قرفه   یو رقابت  ایپو  یایدر دناز آنجائیکه  

 یزمان برا  نهیبه  تیریرا بر عهده دارند که مد   هاتیو فعال  فیاز وظا  یقجم قابل توجه  ،یورزش  یهازازمان یاعضا  ریو زا  انیورزشکاران، مرب

از زمان آنان    یبردارمخاطبان و بهره  ی زمان  یعوامل موثر بر رفتارها  یی به شنازا  تواند یالگوها م  نیدرک بهتر ا  ازت.   یات یق  یها امرانجام آن

کنندگان  در نحوه ازتفاده از زمان توزط مصرک  ی و اجتماع   ی فرهنگ  ،یفرد  ی هایژگینقش و  نهیدر زم  یفراوان  یهامسئله با ابهام  ن یکم  کند. ا

  ی زمان  حاتیو ترج  ازهایکم  کند تا با شناخت بهتر ن  یورزش  یهابه زازمان  تواند یموضوع م  ن یو جامع ا  یعلم   یزبرر  ن، یهمراه ازت. بنابرا

و  یطراق نهیدر زم ییهاموضوع، هنوز شکاک نیا تیدر جذب و نگهداشت آنان اتخاذ کنند. با وجود اهم یموثرتر یکنندگان، راهبردهامصرک

پژوهش،    نیهدک از ا  گر، یبه عبارت د  وجود دارد.  یورزش  یهاکننده در زازمانزمان مصرک  یزیربرنامه  یجامع و کارآمد برا  یالگوها  یزازادهیپ 

جامع و قابل اجرا ازت که   یالگو   یو ارائه    یورزش  یهازمان در زازمان  یزیربرنامه  نهیدر زم  یپژوهش  اتیپر کردن شکاک موجود در ادب

خواهد بداند  به همین جهت این پژوهش می  کم  کند.   ییکارا  شیزمان و افزا  نهیبه  تیریدر مد  یورزش  رانی و مد  انیبتواند به ورزشکاران، مرب

 ی چگونه ازت؟ های ورزشزمان مصرک کننده در زازمان یزیبرنامه ر یالگو

 روش پژوهش 

در  با روش پیمایشی انجام شد.  کیفی ازت که در بخش کیفی با روش داده بنیاد و بخش کمی-پژوهش قاصر از نوع امیخته کمی

ازاتید دانشگاهی رشته مدیریت ورزشی که قداقل  د. خبرگان  دنبو  های ورزشیزازمان جامعه مورد م العه خبرگان صاقب نظر    یفیبخش ک

در بخش کیفی جامعه    باشند. می  های ورزشی و مدیران کل وزارت ورزش و جوانان  روئسای فدرازیون   ای و    مرتبط با موضوع دارندی  مقاله  

به قد    ام۱۳قابل ذکر ازت در مصاقبه  مصاقبه به انجام شد.    ۱5مورد م العه تا رزیدن به نق ه اشباع نظری افراد انتخاب شدند. که نهایتا  

  تیانجام گرفت تا در نها  زین  گریمصاقبۀ د  دو مصاقبه، تعداد    ندیدر فرا  یبه اشباع نظر  یابیاز دزت  نانیاما به علت اطم  میافتیاشباع دزت  

ابزار بخش کیفی در این پژوهش از طریق مصاقبه نیمه زاختارمند بود که اعتبار و   نفر رزد.  ۱5پژوهش به    نیکنندگان در اتعداد مشارکت

بود.    یاکتشاف  یاز ازتراتژ  پیمایشی و به شکل میدانی-توصیفی( بررزی شد.  روش تحقیق بخش کمی۲۰۰۰)  یتکلنو ل  گابا اعتماد آبه روش  

بخش کمی آماردر  مناطق    رانیمد  یجامعه  جوانان  و  ورزش  ادارات  و  جوانان  و  ورزش  وزارت  خبره  کارشنازان  تهران  ۲۲و  هستند.   گانه 

زال و در قوزه   ۲۰  یتجربه بالا  یاما دارا  ستند ین  ریمد   ا ی هستند و    یتیر یمد  یتجربه قبل   یدارا  ا یهستند که    ی کارشنازان خبره کارشنازان 

با توجه به قجم جامعه    یقجم نمونه آمار  نییتع  یبراباشد.  نفر می  ۱55ها برابر  که تعداد آن  صاقب نظر هستند   رفتار مصرک کننده ورزشی

ای عوامل ازتخراج شده از منابع کتابخانهپرزشنامه محقق زاخته که بر ازاس    .انتخاب شدند  خبرگاننفر از    ۱۱۰  به روش فرمول کوکران تعداد

شد که بعد از  بود ازتخراج ای هیگو 6۲که شامل ای یی پرزشنامهو مشابه قذک و موارد نها یمرتب و موارد تکرار  بیبه ترت  خبرگانو نظرات 

 لاوشهجهت ارزیابی پایایی پروتکل مصاقبه، از روش  گویه توزیع شد.    5۷ای با  گویه قذک شدو نهایتا پرزشنامه  5اعتبار زنجی به روش لاوشه  

گویه    ۳که نهایتا بر ازاس نتایج نمره    به روش لاوشه اخذ شد.  ینفر از خبرگان جهت اعتبار زنج  ۱۱پژوهش نظر    ن یازتفاده شده ازت. در ا
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ای توزیع شد. روایی زازه به روش معادلات زاختاری و پایایی  گویه  66ها از پرزشنامه قذک و پرزشنامه  محازبه شد لذا این گویه   6/۰کمتر از  

در مورد روایی زازه از روش مدل معادلات  ازتفاده شده ازت.    لاوشهجهت ارزیابی پایایی پروتکل مصاقبه، از روش  با آلفای کرونباخ تعیین شد.  

 و پایایی با آزمون الفای کرونباخ تایید شد.  Smart PLSافزار و نرم ۱زاختاری

 1جدول 

 بررزی آلفای کرونباخ و روایی همگرا و واگرا به روش معادلات زاختاری 

 عوامل ی محور ده یپد ی علشرایط  ای عوامل زمینه گر عوامل مداخله راهبرد ها  پیامد ها  AVE آلفای کرونباخ 

 پدیده محوری  ۱      ۱ 886/۰

 شرایط علی  8۱۲/۰ ۱     668/۰ ۷۷۲/۰

 ای عوامل زمینه ۷۳۲/۰ ۷8۲/۰ ۱    65۳/۰ ۷۷۴/۰

 گر عوامل مداخله 6۴۳/۰ ۴۳8/۰ 5۴۱/۰ ۱   8۰۴/۰ ۷۳8/۰

 راهبردها  5۲6/۰ ۳89/۰ 5۴9/۰ ۴58/۰ ۱  6۴8/۰ ۷66/۰

 پیامد ها  ۲۳9/۰ ۳۱۱/۰ ۳۲۷/۰ ۲6۷/۰ ۴۲8/۰ ۱ ۷۰9/۰ ۷66/۰

 

ازت. به   مورد تایید و بالایی پایایی ( که نشانگر۷/۰از) ها بالاترهای آنها و زیر مولفهکرونباخ همه متغیر مقادیر آلفایهمه   مدل در

و همچنین ماتریس    ۴/۰بیشتر از    AVEهای روایی همگرا و روایی واگرا ازتفاده شده ازت. که آماره  منظور زنجش روایی از دو گروه آزمون

ها برای تعیین نرمال بودن های مدل تایید شد. همچنین در بخش تحلیل دادهفورنل و کرنل نیز بصورت نزولی بود لذا روایی واگرا و همگرا زازه

در صورت    های تحقیق غیر نرمال تشخیص داده شدند لذاکشیدگی ازتفاده شد که داده-ازمیرنوک و آزمون چولگی-ها از آزمون کلموگروکداده

 ازتفاده شد. SmartPLSدر نرم افزار  اعتبار زنجی مدلبه منظور تاییدی  ی عامل لیتحلآزمون  یکیپارامترنا یهااز آزمون  طیوجود شرا

 هایافته

با    های مورد م العهواقد  به  رجوع  با   زپس   گرفت  قرار  لیتحل  هی تجز  و   یبررز  مورد  دقت  به  نهیشی پ   و  قیتحق  ینظر  ات یادب  ابتدا  در

  گولهترکیبی هدفمند و    روش  بهو ازاتید دانشگاهی  کل وزارت ورزش و جوانان     رانیو مد  یهای ورزشون یفدراز یروئسا  نفر از افراد خبره  ۱5

ثبت  های ورزشی  شاخص، مولفه و ابعاد برنامه ریزی زمان مصرک کننده در زازمانمصاقبه نیمه زاختارمند، نظر انان در مورد    طرح  با   ی برف

  و   آمد  بوجود   محقق  یبرا  یزوالات  هم  شانیا  حاتیتوض  یلابلا  که  دادند   یحات یتوض  کدام  هر  باره  در  و  برشمرده  را  یاریبس  موارد  افراد  نیا  شد.

  بنا ) ازین مورد عوامل به افتنی دزت نظر از یبرف گوله روش به اشباع قد به  نکهیا به  اعتماد با  محقق تینها در شد برشمرده یاریبس موارد هم

 عوامل   م الب  صیتلخ  از  پس  و  کرده  یبند   کد  زپس  نوشته  یاجمال  بصورت  را  نظرات(  خبرگان  و  رانیمد   با  مصاقبه  اتینظر  بودن  یتکرار  به

های پیشینه تحقیق  های برگرفته از مصاقبه و تلفیق با مقوله. در مرقله بعد به شیوه کد گذاری باز، محوری و انتخابی مقوله شدند  یبند  دزته

  قذک  مشابه  و  یتکرار   موارد  و  مرتب  بیترت  بهخبرگان    نظرات  و  پیشینه تحقیقای  کتابخانه  منابع  از  شده  ازتخراج  عوامل  باشد که در نهایتمی

شد بعد از اعتبار   فیتعر  یمقوله اصل  6۲های ورزشی در قالب  شاخص، مولفه و ابعاد برنامه ریزی زمان مصرک کننده در زازمان  یینها  موارد  و

 5۷  املمحقق زاخته ش  ییمدل نها  نیبدزت اوردند و لذا از مدل قذک شد بنابرا  6۱/۰نمره کمتر از    هیگو5تعداد    هبه روش لاوش  هیاول  یزنج

 بود. هیگو

 
1-Structural Equation Modeling 
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 2جدول  

 های ورزشی برنامه ریزی زمان مصرک کننده در زازمان نهایی شاخص، مولفه و ابعاد

 کد باز)مولفه(  کد محوری )ابعاد(  کد گزینشی 

ر  پدیده محوری  زمان مصرک کننده در    ی زیبرنامه 

 ی های ورزشزازمان

 ی مشتر دی از د پر کردن زمان انتظار درک شده ،ی، ارتباط با مشترمصرک کنندهانتظار کاهش زمان 

و   ونیو مقررات فدراز نیازتاندارد، قوان  ینیتمر  یهابرنامه ،یز ح رقابت، امکانات ورزش  و نوع ورزش ابعاد ورزشی  شرایط علّی 

 باشگاه 

  ف ی وظا  ی ازتاندارد زاز  ، یمنابع انسان   ت یر یمد،  های منظم و هدفمندآموزش،  توانمند   یوجود منابع انسان  توانمندزازی نیروی انسانی 

 کارکنان،  یزاز من یکارکنان، خود ا 

  زاتیتجه  ت یر یکارها، مد   ی هم زمان ،  زنجش عملکرد ،یاهداک زمان   نییتع  ،یبندزمان  ی ازتراتژ نیتدو ی داخل زازمان  یهاازتاندارد

 ،  اتی شکا و انتظارات   تیر یمد ان،یبه مشتر  ی رزان و امکانات، اطلاع

فناور،  ندها،یفرآ  یزاززاده طراقی فرایندها  از  تقاضا  تی ریمد ،  دیجد   یهایازتفاده    ،کارا  یندهایفرا   وجود  ،نوزانات 

 ندها یفرآ ی ازتانداردزاز

 ، وقت شنازی رفتار دوزتانه  ،مصرک کنندهاعتماد کردن به ، منظم بودن ، یشناز فهیوظ التزام اخلاقی  عوامل زمینه ای 

 ان یبه زوالات مشتر ییپازخگو  ق،یارائه اطلاعات دق،  نوآوربودن، فرار از تکرار ،یتنوع طلب د ی جد یهاتجربه رش یپذ

  ونیرزرواز  یهاستم ی، ز های اجتماعیهوش مصنوعی، توزعه فناوری ها، ازتفاده از رزانهازتفاده از   توزعه تکنولوژی 

 ، نی آنلا ییپازخگو ، صف  تی ری مد یهاستمیز  ن،ی آنلا

 قوانین و مقررات، رقبا، بحران، بودجه  گرهای محی ی مداخله گر عوامل مداخله

 فرهنگ زازمانی، زاختار زازمانی، انع اک پذیری برنامه، مهندزی کسب و کار  گرهای زازمانی مداخله

  تیتقو   ،یکیالکترون   ن ی خدمات، ازتفاده از خدمات نو  یشبانه روز  یهاانهیخدمات، پا   ی زاز  یشخص راهبرد ها  راهبردها 

 ها  رزاختی ز  نهیو شبکه، توزعه و به نترنت یا

خدمات در    نی تر  تیفیبا ک  ، یمشتر  ازیخدمات ارائه شده، تمرکز بر ن   افت ی از در  یمشتر  تی جلب رضا پیامد ها  ها امدیپ

 ، وفاداری مصرک کنندگان زمان ممکن ن یکمتر

 

پژوهش،   الگوی علت  که  محوری  مقوله  گذارند،می  تأثیر  محوری  پدیده  یا  مقوله  بر  که  علی  شرایط  شامل  پارادایمی   وجود  خود 

  راهبردهای دزتیابی  و  ازت  انتخاب شدههای ورزشی  برنامه ریزی زمان مصرک کننده در زازمانهای  شاخص  پژوهش،   این  در  و  راهبردهازت

 الگوی   دیگر  جزء  دو   گذارندتأثیر می  راهبردها  بر  که  گرمداخله   شرایط  ای وزمینه   شرایط.  باشدمی  ازت،  محوری  پدیده  همان  که  هدک  به

 کنترل   در  گرمداخله  شرایط  اما  ازت  های ورزشیمدیران زازمان  کنترل  ای در زمینه   شرایط  که  ازت  آن  در  دو  این  تفاوت.  هستندپارادایمی

 .ازت داده شده نشان مدل هدک به رزیدن راهبردها برای ازتخدام از قاصل پیامدهای  انتها در. نیستها آن 
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 1شکل 

 های ورزشی الگوی برنامه ریزی زمان مصرک کننده در زازمان پارادایمی  مدل

 
 

جهت تایید ابعاد شنازایی شده از معادلات زاختاری ازتفاده شد. مدل یابی معادلات زاختاری ی  تکنی  تحلیل چند متغیری  

ای دهد مجموعه بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرزیون چند متغیری و به بیان دقیق تر بسط مدل خ ی کلی ازت که به پژوهشگر امکان می

در مدل زاختاری روابط بین متغیرهای پنهان درونی و بیرونی  (.  ۱۳8۴از معادلات رگرزیون را به گونه همزمان مورد آزمون قرار دهد )هومن،

گیرند. در واقع در مدل زاختاری هدک این ازت که مشخص کنیم آیا روابط موجود بین متغیرهای پنهان که برازاس مورد توجه قرار می

گیرد یا خیر؟ برای های گردآوری شده از نمونهمورد تائید قرار میاند، به وزیله دادهبینی شدهومی پیشو در مدل مفه  ها ازتخراج شدهنظریه 

برای برآورد پارامترها زه نوع اطلاعات ارائه    plsباشد. در    96/۱آن مسیر بزرگتر از    tکه این مسیر قابل قبول باشد، باید قدر م لق مقدار  این

 شود: ها مدلهای مختلفی ارائه میشود که برازاس هری  از آنمی

های آن برای نوشتن ها وجود ندارند و خروجیدر قالت غیر ازتاندارد، ضرایب رگرزیونی همگن نشده اند و قابلیت مقایسه میان آن

 شوند. ها گزارش میمعادلات رگرزیونی منازب هستند و کمتر در مقالات و پایان نامه

های آن برای نوشتن ها وجود ندارند و خروجیدر قالت غیر ازتاندارد، ضرایب رگرزیونی همگن نشده اند و قابلیت مقایسه میان آن

 شوند. ها گزارش میمعادلات رگرزیونی منازب هستند و کمتر در مقالات و پایان نامه

 ها وجود دارد.ها یکی شده ازت و امکان مقایسه بین آن در قالت برآورد ازتاندارد، ضرایب همگن شده هستند یعنی مقیاس آن

را نشان   tیا قالت معناداری مقادیر آماره    tشود. مدل در قالت ضرایب  گفته می   t، برآورد ضرایب  قالت معناداریبه برآورد مدل در  

قرار داشته باشند،    - 96/۱و    96/۱بین    tروند. به این صورت که اگر مقادیر آماره  دهد که برای قضاوت در مورد معناداری روابط به کار میمی

 ضرایب )بارهای عاملی( معنادار نیستند و در قالتی که خارج از این محدوده باشند، معنادار هستند. 
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 2شکل 

 ضرایب مسیر ازتاندارد مدل تحقیق 

 
 

باشد لذا کلیه مقادیر دارای بارعاملی  می  ۴/۰ها بالاتر از  مقادیر ضرایب ازتاندارد برای همه زیر مولفه   ۲شکل  های  با توجه به یافته

باشد لذا معناداری همه متغیرها و  می  ۲ها بالاتر از  ها مقادیر اماره بحرانی برای همه متغیرها و زیر مولفه باشند. با توجه به یافتهقابل قبول می

 شود.  اطمینان تایید می ۰5/۰های پژوهش در ز ح زیر مولفه 
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 3جدول 

 مقادیر مربوط به مدل اندازه گیری روابط مستقیم در مدل

 نتیجه  ز ح معناداری  tآماره  ضریب ازتاندارد روابط 

 تایید  ۰۱/۰ ۰۲۲/6 56۴/۰ پدیده محوری شرایط عّلی             

 تایید  ۰۱/۰ 9۳6/۲ ۲۴۴/۰ پدیده محوری            راهبردها 

 تایید  ۰۱/۰ ۷۰۱/6 6۲۰/۰ گر             راهبردها عوامل مداخله

 تایید  ۰5/۰ ۰۳۲/۲ ۱۷8/۰ ای           راهبردها عوامل زمینه

 تایید  ۰۱/۰ ۰9۳/۷ 59۳/۰ راهبردها            پیامدها 

 

و عناصر آن، همگی دارای مقادیر قابل  های ورزشی  برنامه ریزی زمان مصرک کننده در زازمانهای  زازه  ۳جدول  همان ور که در  

های  دهد که همه زازهمدل نشان میبرای تمامی ضرایب مسیر باقی مانده در    ۲(. به عبارت دیگر وجود مقادیر بالاتر از  t<98/۱بودند)  tقبول  

توان نتایج قاصله از زوالات هر زازه را معتبر و قابل تحلیل دانست، زیرا اولا مورد م العه به بهترین شکل با زوالات زنجیده شده اند. لذا می

کننده  آنچه را که محقق در نظر داشته ازت دقیقا زنجیده اند و ثانیا برداشت ذهنی تمام پازخگویان از آن یکی بوده ازت. بنابراین عناصر تبیین

 هستند. های ورزشی ریزی زمان مصرک کننده در زازمانبرنامه

 4جدول 

 های برازششاخص

 قداقل مقدار قابل قبول  مقدار  شاخص برازش  های برازندگی شاخص

2 نسبت مجذور کای دو به درجه آزادی 

df



 

 این معیار در ی  برازش ایده ال برابر با ی  خواهد بود  ۰۰۴/۱

برآورد میانگین واریانس خ ای  ریشه دوم 

 تقریب 

1RMSEA ۰۷6/۰  ۱/۰کمتر از 

 2GFI 9۱/۰ 9/۰ شاخص نیکویی برازش 

صفر باشد، قاکی از برازش بهتر  هرچقدر کوچکتر و نزدی  به   RMR ۰۰89/۰ ریشه میانگین مجذور باقیمانده 

 مدل ازت.

 CFI 9۳/۰ 9/۰ شاخص برازندگی ت بیقی

 باشد می ۴/۰در قال ایده ال بالاتر از  GOF ۴۱9/۰ شاخص نکوئی برازش 

 

باشد که نشان از برازش کلی قوی مدل پژوهش دارد. همچنین می  ۴۱9/۰برابر با    GOFها مقدار برازش کلی یا معیار  با توجه یافته

 با توجه به اینکه همه معیارهای برازش از م لوبیت برخوردارند لذا مدل از برازش نکوئی برخوردار ازت.

 گیری و نتیجه  بحث

 
1 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
2 Goodness of Fit Index (GFI) 
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رقابتی ورزش قرفه پویا و  از  در دنیای  به عنوان یکی  به موفقیت شناخته میای، مدیریت زمان  شود.  عوامل کلیدی در دزتیابی 

ها و رویدادها مواجه هستند که  ای باشند و چه مراکز ورزشی عمومی، با قجم عظیمی از فعالیتهای قرفههای ورزشی، چه باشگاهزازمان

ها امری قیاتی ازت. از تمرینات و مسابقات منظم گرفته تا مدیریت تسهیلات و تعامل با مخاطبان، همه مدیریت بهینه زمان برای انجام آن

ریزی زمان به صورت زنتی و بدون  های ورزشی، برنامها این قال، در بسیاری از زازمان. ب ریزی دقیق و کارآمد هستندها نیازمند برنامهاین

وری و در نهایت کاهش  ها، کاهش بهرهش هزینهتواند منجر به اتلاک وقت، افزایشود. این امر میها و ابزارهای مدرن انجام میازتفاده از روش

های ورزشی، به عنوان ی  کننده در زازمانریزی زمان مصرکرضایت مشتریان شود. در نتیجه، توزعه ی  الگوی جامع و کارآمد برای برنامه 

ی انجام  های ورزشزمان مصرک کننده در زازمان  یزیبرنامه ر  یالگو باشد که بر این ازاس پژوهش قاضر با هدک ارائه  ضرورت جدی م رح می

 ی روین  یتوانمندزازی،  ورزش  ابعادبُعد مرتبط با شرایط عّلی )  ۴مولفه در قالب    5۷شد که بر ازاس الگوی داده بنیاد ازتراوس ی  مدل با  

ی( تکنولوژ   توزعهو    د یجد  یهاجربه ت  رشیپذی،  اخلاق  التزامای )بُعد عوامل زمینه  ۳(،  ندهایفرا  یطراقی و  داخل زازمان  ی هاازتانداردی،  انسان

زمان مصرک   یزیبرنامه ربرای ارتقا  ها  امدی پ   ۴و  ها  راهبرد   ۴ی طراقی که بر ازاس آن  زازمان   یهاگرمداخلهی و   یمح  یهاگرمداخلهو دو گروه  

ارائه شد.های ورزشکننده در زازمان برنامه  دهدیالگو نشان م  نیا  ی  بهبود  ن  یزیرکه  به عوامل داخل  ازمندیزمان  زازمان همچون    یتوجه 

 ازت.  یو الزامات اخلاق یمانند توزعه تکنولوژ  یعوامل خارج نیو همچن  ندهایفرا یازتانداردزاز ،یانسان یروین یتوانمندزاز

توان بیان کرد که نتایج این تحقیق اند؛ لذا میهای شنازایی شده آن در برخی از م العات پیشین نیز ذکر شده عوامل، ابعاد و مولفه

ابعاد و مولفه   ;Babaei Zeklikli, 2007; Gawor & Hoberg, 2021)پیشین  های ازتخراج شده با تحقیقات  در بعد شنازایی عوامل، 

Hatami et al., 2015; Hosseini et al., 2010; Mahdinejad et al., 2011; Mero, 2021; Pruyn & Smidts, 1998; Saghayeian, 

در بهبود ارتباط با مشتری و زمان    دادن به  ای نشان دادند ارزشدر م العهنیز  (  ۲۰۲۱گاور و هوبرگ)در این ارتباط    همخوانی دارد.  (2015

  ی ابیکه زمان باز دند یرز جهینت ن یبه ا نیز(  ۲۰۱9و همکاران در زال ) انیجهمچنین،   .(Gawor & Hoberg, 2021)  رضایت انان موثر ازت

بهینه کردن زمان انتظار بیشتر از کم    ( بر۲۰۲۲)  گاترمن  نظر. بر ازاس  (Jina et al., 2019)  دارد  یمشتر  تی در رضا  یمیمستق  ریخدمات، تأث

کلی  کردن زمان انتظار تاکید کرده و بهینه کردن زمان انتظارادراک شده را عاملی برای بهبود کلی ادراک مشتری از انتظار که منجر به رضایت  

( نشان داد  ۲۰۲۱مرو )  همچنین  .(Gattermann-Itschert & Thonemann, 2022)  شود، دانسته ازتمیمشتری از فراهم کننده خدمات  

  ن ی مجدد و همچن   دیو خر  ت،یبر اعتماد، رضا  یقابل توجه  راتیارتباط دو طرفه با تأث   یرا به    یخدمات چت، خدمات مشتر  یزمان واقع   تیماه

 .(Mero, 2021) کرده ازت لیتبد  WOMاهداک 

از جمله   یمتقابل عوامل مختلف  ریتحت تأث  یورزش  ی هاکننده در زازمانزمان مصرک  یزیرکه برنامه  دهدیپژوهش نشان م   ی هاافتهی

قرار دارد. نوع ورزش، ز ح رقابت و امکانات موجود،   ندهایفرآ  یو طراق  یزازمان   یداخل  یازتانداردها  ،یانسان  یروین  یتوانمندزاز  ،یعل  طیشرا

 ی  یمح  جادیلازم و ا  یهابا فراهم آوردن آموزش   یانسان  یروین  ی. توانمندزازکنندیم  نییرا تع  یزیربرنامه  یچارچوب کل  ،یعل  طیرابه عنوان ش 

  ، یاهداک زمان  نییو تع  یازتراتژ  ن یتدو  قیاز طر  ی زازمان  ی داخل  ی . ازتانداردهاکندیکم  م  یزیرموثر برنامه  یکارکنان، به اجرا  یمنازب برا

به بهبود   د،ی جد  یهای کارآمد و ازتفاده از فناور  یندهایفرآ  یطراق  ت،ی. در نها کنندیمنسجم و قابل زنجش کم  م  ستمیز   ی  جادیبه ا

 ی زیرموفق برنامه   یالگو   ی  یطراق  یگرفت که برا   جهینت  توانی. در مجموع، مشودیکنندگان منجر مو کاهش زمان انتظار مصرک  یوربهره

زازمان در  تمام  دی با  ،یورزش  یهازمان  به  طور همزمان  و    نیا  یبه  شود  توجه  ز  کرد یرو   یعوامل  و  گردد.  یستمیجامع  بنابراین   اتخاذ 

ازت. با در    ی توجه به عوامل مختلف  ازمندیازت که ن  ی و چند وجه  دهیچیپ  ند یفرآ    ی  ،یورزش  ی هاکننده در زازمانزمان مصرک  یزیربرنامه
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به اهداک    ی اب یو دزت  انیمشتر  ت یرضا  شیافزا  ،یورزش  ی هابه بهبود عملکرد زازمان  توانیجامع، م   یالگو   ی   یعوامل و طراق  ن ینظر گرفتن ا

 کرد.  کم زازمان 

 رگذار یتأث  یورزش  یهاکننده در زازمانزمان مصرک   یزیربرنامه  یبر الگو  یای متعددنه یکه عوامل زم  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی

و ازتفاده    دی جد  یهاتجربه  رشی. پذشودیم  یمشتر  تیرضا  تیاعتماد، رفتار دوزتانه و در نها  جادیکارکنان، منجر به ا  یهستند. التزام اخلاق

و    ی اجتماع   یهارزانه  ، یاند. ازتفاده از هوش مصنوع زمان م رح شده  یزیربهبود برنامه  یبرا  یی هابه عنوان محرک  زین  یاز توزعه تکنولوژ

  ی قاک  جیکم  کند. به طور خلاصه، نتا  انیمشتر  تیرضا  شیخدمات، کاهش زمان انتظار و افزا  یزازیبه شخص تواندیهوشمند م  یهاستم یز

)مانند اخلا     یبه طور همزمان به عوامل انسان  دی با  ،یورزش  یهازمان کارآمد در زازمان  یزیربرنامه  یالگو   ی  یطراق  یاز آن ازت که برا

   ی  جادیبه ا  تواندیعوامل م   نیاز ا  یبی( توجه شود. ترک نینو  یهای)مانند ازتفاده از فناور  یکی( و عوامل تکنولوژرییتغ  رشیو پذ  یاقرفه 

زمان کارآمد    یزیربرنامه  یالگو   ی  یگفت که طراق  توانیم  ت،یدر نها  زازمان منجر شود.  یو بهبود عملکرد کل  انیمشتر  یتجربه مثبت برا 

به طور همزمان توجه   ی و زازمان یکیتکنولوژ ، یازت که در آن به عوامل انسان یجامع و چند بعد کردیرو  ی   ازمندین ، یورزش یهادر زازمان

  شیخدمات، افزا  تیفیبه بهبود ک  توانیم   ن،ینو  یهایاز فناور  هو ازتفاد  ر ییتغ  رشیبر اخلا ، پذ   یمبتن  یفرهنگ زازمان    ی  جادیشود. با ا

 . افتیدزت  یورزش یهازازمان شتریب تیموفق  تیو در نها انیمشتر تیرضا

قرار    ی گر متعددعوامل مداخله ریتحت تأث  ی ورزش  یهاکننده در زازمانزمان مصرک  یزیرکه برنامه دهد یپژوهش نشان م  ی هاافتهی

بودجه،   یهاتیها و محدودو مقررات، رقابت، بحران  نیمانند قوان  ی ی. عوامل محشوند یم  میتقس  یو زازمان   ی  یمح  ی دارد که به دو دزته اصل

همچون    ی عوامل زازمان  گر،ید  یالشعاع قرار دهند. از زورا تحت  یداخل  ی هایزیربرنامه  توانندیبر زازمان اثر گذاشته و م  یبه صورت خارج

زمان و   یزیربرنامه   یاجرا  یبر نحوه  ،یوکار، به عنوان عوامل داخلکسب  یها و مهندزبرنامه  یریپذانع اک  ،ی زاختار زازمان   ،ی فرهنگ زازمان

  یهازمان در زازمان  یزیرموفق برنامه  یالگو   ی  یو اجرا  یطراق  یکه برا  دهدینشان م   ها افتهی   نیا  یبند . جمعرگذارندیتأثآن    یاثربخش

امر مستلزم آن   نیاتخاذ شود. ا  ریپذجامع و انع اک  کردیرو   یعوامل در نظر گرفته شود و   نیا  نیب  دهیچیازت که تعاملات پ   یضرور  ،یورزش

  ی ز یربهبود مستمر برنامه  یخود برا  یداخل  یهاتیپازخ داده و از ظرف  ی ی مح  راتییبتوانند به طور همزمان به تغ  یورزش  یهاازت که زازمان

  د یجد  ی هااز فرصت  یریگو بهره  ریمتغ  طیبا شرا  قیزازمان در ت ب  ییزمان به توانا  یزیربرنامه  یالگو   ی  تیدر واقع، موفق  زمان ازتفاده کنند. 

 دارد.  یبستگ

خدمات، فراهم کردن    یزازیهمچون شخص   یی راهبردها  یکه اجرا   دهد یپژوهش نشان م یهاافتهنهایتا بر ازاس الگوی داده بنیاد ی

منجر به   ، یکیزیف  یهارزاخت یز  یزازنهیو به  ی ارتباط  یهارزاختیز  تیتقو  ، یکیالکترون  نیاز خدمات نو  یریگبهره  ،یروزشبانه  ی هاانهی پا

 ش یافزا  تیزمان ممکن و در نها  نیدر کمتر  تیفیارائه خدمات باک  ان،یمشتر  یفرد  یازهایتمرکز بر ن  ،یمشتر  تیرضا  شیمانند افزا  یمثبت  جینتا

به طور    توانیم  ن،ینو  یهای از فناور  یریگو بهره   محوری مشتر  یکردیاز آن ازت که با اتخاذ رو  یقاک  هاافته ی  نی. اشودیم  انیمشتر  یوفادار

  جه ینت توانیپژوهش، م  نیا ی هاافتهیبا توجه به  .دیخدمات ارائه شده را ارتقا بخش تیفیرا کاهش داده و ک ان یزمان انتظار مشتر یقابل توجه

برا برنامه  یالگو   ی  جاد یا  یگرفت که  بهبود ک  دی با  ،یورزش  ی هاکننده در زازمانزمان مصرک  یزیرموفق در  بر   تیفی به صورت همزمان 

آموزش پرزنل،  ن،ینو ی هایدر فناور یگذارهیامر مستلزم زرما  ن یخدمات تمرکز کرد. ا یزازیزرعت ارائه خدمات و شخص شیخدمات، افزا

شناخته شده و    مداریمشتر  ییهابه عنوان زازمان  توانندیم  یورزش  یهاراهبردها، زازمان  نیا  یمنازب ازت. با اجرا  یهارزاختیز  جادیو ا

 . ابندیدزت  داری پا تیبه موفق جه،یدر نت

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 یهای ورزشزمان مصرف کننده در سازمان  یزی برنامه ر یالگو 

 

محصولات هرچند خوب منتظر بماند،    افتیدر  یخدمات دارد. اگر مجبور شود برا  تیفیبر ادراک او از ک  یادیز  ریتأث  یانتظار مشتر

  ی هااز روش  ،ی رزاندن زمان انتظار روانقداقلبه  یبرا  ها ابیمنصرک کند. بازار  دیممکن ازت او را از خر  یاز انتظار طولان  ی ناش  یاقسازات منف

انتظار و منحر  انیازتنباط مشتر  رییها شامل تغروش  ن یاند. اکرده  تفادهاز  یمختلف انتظار ازت.   یکردن ذهن مشترکاز مدت  از توجه به 

محصولات، هر چند خوب، صبر کند، اقسازات  افتیدر یخدمات دارد. اگر مجبور باشد برا تیفیبر درک او از ک یادیز ریتأث یانتظارات مشتر 

  ی بانک  رانیمد  ،یتظار روانبه قداقل رزاندن زمان ان  یخدمات منصرک کند، لذا برا  افتیممکن ازت او را از در  یاز انتظار طولان  یناش  یمنف

  دگاه ی. از دندیاز توجه به انتظار ازتفاده نما  یاز مدت انتظار و منحرک کردن ذهن مشتر  انیازتنباط مشتر  رییتغ  رینظ  یمختلف  یهااز روش  د یبا

زمان    توانینم  نیازت؛ بنابرا  هیمصرک آن ثان  زانیمصرک شود و م دی ازت که به محض در دزترس بودن با  ی (، زمان تنها منبع۱۳۷6)  ینزمک

توان و فقط می  ستیمعنا که زمان در دزترس ما قابل کنترل ن نیکرد به ا تیریخود را در راب ه با زمان مد  توانیکرد، بلکه فقط م   تیریرا مد

کننده  زمان مصرک  قیدق  یزیرکه برنامه  دهد یپژوهش به وضوح نشان م  نیا   جینتا  .(Azizi et al., 2021)  کرد  یزیاز آن را برنامه ر  تفادهنحوه از

کاهش    ،یوربهره  شیبه افزا  تواندیبلکه م  شود،ی منجر م  یمنازب، نه تنها به بهبود تجربه مشتر   یراهبردها  یو اجرا  یورزش  یهادر زازمان

 یدیکل  ی عوامل  ها، رزاختیز  تیو تقو  نی نو  یهایخدمات، ازتفاده از فناور  یزازیزازمان کم  کند. شخص  داری پا  تیموفق  ت یو در نها  هانهیهز

بنابراین   خود را قفظ کرده و به رشد خود ادامه دهند.  گاهیامروز، جا  ی رقابت  یای کم  کنند تا در دن  یورزش  یها به زازمان  توانندیهستند که م

ها توجه کنند، از  آن  یفرد  یازهایبه ن  دی ارائه دهند، با  یها خدمات بهترنگه دارند و به آن  یرا راض  انیبخواهند مشتر  ی ورزش  یهااگر زازمان

ت یها اهماقساس خواهند کرد که به آن   انیکارها، مشتر  نیخود را بهبود بخشند. با انجام ا  یهارزاخت یازتفاده کنند و ز  دی جد  یهایفناور

جامع که    یابیابزار ارز   یزمان، توزعه    یزیرعوامل موثر بر برنامه  یدگیچیبا توجه به پ   به زازمان وفادار خواهند ماند.  جهیو در نت  شودیداده م

کم  کند تا    رانیبه مد  تواند یابزار م  نی باشد. ا  د یمف  اریبس  تواندیکند، م  یابیارز  نهیزم  ن یرا در ا  یورزش  ی هاموجود زازمان  تیبتواند وضع

 ی بر رو  یقیم العه ت ب   یانجام  همچنین    کنند  نیرا تدو  یمنازب  یبهبود  یهاکرده و برنامه  یینقاط قوت و ضعف زازمان خود را شنازا

  ی زیربرنامه  نهیموفق در زم  یو الگوها  هاوهیش  نیبهتر  ییبه شنازا  تواندیمتفاوت، م   یهامختلف با زاختارها و فرهنگ  یورزش  یهازازمان

 کم  کند.  نهیزم نیدر ا قموفق و ناموف  ی هادر زازمان زیعوامل مشترک و متما ییبه شنازا  تواندیم العه م نیا ن،یزمان کم  کند. همچن

 تعارض منافع 

 وجود ندارد. گونه تضاد منافعی در انجام م العه قاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش قاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده ازت. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش قاضر در صورت درخوازت از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارزال خواهد شد. داده
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 حامی مالی

 این پژوهش قامی مالی نداشته ازت.
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