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The present study aimed to design a model of creative employees based on 

information technology in government organizations of Kerman City. The 

statistical population of this study consisted of two groups: the first group 

included experts familiar with creativity theories, and the second group 

comprised all employees of government organizations in Kerman City (29,697 

individuals) who are employed across various government offices in the city. 

Based on Cochran's formula, 380 individuals were selected as the sample. The 

research methodology was descriptive-survey, and the sampling method used 

in this study was cluster random sampling. For data collection, questionnaires 

related to creative employees and information technology were utilized, with 

validity scores of 0.949 and 0.938, respectively, and reliability scores of 0.991 

and 0.946, respectively. Data analysis was conducted using statistical methods 

and tests at both descriptive and inferential levels, including Pearson's 

correlation coefficient test, one-sample t-test, Kolmogorov-Smirnov test, and 

exploratory and confirmatory factor analysis. The software used for analysis 

included SPSS version 21, MINITAB version 17, and LISREL version 8.8. 

The results indicate a significant relationship between creative employees and 

information technology in government organizations of Kerman City. 

Additionally, there is a correlation between internal organizational 

environment, individual factors, group factors, organizational factors, external 

organizational environment, social factors, economic factors, political factors, 

and technological factors of creative employees and information technology in 

government organizations of Kerman City. 

Keywords: Creative employees, Information technology, Kerman Province, 
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Extended Abstract 

Introduction 

The 21st century has transformed into an era dominated by knowledge-based economies, where 

technological knowledge capital is considered a crucial asset in social life (Parsakia et al., 2023; Suri, 2022). 

Intangible resources, such as information technology (IT), offer sustainable competitive advantages for 

organizations by facilitating complexity, globalization, and the enhancement of internal skills and 

capabilities (Umbach & Tkalec, 2022). Organizations increasingly invest in IT, emphasizing the critical 

relationship between IT performance and employees' intellectual capital and creativity (Sargolzai & 

Khodadadi Didani, 2024). 

The progress of nations, institutions, and organizations heavily depends on the development of 

human knowledge and IT. Rapid advancements in IT have made it imperative for organizations, 

particularly government entities, to prioritize IT expansion and workforce creativity to maintain efficiency 

and innovation (Baluch & Zahed Shikhi, 2024). Over the last two decades, the growth of information 

volume, intellectual capital, and the need for effective organizational decision-making have led to new 

management principles, among which IT plays a central role (Vaziri et al., 2023). IT has permeated all 

organizational sectors, influencing human resources by improving access to information and enhancing 

organizational processes (Zhang et al., 2023). 

The integration of IT and creativity has become a defining feature of modern organizations. 

Employees' ability to leverage IT for creative problem-solving and decision-making significantly affects 

an organization's success (Purwanto et al., 2023). Creative employees are essential for organizations aiming 

to sustain innovation, adapt to changes, and remain competitive in an increasingly dynamic environment. 

Despite the crucial role of IT in fostering creativity, many government organizations struggle with 

optimizing human intellectual resources, limiting their ability to cultivate creativity (Daneshvar et al., 2022). 

Therefore, this study examines the impact of creative employees on IT performance in government offices 

in Kerman City, identifying key factors that shape this relationship. 

Methods and Materials 

This study employed a descriptive-survey research design, targeting two groups: (1) experts 

knowledgeable in creativity theories and (2) all government employees in Kerman City, totaling 29,697 

individuals. Using Cochran's formula, a sample of 380 participants was selected through cluster random 

sampling. 

Data collection involved validated questionnaires assessing creative employees (validity = 0.949, 

reliability = 0.991) and IT utilization (validity = 0.938, reliability = 0.946). Data analysis comprised 

descriptive and inferential statistical methods, including Pearson’s correlation coefficient, one-sample t-

tests, the Kolmogorov-Smirnov test, and exploratory and confirmatory factor analysis. The study utilized 

SPSS version 21, MINITAB version 17, and LISREL version 8.8 for statistical analysis. 

 

 

 

Findings and Results  
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The results confirmed a significant relationship between creative employees and IT performance 

in government organizations in Kerman City. The study identified various factors influencing this 

relationship, including: 

• Internal Organizational Environment: Creativity-related factors such as personal traits, group 

dynamics, and organizational culture strongly correlate with IT utilization. 

• External Organizational Environment: Economic, social, political, and technological 

conditions influence both creativity and IT implementation. 

• Creative Employee Dimensions: Seven key factors (individual, group, organizational, social, 

economic, political, and technological) significantly impact IT performance. 

• IT Performance Indicators: IT competency, IT infrastructure, operational process control, and 

managerial IT processes play critical roles in enhancing organizational effectiveness. 

Model validation using structural equation modeling demonstrated strong model fit indices: 

RMSEA = 0.048, CMIN/DF = 1.924, and GFI = 0.96. The final structural model confirmed that creative 

employees significantly influence IT through direct and indirect pathways. 

Conclusion 

This study highlights the vital role of creative employees in enhancing IT utilization within 

government organizations. Findings suggest that creative employees contribute to IT efficiency through 

their problem-solving abilities, adaptability, and innovative thinking. Government organizations must 

foster an environment that nurtures employee creativity while investing in IT to achieve sustainable 

development. 

The study reinforces the need for organizations to recognize IT as more than just a technological 

tool—it serves as a foundation for innovation and organizational creativity. Investing in IT infrastructure, 

employee training, and fostering a creative workplace culture can improve overall performance and 

competitiveness. 

Furthermore, results emphasize that IT's impact on organizational success extends beyond 

operational efficiency; it enhances decision-making, knowledge-sharing, and strategic planning. To 

maximize IT's potential, organizations should develop strategies that integrate creativity into IT-driven 

processes, ensuring employees actively contribute to innovation. 

In conclusion, a strong correlation exists between creative employees and IT performance in 

government organizations. Policies should focus on leveraging IT to enhance creativity while fostering a 

workplace culture that encourages innovation. Future research should explore sector-specific applications 

of IT-driven creativity and examine potential industry-wide impacts. 
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 مقدمه 

های نوین اطلاعاتی تبدیل گشته، و سرمایه دانشی فناورانه به عنوان ی  فناوریقرن بیست و یکم به قرن اقتصاد دانشی سرشار از  

. منابع  (Gholtas & Salehi, 2024; Parsakia et al., 2023; Suri, 2022)  منبع مهم و دارایی اصلی در زندگی اجتماعی مطرح شده است

هایی مثل افزایش سطح پیچیدگی، جهانی  کند و با ویژگیایجاد می ها سازمانغیرملموس مانند فناوری اطلاعات، مزایای رقابتی با دوامی برای 

این منابع به عنوان برترین .  (Umbach & Tkalec, 2022)  های داقلی و... همراه هستندها و توانمندیسازی و پویایی، توسعه و حفظ مهارت 

به    هاسازمانشوند بدین جهت فناوری اطلاعات در بسیاری از  ها و مشکلات مطرح میو کلید رهایی از چالش  هاسازمانابزارهای ا ربخشی  

های فکری سازمان و قلاقیت کارکنان  عنوان اولویت اصلی سرمایه گذاری قرار دارد و این موضوع که عملکرد فناوری اطلاعات قویاً به سرمایه

و مؤسسات   هاسازمان. پیشرفت و توسعه کشورها،  (Sargolzai & Khodadadi Didani, 2024)بستگی دارد مورد تأکید قرار گرفته است  

کوچ  و بزرگ در گرو توسعه علم و دانش بشری و فناوری اطلاعات است و افزایش و توسعه فناروی اطلاعات و تغییرات پر شتاب باعث شده  

های قود قرار دهند زیرا ی دولتی توسعه فناوری اطلاعات و قلاقیت کارکنان را در رأس برنامه هاسازمان، بالاقص  هاسازماناست که تمامی  

توسعه   عامل  مهمترین  اطلاعات  برنامههاسازمانفناوری  رأس  در  قلاب  کارکنان  از  استفاده  توسعه  این  به  یابی  دست  لازمه  و  و  ست  ها 

. طی دو دهه اقیر، افزایش حجم اطلاعات و به دنبال آن افزایش (Baluch & Zahed Shikhi, 2024)های مهم سازمانی است  دستورالعمل 

های مدیریتی نوینی به منظور مقابله  های سازمانی، موجب پیدایش اصول و مهارت دانش و سرمایه فکری و لزوم استفاده مؤ ر از آن در تصمیم

  . فن (Vaziri et al., 2023)ها فناوری اطلاعات است  های محیط پیرامون قویش شده است که از جمله مهمترین آن ها و پیچیدگیبا چالش

  نمانده   نصیب  بی  تأ یر  این  از  انسانی  منابع  یعنی  سازمان  منبع  مهمترین  حتی   و  است  کرده  رسوخ  سازمان  هایبخش  همه  در  اطلاعات  آوری

  کاملی  و  جامع   دید   انسانی  منابع  مخصوصاً  قود  منابع  به  نسبت  ها سازمان  تا است  شده   باعث  اطلاعات  آوری  فن  .  (Zhang et al., 2023)  است

 یا   وظیفه  بتوانند  تا  داد  آنها  به  نیاز  مورد  و   کامل  اطلاعات  و  افزود  کارکنان  اقتیارات  میزان  بر  توان  می  سیستم  این  از  استفاده  با .  باشند  داشته

 .  (Purwanto et al., 2023)دهند  انجام نحو بهترین  به را سازمان کار

  متقابل   همبستگی  دیجاو ا  نمازسا  با   نهاآ  پیوند  دیجاا  بلکه  نیست  نمازسادر    ادفرا  شتندا  نگه  صرفا   نسانی ا  منابع از    ارینگهدو    شناقت

از دوش    ریبا  تنها  نه  رتصو  ینو در ا  ستا  رجباا  نها آ  نماند  عامل  لیو  مانند  می   نمازسادر    ها سال  که  ادیفرا  بسا  چه  .ستا  نمازساو    دفر

 مل اعو باید  نمازسا  توسعه و پیشرفت  ایبر  یناگذارند. بنابرنمی دارند بلکه اگر فرصت پیدا کنند بار سنگینی بر دوش سازمان نیز می  بر  نمازسا

  هاسازمان  حقیقتدر    .(Mohammadi et al., 2022) ست  ا  نمازسادر    ادفرا  قلاقیت  این عواملاز    شوند که یکی  تقویتو    شناساییآن    با  مرتبط

  قتی وشد.   هنداقو  ممحکو  دینابوزوال و    به  گرنهو  هستند  زهتاو    نو  اتنظرو ها  ندیشهار،  فکاا  مندزنیا  دقو  هندزساو    مثبت  نقش  اومتدو    بقا  ایبر

  ن مازسا  ی هااد یدو رو  تقدماد،  عملکرت،  محصولا،  یندها آفر  رهبادر  یمفیدو    زهتاهای  هیدا  دبو  هنداقو  درقا،  باشند  ب قلا  دقو  رکا  در  نکنارکا

  قلاقیت  لیل د  ینا  ها و مشکلات احتمالی پیش رو یاری دهند، بهتوسعه فناوری اطلاعات، سازمان قود را در برقورد با چالشهند و با  د  ئهارا

در   انمدیر های  از سوی دیگر یکی از چالش  .(Sheikh et al., 2022)کند    می  کم   نمازسادر    نناآ  ریماندگا و    نمازسا  یبقا  به  نکنارکا

ا  .ستا  دموجو  نسانیا  منابع  هبالقوهای  ظرفیتو    هنیذ  انتوی،  فکر  منابعاز    کافی  ده ستفاا  معد،  دولتی های  نمازسا از ها  نمازسا  غلبدر 

  به   مانیزسا  محیط  رد  مااند  دار  یبیشتر  فعالیت  و   ربتکا، اقلاقیت  وزبر  انتو   ادفر، ا یگرد  رتعبا  به.دشو  نمی   بهینه  ده ستفاا  نکنارکا  یناییهااتو

ی  هاسازمانبالاقص    هاسازمانشود توسعه فناوری اطلاعات در  و این امر باعث می  دشو  نمی  داریبر  هبهر  بمطلو  رطو  بهها  قابلیت  یناز ا  لایلید

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 در ادارات دولتی شهر کرمان اطلاعات  یکارکنان خلاق بر فناور راتیتاث یبررس 

 

ها و مشکلات فراوانی نیز مواجه  ی دولتی برای رسیدن به وضع مطلوب و توسعه یافتگی با چالشهاسازماندولتی به کندی صورت گیرد و  

 .(Daneshvar et al., 2022) گردند 

توان بیان داشت برای اینکه قلاقیت کارکنان در سازمان تقویت و توسعه یابد، باید فناوری اطلاعات و ارتباطات را  بر این اساس می

تر شدن محتوای شغل و در  گسترش داد به این دلیل که گسترش فناوری اطلاعات به افزایش دانش و آگاهی کارکنان و غنی  هاسازماندر  

آن افزایش سطح قلاقیت  تسلط حرفهها مینتیجه  موجب  افزایش سطح قلاقیت کارکنان،  و  بر سازمان میانجامد  آنان   Najafi)شود  ای 

Rostaqi & Zolfaqarzadeh, 2023)  یی که فناوری  هاسازمانتوان ادعا کرد در  و اگرجمله معروف »دانش توانایی است« پذیرفته شود، می

از قدرت و توانایی بیشتری برقوردارند به این دلیل که به مسائل و مشکلات سازمانی از دید قلاقانه نگاه  اطلاعات حاکم می شود، کارکنان 

آیند و سازمان قود را در ها بر میهای بکر و قلاقانه در جهت حل آنهای جدید و بدیع و طراحی ایدهکنند و به وسیله امتحان کردن راهمی

ی دولتی از دیرباز به عنوان  هاسازمانمسئله قلاقیت کارکنان در    .(Asadbak et al., 2023)کنند  شرایط ناپایدار رقابتی بین سازمانی یاری می

ان یکی از مسائل راهبردی و مورد بحث مدیران و مسئولان سازمانی در کشور مطرح بوده، به این دلیل که قلاقیت کارکنان تنها کلید بقاء سازم

برای سازگاری با تغییرات ناگزیرند راهکارهای بدیع را انتخاب و امتحان کنند تا از این طریق به برتری   هاسازمانگردد، زیرا مدیران  محسوب می

تواند زمینه ساز توسعه قلاقیت کارکنان در سازمان باشد فناوری اطلاعات است، و گسترش رقابتی برسند و در حال حاضر تنها ابزاری که می

 .(Patrick et al., 2021)تواند منجر به توسعه یافتگی کشور گردد ی دولتی میهاسازمانفناوری اطلاعات در 

نشان می اطلاعات  فناوری  و  پژوهش در حوزه قلاقیت سازمانی  و  ادبیات  تنگاتنگی هستند  ارتباط  دارای  این دو مفهوم  دهد که 

( در پژوهش قود نشان دادند که تبدیل سازمان به ی  ۲۰۲۴اند. عارفی نهاد و همکاران )مطالعات مختلفی به بررسی ابعاد این رابطه پرداقته 

نهاد قلاب و نوآور نیازمند ارائه راهکارهای بومی و تدوین الگویی مناسب است که در آن عوامل فردی، گروهی و سازمانی قلاقیت به همراه  

( نشان دادند که  ۲۰۲۲. در راستای این موضوع، محمدی و همکاران )(Arefi Nahad et al., 2024)  های آن مشخص شوندموانع و تکنی 

دارد کارکنان  فردی  قلاقیت  بر  معناداری  تأ یر  سازمانی  عدالت  و  یادگیرنده  سازمان  میانجی  نقش  طریق  از  اطلاعات  فناوری    قابلیت 

(Mohammadi et al., 2022)  ( دریافت که در میان ابعاد مدیریت دانش، تسهیم دانش بیشترین تأ یر  ۲۰۱9)و همکاران  . همچنین، محمدی

( در بررسی قود رابطه مثبت و معناداری ۲۰۱9. علاوه بر این، محمدزاده )(Mohammadi et al., 2019)  را بر توسعه قلاقیت کارکنان دارد

. (Mohammadzadeh, 2019)  وری منابع انسانی در ی  شرکت معدنی شناسایی کردبین میزان استفاده از فناوری اطلاعات و قلاقیت و بهره

آموزان پرداقتند و نشان دادند که مدارس های هوشمندسازی مدارس بر قلاقیت دانش( نیز به بررسی تأ یر فناوری۲۰۱۸بیدگلی و همکاران )

طور معناداری ها بههای تحت تأ یر این فناوریکه نمرات قلاقیت در گروهطوریآموزان دارند، بههوشمند نقش مؤ ری در افزایش قلاقیت دانش

ی تولید گیاهان دارویی  هاشرکت ای روی  ( در مطالعه۲۰۱۳المللی، کیوچور و فوساوات ). در سطح بین (Bidgoli et al., 2018)  افزایش یافت

ای در عنوان متغیر واسطهتنها بر اشتراک دانش و نوآوری تأ یر مثبت دارد، بلکه اشتراک دانش نیز بهدر تایلند دریافتند که فناوری اطلاعات نه

( دریافت که بین قلاقیت ۲۰۱9. اسمیت )(Kaewchur & Phusavat, 2013)  کند رابطه بین فناوری اطلاعات و نوآوری کارکنان عمل می

که کارکنان  طوری های اطلاعاتی جدید در میان کارکنان آمریکایی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، بهسازمانی و میزان استفاده از فناوری

کنند که فناوری . این مطالعات تأیید می(Smith, 2019)  دهندهای اطلاعاتی جدید نشان میتر تمایل بیشتری به استفاده از فناوریقلاب 

اطلاعات نقش کلیدی در تقویت قلاقیت در سطوح مختلف سازمانی، فردی و گروهی دارد و همچنین تأ یراتی فراتر از سازمان، همچون توسعه  

 . وری منابع انسانی، به همراه داردپایدار و بهبود بهره
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اطلاعات،   و جریان گسترده  فناوری  و  دانش  افزون  روز  پیشرفت  با  نوآوری در سازمان،  و  اهمیت قلاقیت  و  در قصوص ضرورت 

هایی است که با کم  آن ، نیازمند آموزش مهارت کرمانهای کشور نظیر استان  ی دولتی در تمامی استانها سازمانی ما بالاقص  هاسازمان

های نوین ای که کارکنان به راحتی بتوانند با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و از توسعه فناوریبتواند همگام با توسعه فناوری پیش برود. به گونه

اطلاعاتی آگاهی لازم را کسب کنند و آن را در جهت توسعه قلاقیت قود به کار گیرند و با بهره گیری از دانش جمعی و فناوری اطلاعات به  

 ,Ghahremani et al., 2016; Gholtas & Salehi)قانه قود بپردازند و مشکلات سازمانی را از سر راه قود بردارند  ها و افکار قلاتولید ایده

توجه و تاکید ویژه شود تا بلکه در  یدولت ی هاسازماناطلاعات در  یطلبد که به کارکنان قلاب بر اساس فناوراین مهم را می نیبنابرا. (2024

با  .  در کشور باشیم  اداری و سازمانیتوسعه نظام    و  ءشاهد ارتقاو استفاده مؤ ر از فناوری اطلاعات    کارکنان قلاب چند سال آینده به پشتوانه  

کرمان استان    ی دولت  یهاسازماناطلاعات در    یمدل کارکنان قلاب بر اساس فناور  است  نیپژوهش ا  یتوجه به مطالب گفته شده، سؤال اصل

 کدام است؟

 روش پژوهش 

  قاتیتحق  وهیای است که به شو توسعه   یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  ن یباشد. امی  یو از نوع همبستگ  یفیحاضر توص  قیتحق  روش

شده است، الف: گروه اول شامل قبرگان آشنا با    لیاست. جامعه آماری تحقیق حاضر از دو گروه تشک  داقتهها پرداده  یبه جمع آور  یدانیم

کارکنان شاغل در   هیب: گروه دوم شامل کل  .است  ینشیها به صورت گزنحوه انتخاب آن نفر که    ۱5تعداد    بهاست،    یسازمان  تیقلاق  نهیزم

  ۳۸۰  از این تعدادکه    باشندیم  فهیاستان مشغول به انجام وظ  نیا  یدولت  یها سازمانباشد، که در  نفر( می  ۲9۶97)  کرماناستان    یادارات دولت

 یپژوهش، به منظور جمع آور ن یدر ا . دندی فرمول کوکران انتخاب گرد  با استفاده از ی ای رندومقوشه ی روش تصادفو به  نمونهبرای حجم نفر 

که توسط شهر کرمان    ی دولت  ی هاسازمانکارکنان قلاب در    نییتع  یپرسش نامه اول برا  . از پرسشنامه استفاده شده استاز،  یمورد ن  ی هاداده

سوال پنج    ۲7و پرسشنامه فناوری اطلاعات شامل    شده است  لیای تشکنهیسوال پنج گز  ۶۶که ازده،  یکارکنان پاسخ داده شده، استفاده گرد

، 99.۱/۰  یی ایو پا  9۳.۸/۰،  9۴.9/۰  بیاطلاعات به ترت  یکارکنان قلاب و فناور  یهانامهپرسشپرسشنامه  و پایایی    یی روا  باشد. ای مینه یگز

 سنجیده شد.  9۴.۶/۰

𝑛 =

𝑍
1−

𝑎
2

2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2

1 + [
1
𝑁

(
𝑍

1−
𝑎
2

2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2 − 1)]

⇒ 𝑛 =
(1/96)2 ×

(0/5 × 0/5)
(0/05)2

1 +
1

29697 (1/96)2 ×
(0/5 × 0/5)

(0/05)2 − 1
≅ 380 

Z=1. 96نرمال استاندارد.   عی:صدک نهصد و هفتاد و پنج هزارم در توز 

P=0. 5  وq=1-pمورد نظر.  ی ژگیو   یجامعه با  ی: نسبت واحدها 

α=0. 05نوع اول.   ی: قطا 

d=0. 05برآورد در نظر گرفته شده.    ی: حداکثر قطا 

N.حجم جامعه : 

n=380 .حجم نمونه : 
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 1جدول 

 حجم جامعه ادارات دولتی شهر کرمان 

 حجم نمونه  تعداد جامعه آماری  نام سازمان  ردیف 

 ۱۱ ۶75 کرمان  ی استاندار ۱

 9 ۲5۰ کرمان  یفرماندار ۲

 ۸ ۳۰۰ ی کرمان بخشدار ۳

 ۲۰ 775۰ آموزش و پرورش  ۲و۱ یاداره کل و نواح ۴

 ۱۸ ۲۰۰۰ ی سازمان جهاد کشاورز 5

 7 ۱۰۰ اداره کل گمرکات استان  ۶

 5 ۳۰۰ ی مرکز کرمان مایصداوس 7

 ۱۳ ۲۰۰۰ کرمان  استان شمال و جنوب  برب  ی رویع ن ی شرکت توز ۸

 7 ۳۰۰ فرودگاه بین المللی کرمان  9

 5 ۱5۰ راه آهن کرمان  ۱۰

 ۸ ۱۴۰ های استان اداره کل پایانه ۱۱

 ۱۰ ۳۰۰ اداره کل منابع طبیعی ۱۲

 ۱۰ ۴5۰ اداره کل کمیته امداد  ۱۳

 ۱۲ ۱۱۰۰ شرکت مخابرات  ۱۴

 ۱۱ ۶۰۰ ی تعاون، کار و رفاه اجتماعاداره  ۱5

 ۱۱ ۶۰۰ ی راه و شهر سازکل  اداره ۱۶

 ۱۰ 5۰۰ مسکن  ادیبن ۱7

 ۸ ۳۰۰  بت احوالکل اداره  ۱۸

 ۸ ۳۰۰  بت اسناد  کل  اداره ۱9

 ۱۰ ۱۰۰۰ شهری و روستایی  شرکت آب و فاضلاب ۲۰

 7 ۴۰۰ ی و حرفه ا یفنکل اداره  ۲۱

 5 ۲۰۰ مدارس  ینوسازکل اداره  ۲۲

 5 ۱۰۰ ی هواشناس کل  اداره ۲۳

 5 ۱۰۰ استان  سازمان انتقال قون ۲۴

 7 ۱5۰ ی اسلام غاتیتبل اداره کل  ۲5

 ۸ ۳۰۰ صنعت، معدن و تجارت اداره کل  ۲۶

 ۸ ۲۰۰ یصنعت  یهاشرکت شهرک ۲7

 5 ۱7۰ سازمان بازرگانی  ۲۸

 5 ۱5۲ پارک علم و فناوری  ۲9

 5 ۱5۰ ۶تحقیقات صنعتیسازمان استاندارد و  ۳۰

 5 ۱۶۰ ی سازمان نظام مهندس ۳۱

 ۱۰ ۴۰۰ دامپزشکی کل اداره  ۳۲

 ۱۳ ۶۰۰ اداره کل پست  ۳۳

 ۱۱ 7۰۰ یاتی امور مالکل اداره  ۳۴

 ۱۱ ۸۰۰ ییو دارا  یامور اقتصادکل اداره  ۳5

 5 ۲۰۰ محاسبات  وان ید ۳۶

 5 ۳۰۰ ی قانون  یپزشک اداره کل  ۳7

 5 ۳۰۰ ست یز  طیمحکل اداره  ۳۸

 5 ۲۰۰ ه یر یاوقاف و امور قکل اداره  ۳9

 9 ۶5۰ ی و صنایع دستی فرهنگ  راثیمکل اداره  ۴۰

 9 55۰ یفرهنگ و ارشاد اسلامکل اداره  ۴۱
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 ۲۰ ۳۰۰۰ ی کل استان کرمان دادگستر ۴۲

 ۶ ۳۰۰ اداره کل بهزیستی  ۴۳

 ۶ ۳۰۰ اداره کل ورزش و جوانان  ۴۴

 ۳۸۰ ۲9۶97 ۴۴ جمع 

 2جدول  

 مشخصات پرسشنامه کارکنان قلاب

 ها معیارهای عملیاتی سازه سازه 

 ( ۳- ۱های )شاقص ت ی به موفق  ازین 

 ( ۶- ۴) های شاقص اعتماد به نفس 

 ( 9- 7) های شاقص معنویت 

 ( ۱۲-۱۰های )شاقص اعتقادات 

 ( ۱5-۱۳های )شاقص ابهام پذیری 

 ( ۱۸-۱۶)های شاقص ریس  پذیری 

 ( ۲۱-۱9) های شاقص استقلال 

 ( ۲۴-۲۲های )شاقص ی فرهنگ سازمان 

 ( ۲7-۲5های )شاقص ی ساقتار سازمان 

 ( ۳۰-۲۸های )شاقص پاداش  ستمیس

 ( ۳۳-۳۱) ی هاشاقص ی جو سازمان 

 ( ۳۶-۳۴های )شاقص کار   طیدر مح یو تعهد اجتماع تیاحساس مسئول

 ( ۳9-۳7های )شاقص ی در حوزه کار یدانش اطلاعات

 ( ۴۲-۴۰های )شاقص ها دهی کردن ا ی کاربرد ی مناسب برا یآموزش یهاوهیش

 ( ۴5-۴۳های )شاقص ترس از دست دادن درآمد 

 ( ۴۸-۴۶) ی هاشاقص ی سازمان  یهامشوب

 ( 5۱-۴9) ی هاشاقص حقوب و دستمزد

 ( 5۴-5۲) ی هاشاقص مافوب  ینبودن سب  رهبر یاستبداد

 ( 57-55) ی هاشاقص ی اسیقدرت احزاب س

 ( ۶۰-5۸) ی هاشاقص ی سازمان  یرابطه باز

 ( ۶۳-۶۱) ی هاشاقص ی های عملی در زمینه منابع انسان طراحی برنامه

 ( ۶۶-۶۴) ی هاشاقص یو ارتباط یراهبرد ن ینو   یابزارها

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 در ادارات دولتی شهر کرمان اطلاعات  یکارکنان خلاق بر فناور راتیتاث یبررس 

 

 3جدول 

 مشخصات پرسشنامه فناوری اطلاعات 

 ها معیارهای عملیاتی سازه سازه  مولفه 

 ( ۳- ۱های )شاقص اطلاعات  ی فناور یدانش فن اطلاعات کارکنان  یفناور یهایستگیشا

 ( ۶- ۴) های شاقص اطلاعات  ی فناور یرتیدانش مد 

 ( 9- 7) های شاقص اطلاعات   یفناور ی ساز کپارچهی

 ( ۱۲-۱۰های )شاقص نده یآ یهاچالش ی برا  یزیبرنامه ر  اطلاعات کارکنان  یفناور رساقتیز

 ( ۱5-۱۳های )شاقص یریگمیو قدرت تصم ی مسائل سازمان  رییتغ

 ( ۱۸-۱۶)های شاقص اتصال همه جانبه واحدها  اطلاعات کارکنان   یفناور یاتی عمل یندهایکنترل فرا

 ( ۲۱-۱9) های شاقص اطلاعات   یهدفمند بودن ابعاد فناور

 ( ۲۴-۲۲های )شاقص به اطلاعات  ی کاربران داقل یدسترس اطلاعات کارکنان   یفناور یتیر یمد  ند یفرا

 ( ۲7-۲5های )شاقص ارتباطات از راه دور 

 هایافته

های اصلی مدل معادلات ساقتاری بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد بررسی است. برای آزمون نرمال بودن  فرضکی از پیشی

ا به عبارت دیگر محاسبه کجی و چولگی  یها استفاده از شکل توزیع و  گیرد، از جمله این روشمختلفی مورد استفاده قرار می های  ها، روشداده

 آورده شده است.  ۴جدول ها در داده عیآزمون نرمال بودن توز در این تحقیق متغیرهای تحقیق است.

 4جدول 

 ها آزمون نرمال بودن توزیع داده 

 وضعیت  ویل (   -معناداری)آزمون شاپیرو اسمیرنوف(  - معناداری)آزمون کولموگوروف متغیرها

 نرمال  ۰.97۲ ۰.۱۰۱ نیاز به موفقیت  

 نرمال  ۰.95۲ ۰.۱۳۳ اعتماد به نفس 

 نرمال  ۰.97۶ ۰.۰97 معنویت 

 نرمال  ۰.9۶۴ ۰.۱۱9 اعتقادات 

 نرمال  ۰.9۶۲ ۰.۱۲۲ ابهام پذیری 

 نرمال  ۰.9۶۲ ۰.۱۰۶ ریس  پذیری 

 نرمال  ۰.97۳ ۰.۱۱۲ استقلال 

 نرمال  ۰.955 ۰.۱۶۴ فرهنگ سازمانی 

 نرمال  ۰.95۴ ۰.۱۳۳ ساقتار سازمانی 

 نرمال  ۰.9۲۶ ۰.۱75 سیستم پاداش 

 نرمال  ۰.959 ۰.۱۱۶ جو سازمانی 

 نرمال  ۰.97۱ ۰.۱۳۰ احساس مسئولیت و تعهد اجتماعی در محیط کار  

 نرمال  ۰.979 ۰.۰9۳ دانش اطلاعاتی در حوزه کاری 

 نرمال  ۰.97۱ ۰.۰۸۶ ها های آموزشی مناسب برای کاربردی کردن ایدهشیوه

 نرمال  ۰.975 ۰.۱۱۶ درآمد ترس از دست دادن 

 نرمال  ۰.97۲ ۰.۱۳۴ های سازمانی مشوب

 نرمال  ۰.95۲ ۰.۱5۱ حقوب و دستمزد

 نرمال  ۰.9۶7 ۰.۱۲۶ استبدادی نبودن سب  رهبری مافوب  

 نرمال  ۰.97۳ ۰.۱۱۳ قدرت احزاب سیاسی 
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 نرمال  ۰.9۴۶ ۰.۱۶5 رابطه بازی سازمانی  

 نرمال  ۰.97۴ ۰.۱۰۱ های عملی در زمینه منابع انسانی  طراحی برنامه

 نرمال  ۰.9۶9 ۰.۱۰۴ ابزارهای نوین راهبردی و ارتباطی  

 نرمال  ۰.9۸۶ ۰.۰57 عوامل فردی 

 نرمال  ۰.9۸۳ ۰.۰۶۳ عوامل گروهی 

 نرمال  ۰.9۶۸ ۰.۰9۶ عوامل سازمانی 

 نرمال  ۰.9۸7 ۰.۰7۸ عوامل اجتماعی 

 نرمال  ۰.9۸۸ ۰.۰۶۲ عوامل اقتصادی  

 نرمال  ۰.97۳ ۰.۰۶۱ عوامل سیاسی  

 نرمال  ۰.9۸۸ ۰.۰9۰ عوامل تکنولوری   

 نرمال  ۰.9۸۳ ۰.۰5۲ محیط درون سازمانی  

 نرمال  ۰.99۲ ۰.۰59 محیط برون سازمانی  

 نرمال  ۰.9۸9 ۰.۰57 کارکنان قلاب 

 نرمال  ۰.97۱ ۰.۱۲۰ دانش فنی فناوری اطلاعات  

 نرمال  ۰.9۶۳ ۰.۱۰۰ دانش مدیرتی فناوری اطلاعات  

 نرمال  ۰.97۴ ۰.۱۲۳ یکپارچه سازی فناوری اطلاعات  

 نرمال  ۰.9۶5 ۰.۱۲9 های آینده  برنامه ریزی برای چالش

 نرمال  ۰.9۴۸ ۰.۱۴۴ گیری تغییر مسائل سازمانی و قدرت تصمیم

 نرمال  ۰.97۰ ۰.۱۰۸ اتصال همه جانبه واحدها  

 نرمال  ۰.9۶9 ۰.۱۲۸ هدفمند بودن ابعاد فناوری اطلاعات 

 نرمال  ۰.97۶ ۰.۰99 دسترسی کاربران داقلی به اطلاعات  

 نرمال  ۰.975 ۰.۰9۳ ارتباطات از راه دور  

 نرمال  ۰.9۸۸ ۰.۰7۸ های فناوری اطلاعات کارکنان شایستگی

 نرمال  ۰.97۶ ۰.۱۰۸ فناوری اطلاعات کارکنان  زیرساقت

 نرمال  ۰.9۸۴ ۰.۰9۱ کنترل فرایندهای عملیاتی فناوری اطلاعات کارکنان 

 نرمال  ۰.9۸5 ۰.۰۸۰ فرایند مدیریتی فناوری اطلاعات کارکنان 

 نرمال  ۰.99۳ ۰.۰5۳ فناوری اطلاعات  

 

  دلیلی   بنابراین.  است  آمده  بدست  ۰5/۰  از  بزرگتر  معناداری  مقدار  موارد  تمامی  در  است  شده  داده  نمایش  ۴جدول    در  که  طورهمان

  یپارامترهای تحقیق نرمال بوده و میتوان آزمون های  داده  عیوجود ندارد. به عبارت دیگر توزها فرض صفر مبتنی بر نرمال بودن داده  رد  برای

 را اجرا کرد.

ا رو  نیدر  از  استفاده  با  تحل  یمبتن  یمعادلات ساقتار  یاب ی مدل  کردیبخش  الگور،  یمس  لیبر  و    یشنهادیپ   یبه سنجش  پژوهش 

 ن یدر ا  یداریآن در ادامه آمده است. )سطح معن  جیاطلاعات پرداقته شده است که نتا  یکارکنان قلاب و فناور  یهار ی متغ  نیرابطه ب  نیچنهم

اصلی تحقیق )کارکنان قلاب و    یهاعدد از سازه  ۲برای سنجش رابطه    ییمعادلات ساقتاری نها  مدلشده است(.  تهدر نظر گرف  ۰5/۰بخش،  

 افزار لیزرل ترسیم شده است. ارائه شده است. این مدل با اقتباس از برونداد نرم ۱شکل در  ییاطلاعات( استفاده شده است. مدل نها یفناور
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 1شکل 

 های تحقیق سازه  نیارتباط ب یینتایج تائید مدل نها

 

 ارائه شده است.  ۲شکل های مدل نیز در نتایج حاصل از سنجش معناداری داده

 2شکل 

 های تحقیقسازه  نیارتباط ب یینتایج تائید مدل نها t-valueآماره 
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 رابطه وجود داردکرمان استان  یدولت  یهاسازماناطلاعات در  یآورکارکنان قلاب با فن نی: بقیتحق اصلی هیفرض

برابر    یآورقدرت رابطه میان کارکنان قلاب با فنفوب    ی هااساس نمودار  بر   دهد یمحاسبه شده است که نشان م   57/۰اطلاعات 

بوده و نشان   9۶/۱  یعنی  %5  یدر سطح قطا  t  یبدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحران  7۸/7آزمون نیز    tمطلوب است. آماره    یهمبستگ

  ی آورکارکنان قلاب با فن  نیگفت ب  توانیو م   گردد یم  دییتا  قیتحق  اصلی  هیشده معنادار است. بنابراین فرض  مشاهدهدهد همبستگی  می

   رابطه وجود دارد. کرماناستان  یدولت یهاسازماناطلاعات در 

   کدام است؟  کرمانی دولتی استان هاسازمانمدل کارکنان قلاب بر اساس فناوری اطلاعات در 

 گروهی، عوامل  فردی، عوامل  کارکنان قلاب دارای هفت مولفه عوامل  ۲و    ۱بر اساس نتایج نهایی و مدل تایید شده در نمودارهای  

های  ی اصلی فناوری اطلاعات که شامل مولفهباشد که بر سازهمی  تکنولوری   و عوامل  سیاسی   اقتصادی، عوامل  اجتماعی، عوامل   سازمانی، عوامل

  و فرایند  کارکنان  اطلاعات  فناوری  عملیاتی  فرایندهای  کارکنان، کنترل  اطلاعات  فناوری  کارکنان، زیرساقت  اطلاعات  فناوری  های شایستگی

ی دولتی  هاسازمانتوان گفت مدل کارکنان قلاب بر اساس فناوری اطلاعات در  باشد تا یرگذار است و میمی  کارکنان  اطلاعات  فناوری  مدیریتی

  باشد. آوری اطلاعات میاستان کرمان ارتباطی مستقیم و معناداری بین کارکنان قلاب با فن

 کدام است؟ کرمانی دولتی استان ها سازمانآوری اطلاعات در اعتبار مدل کارکنان قلاب بر اساس فن

 .  اندگرفته قرار تأیید و بررسی مورد معادلات ساقتاری  هایپیش فرض ها و فرضیه مذکور، ابتداسؤال  بررسی برای

  قطای  مربعات میانگین افزار لیزرل نشان دهنده مناسب بودن الگوی پیشنهادی پژوهش است، به طوری که مقدار ریشهقروجی نرم

  برازش  نیکویی   است و مقدار شاقص  9۲۴/۱برابر با    (CMIN/DF)ر بهنجار شده  ئاسکو  ی کااست، مقدار    ۰/ ۰۴۸برابر با    (RMSEA)  برآورد

(GFI )  آمده است. 5جدول برازش مدل پیشنهادی پژوهش در  برای هااست. سایر شاقص 9۶/۰برابر با 

 5جدول 

 های برازش مدل اصلی تحقیق شاقص

 حد قابل قبول 
مقدار 

 گزارش شده
 شاقص

کوچ  یا  از برابر  تر 

۱ 
 (RMSEA)  برآورد  یمربعات قطا  نیانگیم  شهیر ۰۴۸/۰

کوچ  یا  از تر  برابر 

۳ 
 (CMIN/DF)ر بهنجار شده ئاسکو یکا 9۲۴/۱

بزرگ یا  از  برابر  تر 

9/۰ 
 (GFI) شاقص نیکویی برازش 9۶/۰

بزرگ یا  از  برابر  تر 

9/۰ 
 (AGFI)اصلاح شده شاقص نیکویی برازش  9۴/۰
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بزرگ یا  از  برابر  تر 

9/۰ 
 (CFI)تطبیقی شاقص برازش  99/۰

بزرگ یا  از  برابر  تر 

9/۰ 
 (NFI)هنجار شده شاقص برازش  97/۰

بزرگ یا  از  برابر  تر 

9/۰ 
 (TLI) لوئیس - شاقص تاکر 9۶/۰

بزرگ یا  از  برابر  تر 

9/۰ 
 (IFI)افزایشی شاقص برازش  95/۰

 گیری و نتیجه  بحث

(، )عوامل  اعتقاداتت، ی، اعتماد به نفس، معنوتیبه موفق ازی: نی)عوامل فرد ، یدرون سازمان طیدر پژوهش حاضر، کارکنان قلاب مح

برون   طی، محیپاداش، جو سازمان  ستمی، س ی ساقتار سازمان،  ی :فرهنگ سازمانی (، )عوامل سازمان، استقلالیر یپذ  س ی، ریری، ابهام پذیگروه

 ی مناسب برا  یآموزش  یهاوهی، شیدر حوزه کار  یکار، دانش اطلاعات  طیدر مح  یو تعهد اجتماع   تی: احساس مسئولیاع (، )عوامل اجتمیسازمان

نبودن    یاستبداد  :یاسیو دستمزد(، )عوامل س  ، حقوب ی سازمان  یها: ترس از دست دادن درآمد، مشوب یها(، )عوامل اقتصاددهیکردن ا  یکاربرد

 یابزارها،  یهای عملی در زمینه منابع انسان : طراحی برنامهیکی(، )عوامل تکنولوریسازمان  یباز  ، رابطهیاسیمافوب، قدرت احزاب س  یسب  رهبر

 .نیب شیپ  ری( به عنوان متغیراهبرد نینو

،  اطلاعات  یفناور  یرت یاطلاعات، دانش مد  یفناور یاطلاعات کارکنان: دانش فن  یفناور  یهایستگی )شا  یهااطلاعات با مولفه  یفناور

و قدرت    ی مسائل سازمان  ریی، تغندهیآ  یها چالش  یبرا  یزیاطلاعات کارکنان: برنامه ر  یفناور  رساقتیاطلاعات(، )ز  یفناور  یساز  کپارچهی

  ندی)فرا،  اطلاعات( یاطلاعات کارکنان: اتصال همه جانبه واحدها، هدفمند بودن ابعاد فناور یفناور  یات یعمل ی ندهای(، )کنترل فرایریگمیتصم

و    اند. ملاک در نظر گرفته شده  ریبه اطلاعات، ارتباطات از راه دور( به عنوان متغ  یکاربران داقل  یاطلاعات کارکنان: دسترس  یفناور  یتیریمد

 ی دولتی شهر کرمانهاسازمانوجود دارد و در    یدارها رابطه معنیآن  یتمام   نیهستند، ب  یمناسب  تیها در وضعمولفه  ن یمشخص شد تمام ا

در حوزه   ژهیوبه  ی فناور  ع یسر  شرفتیجهان شاهد پ ر،  یاق  ی هادر دهه  داشت  ان یتوان باساس می  ن یقرار دارند.بر ا  یبخش  ت یدر سطح رضا

در    یموجب تحولات بزرگ،  یبشر  ی مختلف زندگ  یایاطلاعات و ارتباطات در زوا  ینفوذ تکنولور  زیاطلاعات و ارتباطات بوده است: و ن  یآورفن

اطلاعات و استفاده   ی. توسعه روزافزون فناورشودیم ادی اطلاعاتعنوان انقلاب شده است که از آن به  یو انسان یمناسبات حاکم بر جامعه بشر

  از یدوره ن  ن ی. ورود به اشودیم  ده ینام  یآغاز گردد که جامعه اطلاعات   یجوامع بشر  ی در زندگ  ی دیموجب شده است عصر جد  ها یفناور  نیاز ا

قصوص لحاظ نمودن موضوع    نیاقدام در ا  نینخست  کهاست    ی مناسب فرهنگ  یآن بسترساز  نیترو امکانات لازم است که مهم  داتیبه تمه

 ی ریگبهره،  یفناور  نیا  یاز کاربردها  یک یاست.    یاطلاعات و ارتباطات در برنامه آموزش عموم  یفناور  یافزارهااز نرم  نهیاستفاده به  یچگونگ

در آموزش و   یمسائل مرتبط با کاربرد فناور  هپرداقتن ب،  یاست. با توجه به لزوم همراه شدن با تحولات جهان  یریادگیاز آن در آموزش و  

و تحول   رییبشر با تغ  ی اطلاعات و ارتباطات، همه ابعاد زندگ  یو توسعه روزافزون فناور  شدنی. با رشد روند جهاندی نمایم  یضرور  یریادگی

  ی آورفن  نیاست. ا  شدهلیمدرن تبد  امعهج  یاساس  یاز اجزا  یکیزمان کوتاه به    یاطلاعات و ارتباطات در ط  یرو شده است. فناورروبه   عیسر

 یفناور  نیدهد. همچن  رییرا تغ  یرسانو اطلاع  یریادگی  ی هاروش  تیها و اطلاعات توانسته است ماهو انتقال داده  رهیباقدرت بالا در پردازش، ذق
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فرد    تیموجب قلاق  تیرا بالابرده و درنها  افراد  یریادگیسطح دانش و دهد،  یافراد قرار م  اریکه در اقت  یعیاطلاعات و ارتباطات با اطلاعات وس

گفت   توانیم  یتنگاتنگ شده و حت اریاطلاعات بس یبا فناور  تیو قلاق ها سازمان یهایارتباط نوآور سازمان قواهد شد.  ت یقلاق نیو همچن

 جاد یباعث ا  تیو قلاق  یاست. نوآور  یو نوآور  تیدستاورد قلاق  یکه وجود فناور میدانیشده است، م  ریناپذییو جدا  یارتباط ناگسستن  نیکه ا

  یکاف   زانیموجود به م  ی هایو فناور  هایباشد و از نوآور  بند یگذشته پا  یهاکماکان به روش  یسازمان   نکهیو ا  شوند یسازمان م  طیدر مح  یی ایپو

 .  ابدیدست   یاساس یهاتیبه موفق تواندیو  ابت برقوردار است و نم ستایا یطیبهره نبرد، از مح

 . رابطه وجود دارد شهر کرمان ی دولت ی هاسازماناطلاعات در  یآورکارکنان قلاب با فن نیب -

  یمحمد  یهاافتهیبا    جینتا  نیمطلوب است و ا   ریدو متغ  نیا  نیو قدرت رابطه ب  یبدست آمده مشخص شد همبستگ  جیبر اساس نتا

در کارکنان    یو عدالت سازمان   رندهیادگی  سازمان  ی انجیبا نقش م  یفرد  تیاطلاعات بر قلاق   یفن آور  تیقابل  ند نشان داد  که(  ۱۴۰۱و همکاران )

  یهامؤلفه   ی تمامکه نشان دادند  (  ۱۳9۲و همکاران )  یردیو  امام   هایو با یافته  (Mohammadi et al., 2022)   دارد  ریوزارت ورزش و جوانان تا 

 ون یرگرس  جی. نتا(Imam Veirdi et al., 2015)  اطلاعات دارند  یفناور  ستمیبما س  یداری انعطاف، بسط، ابتکار( رابطه معن،  یالی)س  تیقلاق

داشته و   رانیمعلمان و مد  تیمثبت بر روی قلاق  ریتأ   5۱5/۰بتای،    بیو ضر  5۴۶/۰  نییتب  بیاطلاعات، با ضر  یفناور  ستمینشان داد که س

اطلاعات و    یفناور  ستمیس  نیاز وجود رابطه قوی ب  یحاک  قیآمده از تحقدستبه  جینتان،  ی: بنابراباشدیم  تیقلاق  دهکننینیبش یعنوان پ به

 ت یقلاق  جادکننده یاطلاعات در مدارس، از عوامل مهم ا  یفناور  ستمیبر س  دی اطلاعات دانش با تأک  نینو  یهاستمیس  یسازادهیاست و پ   تیقلاق

 ع ی سر  شرفتیپ  باشدهمخوان و همسو می. باشدیم  رندهیادگیمدارس  جادیا یمهم برا ینو در کارکنان و از بسترها یهادهیو انعطاف و پرورش ا

همگام باشد    یقواهد بود که با توسعه علم و فناور  ییهامهارت  ازمندیانتشار گسترده اطلاعات، امروزه جامعه ما ن  یعلم دانش اطلاعات فناور

اساس  یانسان   یرویمتخصصان معتقدند ن بهره  یاب یجامعه و دست  شرفتیپ   یهوشمند و قلاب، شرط  به همباشدیم   داریپا  یوربه  جهت   نی. 

  ژهیموردتوجه و تیقرارگرفته است و از آن به بعد شناقت عوامل مرتبط با قلاق یآموزش ی هاهاست در دستور کار نظاممدتت،  یپرورش قلاق

  است.

 .رابطه وجود دارد کرمان شهر یدولت  یهاسازماناطلاعات در  یکارکنان قلاب با فناور ی درون سازمان طیمح نیب -

زاده  یگلستانی  هاافتهیبا    ج ینتا  نی مطلوب است و ا  ریدو متغ  نیا  نیو قدرت رابطه ب   ی بدست آمده مشخص شد همبستگ  ج یبر اساس نتا

 Golestani Zadeh et)  کارکنان رابطه معنادار وجود دارد  تیاطلاعات با قلاق  یفناور  رشیابعاد پذ  نیبکه نشان دادند    (۱۳9۴و همکاران )

al., 2015)و در گام    یرونیب  رهاییاطلاعات در گام اول بعد متغ  یفناور  رشیابعاد پذ  نیگام نشان داد که از ببه گام  ونیحاصل از رگرس   جی. نتا

  که نشان دادند   (۱۳95و همکاران )  یمانی سلهای  با یافتهو    است  ودهکارکنان ب تیکننده قلاق ینیبشیپ   نیدوم بعد سودمندی درک شده بهتر

  شیباعث افزا  یفناور  نیمعنا که استفاده از ا نیوجود دارد بد  یمیمستق  یرابطه   تیاطلاعات و ارتباطات و پرورش قلاق  یاستفاده از فناور  نیب

بوده    دهیچیپ   اریو بس  عی، و سزیاسرارآم  ی همواره مفهوم  تیقلاقباشد.  همخوان و همسو می  (Soleimani et al., 2016)  شودیم  تیقلاق

اما صرف نظر   .انسان دانست  شهیذهن و اند   ییتفکر و محصول نها  یتوانمند  نیبشر، بالاتر  یریادگیسطح    نی بتوان برتر  دیرا شا  تیقلاق.است

  تیماه  ی دگیچیابهام و پ  لیبه دل زین تیر یپنداشت، در قلمرو علم مدیم  ییای و ماورااسطوره یرویاز ن یرا ناش تیکه قلاق ی میباور قد نیاز ا

توان بیان . بر این اساس میوجود دارد  یادیز  یآن اقتلاف نظرها  نییو تب  فیروانشناسان و محققان ذهن و روان در تعر  انیدر م  تیقلاق

 نقش آفرینی کند.   هاسازمانهای جدید در تواند بر توسعه فناوریست که میهاسازمانداشت قلاقیت از مهمترین عوامل درونی 

 .رابطه وجود دارد شهر کرمان یدولت یها سازماناطلاعات در  یکارکنان قلاب با فناور یعوامل فرد  نیب -
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  ی قهرمان  یهاافتهی با    ج ینتا  نیمطلوب است و ا  ریدو متغ  نیا  نیو قدرت رابطه ب  یبدست آمده مشخص شد همبستگ  جیبر اساس نتا

مراتب  سلسله،  یریگمیسست و سخت، تعاملات، تصم  یوندهای)نظارت و کنترل، پ    یبرنتیسا  ی هامؤلفه   نیبکه نشان دادند    ( ۱۳95و همکاران )

های  با یافتهو    (Ghahremani et al., 2016)  وجود دارد  یداریارتباط معن،  یغرب  جانیکارکنان ادارات برب استان آذربا  تی( و قلاقیو رهبر

 ی الگو  ن یها و راهکارها و تدوبه ارائه روش   ازیسازمان قلاب و نوآور ن   یسازمان به    لیتبد  یبرا  ندنشان داد  که(  ۱۴۰۳نهاد و همکاران ) یعارف

، کتب و مقالات  یتئور  یمبان   تردهپژوهش با مطالعه گس  نیاساس در ا  نی. بر ا(Arefi Nahad et al., 2024)  شودحس می  ی مناسب و بوم

 تیقلاق  جادیا  یبرا  ییو حذف مشترکات، راهکارها  یی داقلهاسازمانی سرآمد و  هاسازمانموجود تجربه شده در    یالگوها  یمربوطه و با بررس

در هر مورد ذکر    تیقلاق  جادیو موانع ا  دیمورد استفاده در هر کدام مشخص گرد  تیهای قلاق یارائه شده و تکن  یو سازمان   ی، گروه یفرد

و نظام مند کردن آن بر طبق اجزاء و عوامل    تیقلاق  جادیجهت ا  یمدل  تی شد و در نها  نییتب  تیدر پرورش قلاق  زین  تیریهای مدشد، نقش

  شدهفی نظرات، تعر  نیب  رمعمولیارتباط غ   جادیا  ای   رینظیب  یاوهیافکار به ش  یبه معنا  تیقلاق  باشد..همخوان و همسو میدیارائه گرد  تیقلاق

  ها سازمان  تیریاند، مد طور بالقوه قلاب قلاب کارکنان قود را پرورش دهند. هرچند افراد به  یرویندارند که ن  ی معمولاً آمادگ  هاسازماناست.  

است که کمتر مورد سؤال    جیرا  یقدرمند بوده و بهنظام  هاسازماندر    تیقلاق   یسرکوب  قتی. در حقکنندیها را سرکوب مآن  تیمعمولاً قلاق

  دهد یتازه را از دست م   ی هادهیاز ا  یریگو بهره  د یتول  یعنی قدرتمند،    ی سلاح رقابت   یسرکوب شود، سازمان    تیکه قلاق  ی و زمان  شودیواقع م

مستلزم   هاسازمان در  تیقلاق یتوسعه و ارتقارو، ن یازا شودهای جدید در این سازمان با کندی و مشکلات زیادی رو به رو میتوسعه فناوری و 

در    د یاقدامات با   یسازمان، همه    یدر    ت یقلاق  یمنظور توسعه کنند لذا به  ت یرا حما  تیقلاق  توانندیبدانند چگونه م   رانیآن است که مد

   ردیصورت گ ینوآور  یارتقا یراستا

 .رابطه وجود دارد کرمان شهر یدولت یها سازماناطلاعات در  یکارکنان قلاب با فناور ی عوامل گروه  نیب -

که با مطالعات پیشین همسو  مطلوب است    ریدو متغ  نیا  نیو قدرت رابطه ب  یبدست آمده مشخص شد همبستگ  ج یبر اساس نتا

  ی هاسازمانامروزه  .  (Kaewchur & Phusavat, 2013; Mostofi et al., 2018; Najafi Rostaqi & Zolfaqarzadeh, 2023)باشد  می

 ی ار یبس  ی هامدل  . سازند   یرا در سازمان کاربرد  د ی جد  یهاشهیبدهند که دائم افکار و اند   ات یپررقابت ادامه ح  ی ایدر دن  توانند یموفق هستند و م

ناقودآگاه    ریضم  یرندهیبرگ  در  تیقلاق  ندیاست که فرا  نیا  انگریها بمدل  یرفته در تمام  کاروجود دارد که مراحل به   تیقلاق  ندیدر مورد فرا

 تر ینزد   د یدج   یهافاصله گرفته و به مدل  تیقلاق  ندیفرا  هیاول  ی ها. هرچه از مدلباشدی( م یلیقودآگاه )تفکر تحل  ری( و ضمی)تفکر شهود

  ها دهیا  دیقصوصاً تول  تیقلاق  ندیکه فرا  ی معن   نی. بد شودیکاسته شده و بر نقش قودآگاه افزوده م   تیقلاق  ند یاز نقش ناقودآگاه در فرام،  یشو

عنوان  را بهو فناوری اطلاعات    تیمفهوم قلاق  توانیم   ی.اگرچه در سطح سازمان باشد یم   تیکنترل و هداقابلهای اطلاعاتی جدید  و فناوری

 کرد.  فیقاص تعر ی سازمان طیمح  ی ها در گروه ایافراد  یو روندها، از سو ندها یمحصولات، فرا یبرا دیمفارزشمند و ن، ینو یهادهیا دیتول

 . رابطه وجود دارد کرمان شهر یدولت  یهاسازماناطلاعات در  یکارکنان قلاب با فناور  یعوامل سازمان بین   -

  یمحمدی  هاافتهیبا    جینتا  نیمطلوب است و ا   ریدو متغ  نیا  نیو قدرت رابطه ب  یبدست آمده مشخص شد همبستگ  جیبر اساس نتا

همخوان و همسو   (Mohammadi et al., 2019)  کارکنان دارد  تیرا با قلاق  ریتأ   نیشتریدانش ب  مینشان داد تسه  که(  ۲۰۱9)و همکاران  

شناقته شده است. تحولات پرشتاب جهانی در علم و    ها سازمانافراد و    تیموفق  دیو نوآوری در حکم رمز بقا و کل  تیامروزه قلاق  باشدمی

  شیموفق جهان را بر آن داشته که اهداف، گرا  ی هاشرکتو    ها سازماناز    اری یبسارها،  ی ها و معارزش   یطورکلو به  تیریتکنولوری، صنعت، مد

 ریمتغ  طی. در شرادانند یم  ۲۱را محور حرکت جهانی در قرن    تینظران قلاقکنند. صاحب  تیهدا  تیقلاق  یریکارگجهت به   درقود را    قیو علا

و نوآوری را با نابودی سازمان در درازمدت  تیتا حدی است که برقی منابع نبود قلاق ها سازمان و نوآوری در  تیکنونی، ضرورت پرورش قلاق
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شدن   ل یجهان امروز به سرعت در حال تبد ی و اقتصاد ی اجتماع  یهاعرصه   ی در تمام یاطلاعات جامعه امروز یبا کم  فناور . انددانسته کیی

 کننده است.  نییو تع  یمحور  ینقش  یاز دانش، دارا  دیو استفاده مف  یدسترس  زانیو م  یی ای که در آن دانااست. جامعه  یجامعه اطلاعات    یبه  

 .رابطه وجود دارد ی شهر کرماندولت  یهاسازماناطلاعات در  یکارکنان قلاب با فناور ی برون سازمان طیمح نیب -

  محمدزادهی  هاافتهیبا   جینتا  نیمطلوب است و ا  ریدو متغ  نیا  نیو قدرت رابطه ب  یبدست آمده مشخص شد همبستگ  جیبر اساس نتا

 ی داررابطه معنی رومند ین ی شرکت لوازم معدن  ی منابع انسان یو بهره ور تیاطلاعات باقلاق یاستفاده از فناور زانیم نینشان داد ب که(۲۰۱9)

فناوری اطلاعات   یهات یگیری از ظرفبهره( که نشان داد  ۲۰۱۸های مستوفی و همکاران )با یافتهو    (Mohammadzadeh, 2019)  وجود دارد

  ی هاتیموفق  نکهیبا توجه به ا  باشد. همخوان و همسو می  (Mostofi et al., 2018)  تواند سبب قلاقیت و نوآوری در امر یادگیری شوند می

از    رانی مقوله مهم وابسته است، لازم است که مد  ن یها با اآن  ییو کارمندان آن و آشنا  رانیمد  یو نوآور  تی به قلاق  ی ادیتا حدود ز  ها سازمان

 ران یو ادارات بتوانند با استفاده از مد  هاسازمانکنند تا    قیآن را تشو  ییندهایفرا  قیداشته باشند و از طر  یآگاه   هاسازماندر    تیقلاق  ندیفرآ

راه و  بوده  تر  ا ر بخش  و  تر  کارآمد  ب  دیجد  یهاو کارمندان قلاب،  تر  بهتر و قلاب  ن  یحل مسائل سازمان   .ابندیتر  تنها   ی ریگیپ   ازمندینه 

متک   یستماتیس بلکه  است،  مسئله  حل  مختلف  توانا  یمراحل  همکار  ییبه  قلاق  یو  می  تیو  براکارکنان  کارکنان  کارگ  یباشد.   ی ریبه 

در  ریلازم است تا موارد زت، یدر قلاق یدار یپا جاد یا یباشند. برامی تیو حما ب یترغ  ازمندی قود در جهت حل مسائل سازمان، ن یهاتیقلاق

 .ردیقرار گ رانیسازمان مورد توجه کارکنان، کارشناسان و مد

 .  رابطه وجود دارد کرمان شهر یدولت  یهاسازماناطلاعات در  یکارکنان قلاب با فناور یعوامل اجتماع   نیب -

نتا اساس  آمده مشخص شد همبستگ  جیبر  ب  یبدست  رابطه  قدرت  متغ  نیا  نیو  است  ریدو  صورت جداگانه به  نیهمچن  .مطلوب 

با  و    معنادار بوده است  ۰,۰5  حو تفکر قلاب مردان در سط  ینیمعنادار بوده و کارآفر  ۰,۰5و تفکر قلاب زنان در سطح    ینیکارآفر  یرهایمتغ

  باشد. همخوان و همسو می   (Haile & Tüzüner, 2022; Imam Veirdi et al., 2015; Mohammadi et al., 2022)پیشین  های  یافته

در مناسبات   یموجب تحولات بزرگ،  یبشر  یمختلف زندگ  یاینفوذ آن در زوا  زیاطلاعات و ارتباطات و ن  یدر جهان امروز استفاده از تکنولور 

  نیاطلاعات و استفاده از ا  ی. توسعه روزافزون فناورشودیم   اد ی عنوان انقلاب اطلاعات  شده است که از آن به  ی و انسان  یحاکم بر جامعه بشر

به   ازی دوره ن  نی. ورود به اشودیم  دهینام   یآغاز گردد که جامعه اطلاعات   یجوامع بشر  یدر زندگ  یدیموجب شده است عصر جد  هایرفناو

است که مهم  داتیتمه امکانات لازم  بسترساز   نیترو  فرهنگ  یآن  نخست  یمناسب  ا  نیاست که  در  نمودن موضوع    نیاقدام  لحاظ  قصوص 

توانند تحت تا یر کارکنان ها میاین برنامهو  است یاطلاعات و ارتباطات در برنامه آموزش عموم یفناور یافزارهام از نر نهیاستفاده به یچگونگ

 ای در ساقتارهای سازمانی داشته باشند. قلاب عملکرد بسیار سازنده

 . رابطه وجود دارد شهر کرمان یدولت  یهاسازماناطلاعات در  یکارکنان قلاب با فناور یعوامل اقتصاد  بین -

پیشین   یهاافتهی با    جینتا  نیمطلوب است و ا  ریدو متغ  نیا  نیو قدرت رابطه ب  یبدست آمده مشخص شد همبستگ  جیبر اساس نتا

  ق ی راز ط  تواندیم  یفناور  همچنین.  (Sargolzai & Khodadadi Didani, 2024; Smith, 2019; Soleimani et al., 2016)همسو بود  

  .د یسازمان به شمار آ  یو ا ربخش  یی منبع کارا  یی تنهابه  تواندینم  یفناورو اینکه  و سودآوری شرکت منجر شود.    یورنوآوری به بهره  ندیفرآ

عصر ،  یمختلف از جمله عصر دانش، عصر فراصنعت  نیای از زمان که تحت عناوبر برهه  هاشرکتو    هاسازمانقلاب و نوآور    یهاسازمان  یژگیو

ررف   یها یشتابان و دگرگون  راتییتغ  تیری مطرح شده است. قود را در جهت مد  یو نوآور  تیعصر سرعت و بالاقره عصر قلاق،  یجامعه اطلاعات 

شده   رفته یجوان پذی هاشرکتو  هاسازمان یاز عوامل مهم بقا یاساس یبه عنوان اصل  یو نوآور تیای که قلاقسازند. به گونهآماده می یجهان

نگر،   ندهیراستا در انتخاب افراد قلاب، نوآور و آ نیکرده و در ا اریبس دیتاک تیبر آموزش قلاق شرفتهیپ  یاستدلال، کشورها نیاست. براساس ا
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برا   عیبد  یهاافتیکه ره پ   یو قلاب  اند.    دهیچیمسائل  را دارا  ژهیو  اتیقلاب قصوص  یهاسازمانارائه کنند، توجه قاص مبذول داشته  ای 

مهمتر پذ  هاسازمان  نیا  یژگیو  نیهستند.  روآن  یریانعطاف  در  بحران   ییارویها  ناش  ییها با  غالباً  که  رقابت  یاست  است.   یاقتصاد  یهااز 

و عالمانه،    قیدق  یو تحول، پس از بررس  ر ییبه تغ  ازیو محققانه داشته، و در صورت ن  یو تنگناها برقورد منطق  سائل با م  ریانعطاف پذ  یهاسازمان

 ی که دارا  یی هاسازمانآن است.    یریانعمطاف پذ   ممزانیآن و نشمممان دهنده م  ی روابط واحدها  انگری کنند. ساقتار قلاب، نمماآن را اعمال می

 شوند ، مییو وحدت در دوران بحران، دچار آشفتگ یهمکار جادیا یبرا شند، انعطاف با رقابل یساقتار غ 

 .رابطه وجود دارد شهر کرمان یدولت یها سازماناطلاعات در  یکارکنان قلاب با فناور  یاسیعوامل س  نیب -

مطالعات پیشین  با    جینتا  نیمطلوب است و ا  ریدو متغ  نیا  نیو قدرت رابطه ب  یبدست آمده مشخص شد همبستگ  جیبر اساس نتا

(Baluch & Zahed Shikhi, 2024; Daneshvar et al., 2022; Imam Veirdi et al., 2015; Kaewchur & Phusavat, 2013 ) 

 ی جهان شاهد دچار دگرگونر،  یاق  یهااطلاعات و ارتباطات در دهه  یآوردر حوزه فن  ژهیوبه  یفناور  عیسر  شرفتیبا پ   باشد. همخوان و همسو می

را به وجود آورده است   یانسان، تحولات بزرگ  یمختلف زندگ  یایاطلاعات و ارتباطات در زوا  یمختلف بوده است. نفوذ تکنولور  یهانه یدر زم

مناسب   یآن بسترساز  نیترو امکانات لازم است که مهم  داتیبه تمه  ازی دوره ن  نی. ورود به اشودیم  اد ی  طلاعاتعنوان انقلاب اکه از آن به

اطلاعات و ارتباطات در   یفناور  یافزارهااز نرم   نهیاستفاده به  یقصوص لحاظ نمودن موضوع چگونگ  نیاقدام در ا  نیاست که نخست  یفرهنگ

،  یفناور  نیا  یاز کاربردها  یکیجهان سوم    یدر کشورها  ژهیومختلف به  یدر کشورها  یکاریاز ب  یناش  لاتاست. با توجه به مشک  یبرنامه آموزش

 است. تیو قلاق ینیاشتغال، کارآفر جادیاز آن در ا یریگبهره

 . رابطه وجود دارد ی شهر کرماندولت  یهاسازماناطلاعات در  یکارکنان قلاب با فناور یعوامل تکنولور  نیب -

و    وچوریکی  هاافتهی با    ج ینتا  نی مطلوب است و ا  ریدو متغ  نیا  نیو قدرت رابطه ب   یبدست آمده مشخص شد همبستگ  جیبر اساس نتا 

 & Kaewchur)باشد  همسو می  مثبت دارد  رینوآوری تأ   یرو  اشتراک دانش و هم  یرو  اطلاعات هم  یفناور که نشان دادند(  ۲۰۱۳)فوساوات

Phusavat, 2013)مثبت دارد. ضمن   ریبر نوآوری کارکنان تأ   زیبود که اشتراک دانش ن  نیا  انگریمطالعه ب  نیا  یجانب  یهاافته ین،  ی. همچن

  شیمعنا که با افزا  نیدارد.بد  یاواسطه   ریاطلاعات و نوآوری کارکنان سازمان تأ   یفناور  نیعامل )اشتراک دانش( بر روی ارتباط ب  نیا  کهنیا

  یی هاسازمانامروزه  .باشد.همخوان و همسو میکندیم دایپ  شیکارکنان افزا تیقلاق زانیم، یاانهیرا یهاییو سطح توانا  نترنتیسطح مهارت ا

امر توسط   ن یکنند و ا  یرا در سازمان کاربرد  د یجد   یهاشهیبدهند که دائماً افکار و اند  ات یپر رقابت ادامه ح  ی ایتوانند در دنموفق هستند و می

دانش آموزان و   ت یلاقعمده بر پرورش ق  د یتأک  زین  یآموزش  ی بلکه در نظامها  هاسازماناست نه تنها در    ریو کارکنان قلاب امکان پذ   رانیمد

 یبرا  تیقلاقن،  یکند. بنابرامی  ت یاست که چقدر افراد را با فکر و قلاب ترب  ن یدر ا  ینظام آموزش   ی  تیموفق  ی اساس  اریاست.مع  انیدانشجو

کرد چرا   جاد یکارکنان ا و  رانیعادت به تفکر را در مد یستیو تداوم آن در افراد سازمان با  جادیا  یلازم است و برا  ی هر جامعه و هر سازمان  یبقا

 ی و توانمند  یبر منابع انسان  دی با تأک  یسازمان   تیقلاق  یبرا  یمحکم  یربنایتواند زمی  قیتحق  نیا  جی. نتا دی آبا تفکر به وجود می  تیکه قلاق

 . دیها به شمار آآن 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. انجام مطالعه حاضر، هیچدر 
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 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش تمامی اصول و موازین اقلاقی مربوط به پژوهش و نشر رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 پژوهش حاضر در صورت درقواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال قواهد شد. ها و مآقذ داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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