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This study aimed to investigate the impact of artificial intelligence capabilities on the 

competitive advantage of fintech startups in international markets, considering the mediating 

role of entrepreneurial orientation and the moderating role of strategic agility. This applied 

research adopted a descriptive-survey design and collected field data from managers and senior 

experts working in fintech startups located in Tehran. The statistical population consisted of 

approximately 500 individuals, from which a sample of 215 respondents was selected using 

Cochran’s formula and random sampling. Data were gathered through a researcher-developed 

questionnaire measuring four constructs: artificial intelligence capabilities, competitive 

advantage in international markets, entrepreneurial orientation, and strategic agility. The 

instrument’s validity was confirmed through face and content validity assessments, while its 

reliability was supported by a Cronbach’s alpha coefficient of 0.897. Data analysis was 

conducted using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through 

SmartPLS software. The results indicated that artificial intelligence capabilities had a significant 

positive effect on entrepreneurial orientation (β = 0.696, t = 19.061, p < .001). Entrepreneurial 

orientation also exerted a significant positive effect on competitive advantage (β = 0.334, t = 

3.703, p < .001). Furthermore, entrepreneurial orientation significantly mediated the relationship 

between artificial intelligence capabilities and competitive advantage (β = 0.198, t = 3.541, p < 

.001). Strategic agility significantly moderated the relationship between artificial intelligence 

capabilities and entrepreneurial orientation (β = 0.221, t = 3.739, p < .001). In addition, strategic 

agility positively moderated the relationship between artificial intelligence capabilities and 

competitive advantage (β = 0.235, t = 3.993, p < .001). These findings provide empirical support 

for all proposed hypotheses. The findings demonstrate that artificial intelligence capabilities 

represent a strategic resource that enhances competitive advantage both directly and indirectly 

through entrepreneurial orientation. Moreover, the effectiveness of artificial intelligence 

capabilities becomes stronger when organizations possess higher levels of strategic agility.  
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid advancement of digital technologies has fundamentally transformed the competitive 

landscape of international markets. Organizations are increasingly operating in environments 

characterized by technological disruption, global competition, dynamic customer expectations, and 

growing uncertainty. Under such circumstances, sustainable competitive advantage can no longer be 

achieved solely through traditional resources and operational efficiency. Instead, firms must develop 

strategic capabilities that enable them to create value, innovate continuously, and respond effectively to 

environmental changes. Among emerging technologies, artificial intelligence (AI) has become one of the 

most influential drivers of organizational transformation and competitive differentiation (Gimpel et al., 

2023; Zewe, 2023). 

Artificial intelligence enables organizations to process vast amounts of data, automate complex 

tasks, enhance decision-making quality, predict market trends, and improve customer experiences. Recent 

developments in machine learning, generative AI, and advanced analytics have accelerated the integration 

of AI into various organizational functions, ranging from marketing and customer service to strategic 

planning and innovation management. Research has demonstrated that AI adoption contributes 

significantly to operational performance, efficiency, and value creation, thereby strengthening firms’ 

competitive positions in increasingly dynamic markets (Agrawal et al., 2024; Ersoy, 2024). Consequently, 

AI capabilities are now considered strategic organizational resources capable of generating sustainable 

competitive advantages. 

The significance of AI capabilities is particularly evident in fintech startups. Fintech firms operate 

in highly competitive and technology-driven environments where innovation, data utilization, risk 

management, and customer-centric service delivery are critical determinants of success. AI technologies 

enable fintech companies to improve fraud detection, customer behavior analysis, credit assessment, 

financial forecasting, and personalized service provision. These capabilities not only improve 

organizational performance but also facilitate expansion into international markets by enhancing 

responsiveness and market intelligence (Agrawal et al., 2024; Ersoy, 2024). 

However, possessing advanced technologies alone does not automatically result in competitive 

advantage. The literature suggests that the value of technological resources depends largely on how 

organizations utilize them and transform them into strategic and behavioral capabilities. Many 

organizations fail to achieve expected returns from technological investments because they lack the 

organizational orientations necessary to exploit these technologies effectively (Alkhawaja et al., 2022; 

Gardan et al., 2025). Therefore, identifying the mechanisms through which AI capabilities contribute to 

competitive advantage is an important research objective. 

Entrepreneurial orientation has emerged as one of the most important strategic and behavioral 

constructs explaining organizational success in dynamic environments. Entrepreneurial orientation 

reflects an organization’s tendency toward innovativeness, proactiveness, opportunity recognition, and 

calculated risk-taking. Organizations with strong entrepreneurial orientations are generally more capable 

of identifying market opportunities, developing innovative products, and expanding into new markets. 

Recent studies indicate that digital technologies and AI can stimulate entrepreneurial behaviors by 

reducing uncertainty, improving information quality, and enhancing opportunity recognition processes 
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(Alzahrani & Bhunia, 2024; Anwar et al., 2023). Consequently, entrepreneurial orientation may serve as a 

critical mechanism through which AI capabilities influence competitive advantage. 

The relationship between digitalization and entrepreneurship has received increasing scholarly 

attention. Digital technologies have created new pathways for entrepreneurial activities by facilitating 

innovation, lowering barriers to market entry, and enabling new business models. Research has 

demonstrated that technological advancements contribute significantly to entrepreneurial intentions, 

competencies, and organizational growth (Alqahtani, 2023; Fossen & Sorgner, 2021). Moreover, studies on 

AI-enhanced learning environments have shown that AI tools can improve creativity, critical thinking, 

collaboration, and innovative problem-solving capabilities, all of which are closely associated with 

entrepreneurial orientation (Chen et al., 2024; Ruiz-Rojas et al., 2024). Similarly, generative AI systems have 

been found to support ideation, decision-making, and knowledge creation processes, thereby 

strengthening entrepreneurial capabilities within organizations (Gimpel et al., 2023; Terblanche & Tau, 

2025). 

Another important factor influencing the effectiveness of organizational resources is strategic 

agility. Strategic agility refers to an organization’s ability to rapidly sense environmental changes, 

reconfigure resources, and respond effectively to emerging opportunities and threats. In highly dynamic 

industries such as fintech, strategic agility is increasingly recognized as a critical capability enabling firms 

to navigate uncertainty and maintain competitiveness. Organizations possessing high levels of strategic 

agility can adapt more quickly to technological shifts, market fluctuations, and regulatory changes 

(Tadokoro, 2024; Yamaguchi et al., 2024). 

Strategic agility may also strengthen the effectiveness of AI capabilities by enabling organizations 

to translate technological insights into timely strategic actions. Firms that combine advanced AI 

capabilities with agile strategic processes are likely to achieve greater entrepreneurial outcomes and 

superior competitive positions than firms lacking such adaptability. The resource-based view and dynamic 

capabilities perspective provide strong theoretical support for these relationships by emphasizing the 

importance of combining valuable resources with adaptive organizational capabilities (Seraj et al., 2022; 

Yamaguchi et al., 2024). 

Although previous studies have investigated AI adoption, entrepreneurship, digital transformation, 

and organizational performance separately, limited research has examined the integrated relationships 

among AI capabilities, entrepreneurial orientation, strategic agility, and competitive advantage within the 

context of fintech startups operating in international markets. Addressing this gap contributes to both 

theoretical development and managerial practice by providing a comprehensive understanding of how 

technological, behavioral, and strategic capabilities interact to generate competitive success. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied research approach using a descriptive-survey design. The target 

population consisted of managers and senior experts working in fintech startups located in Tehran. These 

organizations were selected because of their intensive reliance on digital technologies, innovation, and 

AI-based business processes. Based on available industry estimates, the population size was 

approximately 500 individuals. 

Using Cochran’s formula for finite populations, a sample size of 215 respondents was determined. 

Participants were selected through random sampling procedures. Data were collected using a researcher-

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


developed questionnaire designed according to the theoretical framework and previous literature. The 

questionnaire measured four main constructs: artificial intelligence capabilities, entrepreneurial 

orientation, strategic agility, and competitive advantage in international markets. 

Content and face validity were evaluated through expert review, and necessary revisions were 

implemented prior to data collection. Reliability analysis demonstrated satisfactory internal consistency, 

with the overall Cronbach’s alpha coefficient reaching 0.897. Structural Equation Modeling (SEM) based 

on the Partial Least Squares (PLS) approach was employed to test the conceptual model and research 

hypotheses. SmartPLS software was used for model estimation and evaluation. The measurement model 

was assessed through convergent validity, discriminant validity, and reliability indicators before 

proceeding to structural model analysis. 

Findings 

The measurement model demonstrated satisfactory psychometric properties. Average Variance 

Extracted (AVE) values for all constructs exceeded the recommended threshold of 0.50, indicating 

adequate convergent validity. Composite reliability and Cronbach’s alpha coefficients for all constructs 

were above 0.70, confirming acceptable reliability. Discriminant validity was also supported through the 

Fornell-Larcker criterion. 

The structural model analysis revealed significant positive relationships among the study variables. 

Artificial intelligence capabilities had a strong positive effect on entrepreneurial orientation (β = 0.696, t 

= 19.061, p < 0.001). This finding indicates that organizations possessing stronger AI capabilities exhibit 

higher levels of entrepreneurial behavior, including innovation, proactiveness, and opportunity 

recognition. 

Entrepreneurial orientation also demonstrated a significant positive effect on competitive 

advantage in international markets (β = 0.334, t = 3.703, p < 0.001). This result suggests that organizations 

characterized by stronger entrepreneurial tendencies are better positioned to achieve superior competitive 

outcomes. 

The mediating effect analysis revealed that entrepreneurial orientation significantly mediated the 

relationship between AI capabilities and competitive advantage (β = 0.198, t = 3.541, p < 0.001). This 

finding confirms that part of the influence of AI capabilities on competitive advantage operates through 

the enhancement of entrepreneurial orientation. 

Regarding moderation effects, strategic agility significantly moderated the relationship between 

AI capabilities and entrepreneurial orientation (β = 0.221, t = 3.739, p < 0.001). Furthermore, strategic 

agility positively moderated the relationship between AI capabilities and competitive advantage (β = 

0.235, t = 3.993, p < 0.001). These results indicate that organizations with higher levels of strategic agility 

derive greater benefits from their AI capabilities in terms of both entrepreneurial development and 

competitive performance. 

Overall, all proposed hypotheses were supported, confirming the direct, mediating, and moderating 

relationships specified in the conceptual framework. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that artificial intelligence capabilities represent a powerful strategic 

resource capable of enhancing both entrepreneurial orientation and competitive advantage in fintech 

startups. Organizations that effectively integrate AI technologies into their operations gain superior access 
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to information, improved analytical capabilities, and enhanced decision-making quality. These advantages 

facilitate opportunity recognition, innovation, and proactive strategic behavior. 

The significant mediating role of entrepreneurial orientation suggests that technological 

capabilities alone are insufficient to generate competitive success. Rather, organizations must transform 

technological resources into entrepreneurial actions that create value in dynamic and competitive 

environments. Entrepreneurial orientation serves as the behavioral mechanism through which AI-

generated knowledge and insights are converted into innovative products, services, and market 

opportunities. 

The moderating effects of strategic agility further highlight the importance of organizational 

adaptability. Strategic agility enables firms to rapidly interpret environmental changes, reconfigure 

resources, and implement strategic responses based on AI-generated intelligence. Consequently, agile 

organizations are better positioned to maximize the value of their technological investments and sustain 

competitive advantages in international markets. 

These findings support both the resource-based view and dynamic capabilities theory. AI 

capabilities function as valuable strategic resources, while entrepreneurial orientation and strategic agility 

represent complementary capabilities that facilitate the effective deployment and utilization of those 

resources. Competitive advantage emerges not from technology alone but from the interaction between 

technological, behavioral, and strategic capabilities. 

From a practical perspective, fintech startups should view AI not merely as an operational tool but 

as a strategic capability that can drive innovation and international competitiveness. Investments in AI 

technologies should be accompanied by efforts to strengthen entrepreneurial culture, promote opportunity-

seeking behaviors, and develop organizational agility. Such an integrated approach can significantly 

enhance the ability of fintech firms to compete successfully in increasingly complex and rapidly evolving 

global markets. 

In conclusion, the study demonstrates that artificial intelligence capabilities contribute directly and 

indirectly to competitive advantage through entrepreneurial orientation, while strategic agility strengthens 

these relationships. The combined development of AI capabilities, entrepreneurial orientation, and 

strategic agility provides a powerful foundation for achieving sustainable competitive advantage in 

international markets. 
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 مقدمه 

دگرگون ساخته است.   نیادیطور ب را به  یجهان  یرقابت در بازارها  تیماه  تال،یجیاز انقلاب د  یتحولات ف اورانه ناش  ر،یاخ  یهادر دهه

  ی هاظهور مدل  ان،یمشتر یازهاین یدگیچیپ    یف اورانه، افزا  راتییتغ  یکه با سرعت بالا  ک  دیم  تیفعال  ی یوکارها در محها و کسبسازمان

  ی رقابت  تیحفظ مز  یبرا  ییت هابه  گرید  یاز م ابع س ت  یبرخوردار  ،ییفضا  نیهمراه است. در چ   یالمللنیرقابت ب  دیو تشد  وکارسبک  نینو

 ن ی. در ارندیبهره گ  یو توسعه نوآور   یریگمیخلق ارزش، بهبود تصم   یبرا  شرفتهیف اورانه پ   یهاتیاز قابل  رند یها ناگزو سازمان  ستین  یکاف 

و    یسازمان  یراهبردها  فیدر بازتعر  یدیکل  یبه عامل  کم، یوست یقرن ب  نیآفرتحول  یهایف اور  نیتراز مهم  یکیع وان  به  یهوش مص وع   ان،یم

 .(Gimpel et al., 2023; Zewe, 2023)شده است  لیتبد یرقابت یهاتیمز

ف اور  یامجموعه  یمص وع   هوش س  ها تمیالگور  ها، یاز  توانا  ی هاستمیو  که  است  الگوها،    یریادگی ها،  داده  لی تحل  ییهوشم د  از 

و پردازش   نیماش یریادگی مولد،  یدر حوزه هوش مص وع  ریاخ یهاشرفت ی . پ آوردیرا فراهم م یریگمیاز تصم یبانیو پشت  دادهایرو ی یب یپ 

ها  شود. پژوه   لیها تبدسازمان  یبرا  یراهبرد  تیقابل  کیصرف فراتر رفته و به    یابزار ف   کیاز    یف اور  نیاست که ا  شدهموجب    یعیزبان طب

  د یجد  یهاو خلق فرصت   یوربهبود بهره  ،یات یعمل  یها هیکاه  هز  مات،یدقت تصم   یبا افزا  تواندیم  ی که هوش مص وع   ده دینشان م

م ظر،   نی. از ا(Agrawal et al., 2024; Gimpel et al., 2023; Zewe, 2023)ارتقا دهد    یطور مع اداررا به  ی وکار، عملکرد سازمانکسب

  ی رقابت  تیمز  یریگشکل  ی مب ا  تواندیکه م  شوندیمحسوب م  کیم بع استراتژ  ی بلکه نوع   ،یف اور  کینه ت ها    ی هوش مص وع   یهاتیقابل

 باشد.  داری پا

   یاز پ    یب  تک،نیو داده، از جمله ص عت ف  یبر ف اور  یمبت   عی در ص ا   ژهیوبه  ریاخ  ی هادر سال  ی هوش مص وع   یهاتیقابل  تیاهم

اقتصاد د  یهابخ   نیترعیاز سر  یکیع وان  به  تکنیشده است. ف  انینما   یهاداده  لیمستمر، تحل  یبر نوآور  یمبت   تال، یجیدر حال رشد 

کشف تقلب،    رینظ  یی هادر حوزه  تواندیم   یهوش مص وع   ، ی یمح  نیاست. در چ   شدهیسازیارائه خدمات شخص  سک و یر  تیریگسترده، مد

ها  شرکت  یرقابت  گاه ی ک د و جا  ی یآفربازار نق   ی روندها  ی یب یو پ   یخدمات مال  یساز هیبه  ان،یرفتار مشتر  لیهوشم د، تحل  یاعتبارس ج

 ی گذارهیدر سراسر جهان سرما  تکنیف  یهااز استارتاپ  یاریبس  ل،یدل  نی. به هم(Agrawal et al., 2024; Ersoy, 2024)  د ینما  تیرا تقو

تر موفق  یالمللنیو ب  یداخل  یرقابت  یاند تا بتوان د در بازارهاانجام داده  یبر هوش مص وع   یمبت   یهاتیو قابل  هارساخت یدر توسعه ز  یاگسترده

 عمل ک  د. 

  ریپذامکان یداشتن ف اور اریدر اخت قیصرفاً از طر ی رقابت تیبه مز ی اب یدارد که دست د یتثک کیاستراتژ ت یریمد ات یادب ن، یوجود ا با 

  یزمان  یاست. در واقع، ف اور   ی سازمان  یها تیو قابل   دهایآن به رفتارها، فرآ  لیو تبد  یاز ف اور  یبرداردارد، نحوه بهره  تی. آنچه اهمستین

قابل  نیآفرارزش   تواندیم به کار گرفته شود. م العات متعدد  یتیریمد  یهاتیباشد که در چارچوب راهبردها و  اند که  نشان داده  یسازمان 

اند  نتوانسته   ، یو رفتار  ی تیریم اسب مد  یفقدان سازوکارها   لیبه دل  شرفته،ی پ   ی هارساخت یاز ز  یف اورانه با وجود برخوردار   ی هااز پروژه  یاریبس

   دیفرآ  توان دیکه م  ییرهایمتغ  یرو، بررس  نی. از ا(Alkhawaja et al., 2022; Gardan et al., 2025)  اب دیمورد انتظار دست    جیبه نتا

 دارد.  یفراوان تیک  د، اهم لیرا تسه یرقابت تیف اورانه به مز یهاتیقابل لیتبد

نوآور  لیتما   انگریب   انه یکارآفر  یریگاست. جهت   انهیکارآفر  یریگجهت  رها، یمتغ  نیا  ن یتراز مهم  یکی به    ، ینگر یپ   ،یسازمان 

برخوردارند، معمولاً    انهیکارآفر  یریگاز جهت  یکه از س ح بالاتر  ییهااست. سازمان  ی یمح  یهافعال از فرصت   یبردارو بهره  یریپذسک یر

  ی آمادگ  نیها همچ سازمان  نی. اک  دیتر عمل مموفق  د یجد   یتوسعه محصولات نوآورانه و ورود به بازارها  د،یجد  ی هارصتف  یی در ش اسا
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 ک ی استراتژ یچابک گر لی و نقش تعد نانه ی کارآفر یریگجهت یانجیبا نقش م یالمللنیب یدر بازارها یرقابت تی بر مز  یهوش مصنوع یهاتیقابل ریتأث 

. (Alzahrani & Bhunia, 2024; Anwar et al., 2023)ها دارند  آن  یها ت یاز ظرف  یبردارنوظهور و بهره یهایف اور  رشیپذ  یبرا  یشتریب

قابل  توانیم  ،ی یشرا  نیدر چ   ی ریگس ح جهت  ،ییجوو فرصت   ینوآور  هی روح  تیتقو  قیاز طر  یهوش مص وع   یهاتیانتظار داشت که 

 را فراهم آورند.  یرقابت  تیبه مز یابیدست  هیزم جهیده د و در نت   یرا افزا  انهیکارآفر

به خود جلب کرده است. م العات نشان    ی پژوهش  اتیرا در ادب  یاتوجه گسترده  ریاخ  یهادر سال  ی  یو کارآفر  یف اور  انیم  راب ه

اند و  کرده  جاد یا   انه یکارآفر  ی هاتیتوسعه فعال  یبرا  یدی جد  یهافرصت  ن، ینو  ی هایکار و گسترش ف اور  طیمح  شدنیتالیجیاند که د داده

شده در حوزه آموزش  انجام  یهاپژوه   نی. همچ (Fossen & Sorgner, 2021)اند  نموده  لیرا تسه  ی یبه عرصه کارآفر  هامانورود افراد و ساز

از ف اور  یحاک   ی یکارآفر   ی وکارهاکسب  یاندازبه راه  لیو تما   انهیکارآفر  یاریهوش  زه،یانگ  تواندیهوشم د م   یهایاز آن است که استفاده 

 ک یبلکه    ،یاتیابزار عمل  کیت ها  نه  تواندیم  یم ظر، هوش مص وع   نی. از ا( Alqahtani, 2023; Anwar et al., 2023) دهد     یرا افزا  دیجد

 ها باشد. در سازمان  انهیکارآفر یریگتوسعه جهت  یبرا یمحرک رفتار

  ،یقادرند تفکر انتقاد  یبر هوش مص وع   یمبت   یهایاند که ف اورنشان داده  یریادگیدر حوزه آموزش و    ریاخ  قاتیتحق  ن،یبر ا علاوه

 ,.Chen et al)دارند    ینق  مهم   انهیکارآفر  یرفتارها  یریگدر شکل  یکه همگ   یفعال را ارتقا ده د؛ عوامل  یریادگیو    یهمکار  ت،یخلاق

2024; Ruiz-Rojas et al., 2024)مختلف   ی وهایس ار  لیتحل  د، ی جد  یهادهیا  د یمولد، امکان تول  یبر هوش مص وع   یمبت   ی ابزارها  ژهیو. به

 Gimpel et al., 2023; Terblanche) ده د      یها را افزاسازمان  ینوآور  تیظرف  توان د یو م  آورند یرا فراهم م   یریگمیتصم   د یفرآ  لیو تسه

& Tau, 2025)  .م  ن،یب ابرا قابل  رودیانتظار  مص وع   ی هاتیکه  طر  یهوش    ریتث    انه، یکارآفر  یریگجهت  یاصل  یها مؤلفه   تیتقو  قیاز 

 ها داشته باش د. سازمان ی رقابت تیبر مز یمیرمستقیغ 

متلاطم و   یهاطیها در محسازمان ی دیکل ی هاتیاز قابل ی کیع وان به زین کیاستراتژ یمفهوم چابک  انه،یکارآفر یریگک ار جهت در

موقع و واک    به یریگمیم ابع، تصم  ییبازآرا ، ی یمح راتییتغ عیسازمان در درک سر ییبه توانا کیاستراتژ یم رح شده است. چابک  ی رقابت

ترند که بتوان د موفق  ییهاسازمان  دهد، یرخ م  سابقهیب  ی ف اورانه با سرعت  راتییامروز که تغ  یایاشاره دارد. در دن  دها یو تهد  هاتمؤ ر به فرص

در    ایپو  یهاتیقابل  نیتراز مهم  یکیع وان  به  کیاستراتژ  ی رو، چابک  نیم  بق سازند. از ا  دی جد  طیسرعت با شراخود را به  ی هاتیم ابع و قابل

 . (Tadokoro, 2024; Yamaguchi et al., 2024)  شودیش اخته م تیریمد اتیادب

شدت تحت  که به  ک  د یم  تیفعال   ی یها در محسازمان  نیا  رایدوچ دان است؛ ز  تکنیف  یهادر استارتاپ  کیاستراتژ  ی چابک  تیاهم

 ت یموفق  تواندینم  شرفتهیپ   یهایاز ف اور  یصرف برخوردار   ،ییفضا  نیو نوسانات بازار قرار دارد. در چ   یمقررات  راتییتغ  ،یتحولات ف اور  ریتث 

که    آوردیامکان را فراهم م  نیا  کیاستراتژ  ی داشته باشد. چابک  زیرا ن  هایف اور  نیو مؤ ر از ا  عیاستفاده سر  ییتوانا  د ی. سازمان باک د  نیرا تضم

  ی ازهایبهتر به ن  ییگوو پاسخ  دی توسعه خدمات جد  تر،عیسر  ماتیاتخاذ تصم  یبرا  یهوش مص وع   یهاستمیسازمان از اطلاعات حاصل از س

 یشدت ا رگذار  کیاستراتژ  یانتظار داشت که چابک  توانیم   ن،ی. ب ابرا(Tadokoro, 2024; Yamaguchi et al., 2024)ک د    ستفادها  انیمشتر

 . دینما تیرا تقو  انهیکارآفر یریگو جهت  یرقابت تی بر مز ی هوش مص وع  یهاتیقابل

  دگاهی . بر اساس دک  دیروابط فراهم م  نیا نییتب یبرا یچارچوب م اسب ا یپو یهاتیقابل هیمحور و نظرم بع دگاه ید ،یم ظر نظر از

  یهاتی برخوردار باشد. قابل  افتهیو سازمان  ریدناپذیتقل  اب، یکه سازمان از م ابع ارزشم د، کم  ردیگیشکل م  ی زمان  ی رقابت  تیمحور، مزم بع

حال،    ن ی. با ا(Yamaguchi et al., 2024)شوند    ی تلق  یراهبرد  یع وان م بعرو به  ن یباش د و از ا  ها یژگیو  ن یواجد ا  توان دیم  یوع هوش مص 

هماه گ    ی یمح  ریمتغ  طیها را با شراکه سازمان بتواند آن  شودیآشکار م  ی م ابع زمان  ی که ارزش واقع  ک دیم  دی تثک  ایپو  یهاتیقابل  هینظر
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د چابک    جایا  رک د.  جهت   کیاستراتژ  ینق   سازوکارهابه   انهیکارآفر  یریگو  م  یلیتکم  یع وان   ;Seraj et al., 2022)  شودیبرجسته 

Tadokoro, 2024) . 

بهبود عملکرد سازمان  یبه نق  هوش مص وع   یکه م العات متعدد  دهدیپژوه  نشان م   هیشیپ   یبررس بازار  ،ی در    ی ابیتوسعه 

  ریبر تث  ییهاپژوه  نی. همچ (Alizadeh & Nazarpour Kashani, 2024; Ersoy, 2024)اند پرداخته  یتجربه مشتر یو ارتقا تالیجید

 Agrawal et)اند  کرده  دینوآورانه تثک  یوکارها ک  دگان و توسعه کسبمصرف  یریگمیاطلاعات، تصم  یبر رفتار جستجو  تالیجید   یهایف اور

al., 2024; Alizadeh et al., 2024)ها و  مهارت  یارتقا  ،یریادگیدر بهبود    ینق  هوش مص وع   زین  ی . در حوزه آموزش و توسعه م ابع انسان

  زین ی  یم العات مرتبط با کارآفر گر،ید ی. از سو (Chen et al., 2024; Gardan et al., 2025) ستمورد توجه قرار گرفته ا یوربهره  یافزا

انگ  تیاهم موفق   انهیکارآفر  ی هایستگیو شا  یآورتاب  زش،یآموزش،  برجسته ساخته کسب  تیرا در   ,Alzahrani & Bhunia)اند  وکارها 

2024; Anwar et al., 2023; Seraj et al., 2022; Taylor & Thorpe, 2004) . 

  ی ریگجهت  ،یهوش مص وع   یها تیزمان نق  قابلهم  یبررس   هیدر زم  یمهم  یحجم از م العات، ه وز شکاف پژوهش  نیوجود ا  با

هر   نی ش یپ   قاتیتحق  شتریوجود دارد. ب  یالمللن یب  یدر بازارها  تکنیف  یها استارتاپ  یرقابت  تیمز  نییدر تب  کیاستراتژ  یو چابک   انهیکارآفر

هوش    یها تیمدل جامع پرداخته است که در آن قابل  کی  یبه بررس  یاند و کمتر پژوهشصورت جداگانه م العه کردهبه  ار  رها یمتغ  نیاز ا  کی

مورد توجه قرار   گرلیتعد  ری ع وان متغبه  کیاستراتژ  ی و چابک  یانجیم  ریع وان متغبه   انهیکارآفر  یریگمستقل، جهت   ریع وان متغبه  یمص وع 

 تک نیف  ی هااستارتاپ  هیدر زم یمحدود ی انجام شده و شواهد تجرب افتهیتوسعه یاز م العات در کشورها یا عمده   بخ  ن، ی. افزون بر اردیگ

 .( Tadokoro, 2024; Yamaguchi et al., 2024)وجود دارد  رانیا

اهم  با به  تحول مدل  یروزافزون هوش مص وع   تیتوجه  نق  حکسب  یهادر  و    د یجد  یهادر خلق فرصت  ی یکارآفر  ی اتیوکار، 

بر   یهوش مص وع  یهاتیقابل  ریپژوه  حاضر درصدد است تث   ، ی یمح  راتییبه تغ  یی گوپاسخ  یبرا  کیاستراتژ  یاز چابک  یضرورت برخوردار 

  ی هادر استارتاپ  کیاستراتژ  ی چابک  گرلی و نق  تعد   انهیکارآفر  یریگجهت  یانجینق  م  یرا با بررس  یالمللنیب  یدر بازارها  ی رقابت  تیمز

 ک د. نییشهر تهران تب تکنیف

 روش پژوهش 

صورت میدانی انجام شده است. هدف  پیمایشی است که به–نظر ماهیت و روش اجرا، توصیفیاین پژوه  از نظر هدف، کاربردی و از  

تک و بررسی های فینالمللی با تمرکز بر استارتاپهای هوش مص وعی در ایجاد مزیت رقابتی در بازارهای بیناصلی آن تحلیل نق  قابلیت

 گر چابکی استراتژیک است.گیری کارآفری انه و نق  تعدیلنق  میانجی جهت

تک( مستقر در شهر تهران  های مالی )فینهای حوزه ف اوریجامعه آماری این پژوه  را مدیران و کارش اسان ارشد فعال در استارتاپ

های نوین از گیری از ف اوریهای راهبردی، توسعه خدمات مالی دیجیتال و بهرهگیریده د. این افراد به دلیل نق  مؤ ر در تصمیمتشکیل می

سازمان در  مص وعی  هوش  استارتاپجمله  شدند.  انتخاب  پژوه   هدف  جامعه  ع وان  به  شرکتها،  شامل  بررسی  مورد  در  های  فعال  های 

هایی نظیر پرداخت الکترونیک، ل دتک، ای شورتک، بانکداری باز، مدیریت دارایی دیجیتال و خدمات مبت ی بر بلاکچین هست د. از جمله حوزه 

تتر  اشاره  پی گ زیبال ، فی وتک ،  ،  ل دو ازکی ،  نوبیتکس ،  والکس و آبانپی ، پیپال ،  نکستتوان به زرین می  های فعال در این حوزهشرکت

شده و برآوردهای حاصل از م ابع در دسترس، تعداد مدیران و های انجامتک کشور فعالیت دارند. بر اساس بررسیکرد که در اکوسیستم فین

نفر برآورد گردید. با توجه به محدود بودن جامعه آماری، برای تعیین حجم   ۵۰۰ها در شهر تهران حدود کارش اسان ارشد فعال در این شرکت
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نفر تعیین گردید. در این پژوه  به م ظور   ۲۱۵نمونه از فرمول کوکران برای جوامع محدود استفاده شد که بر این اساس حجم نمونه برابر با 

گیری تصادفی انتخاب شدند و پرسش امه پژوه  در میان مدیران و کارش اسان  ها با استفاده از روش نمونهافزای  قابلیت تعمیم نتایج، نمونه

 تک توزیع گردید. های فینارشد شاغل در استارتاپ

نمونه  نمونه روش  به صورت  پژوه   این  در  که گیری  این صورت  به  شد؛  انجام  امکان هدفم د(  در صورت  )و  در دسترس  گیری 

گیری، توسعه محصول یا مدیریت خدمات مالی  تک که در فرآی دهای تصمیمهای فینپرسش امه در میان مدیران و کارش اسان ارشد استارتاپ

تک و اشتغال در  های فیندیجیتال نق  دارند توزیع گردید. معیار ورود به پژوه  شامل داشتن حداقل یک سال سابقه فعالیت در استارتاپ

 ها بوده است. س ح مدیریتی یا کارش اسی ارشد در این شرکت

های  ساخته مبت ی بر مبانی نظری و پیشی ه پژوه  بود که شامل چهار سازه اصلی یع ی قابلیتها پرسش امه محقق ابزار گردآوری داده

گیری باشد. برای س ج  روایی ابزار اندازهگیری کارآفری انه و چابکی استراتژیک میالمللی، جهتهوش مص وعی، مزیت رقابتی در بازارهای بین

از خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت و  از بررسی و تثیید توسط تعدادی  از روایی صوری و روایی محتوایی استفاده شد و پرسش امه پس 

 ۰٫8۹7م ظور س ج  پایایی پرسش امه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برابر با  ف اوری اصلاح و نهایی گردید. همچ ین به 

 گیری است.س ح م لوب پایایی ابزار اندازه دست آمد و بیانگربه

ده دگان و متغیرهای پژوه   ش اختی پاسخهای جمعیتهای آمار توصیفی برای توصیف ویژگیها، ابتدا شاخصدر بخ  تحلیل داده

(  SEMیابی معادلات ساختاری )مورد استفاده قرار گرفت. سپس برای آزمون روابط بین متغیرها و بررسی برازش مدل مفهومی پژوه  از مدل

گیری از بهره گرفته شد. در این مرحله ابتدا مدل اندازه  SmartPLSافزار  ( و با استفاده از نرمPLSمبت ی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی )

 Pathهای پژوه  بر اساس ضرایب مسیر )نظر روایی و پایایی مورد بررسی قرار گرفت و سپس مدل ساختاری ارزیابی شد. در نهایت، فرضیه 

Coefficients و آماره )t آزمون قرار گرفت د تا مع اداری روابط بین متغیرهای پژوه  مشخص شود. مورد 

استفاده شد. بر اساس نظر چین، حداقل    AVEشده )گیری، از شاخص میانگین واریانس استخراج بررسی روایی همگرا در مدل اندازه

های خود را تبیین درصد از واریانس شاخص  ۵۰است؛ به این مع ا که سازه مورد نظر باید بتواند حداقل    ۰.۵۰مقدار قابل قبول برای این شاخص  

 تری قرار دارد. بالاتر باشد، روایی همگرای سازه در وضعیت م لوب AVEک د. هرچه مقدار 

گیری کارآفری انه  المللی، جهتهای هوش مص وعی، مزیت رقابتی در بازارهای بینهای قابلیتدر پژوه  حاضر، روایی همگرای سازه

  ۰.۵۰ها از حد آستانه  برای تمامی سازه  AVEمورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که مقدار    AVEو چابکی استراتژیک از طریق محاسبه  

 های پژوه  از روایی همگرای قابل قبول و م اسب برخوردارند.توان نتیجه گرفت که سازهبیشتر است؛ ب ابراین می

 1جدول 

 قیتحق یهاسازه  یهمگرا ییروا

 AVE سازه 

 0.741 های هوش مص وعیقابلیت

 0.768 المللی مزیت رقابتی در بازارهای بین

 0.723 گیری کارآفری انه جهت

 0.752 چابکی استراتژیک 
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است؛   ۰.7۰و حتی بیشتر از  ۰.۵۰های پژوه  بالاتر از برای تمامی سازه AVEشود، مقدار مشاهده می ۱گونه که در جدول همان

 های پژوه  از روایی همگرای بسیار م لوبی برخوردارند.توان نتیجه گرفت که سازهب ابراین می

شده هر سازه باید از ضرایب برای بررسی روایی واگرا از معیار فورنل و لارکر استفاده شد. در این روش، جذر میانگین واریانس استخراج

ها، تمایز مفهومی کافی دارد و دهد که هر سازه، نسبت به سایر سازههای مدل بیشتر باشد. این امر نشان میهمبستگی آن سازه با سایر سازه

برای هر یک از   AVEهای آن بیشتر به همان سازه مربوط هست د. نتایج بررسی روایی واگرا در این پژوه  نشان داد که مقدار جذر  شاخص

توان های تحقیق مورد تثیید قرار گرفت و میتر است. ب ابراین، روایی واگرای سازهای بزرگسازهها در مقایسه با ضرایب همبستگی بینسازه

 ای پژوه  از یکدیگر تمایز کافی دارند. گفت متغیره

 2جدول  

 قیتحق یهاسازه  ییای پا یها شاخص

 (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  سازه 

 0.919 0.884 های هوش مص وعیقابلیت

 0.929 0.892 المللی مزیت رقابتی در بازارهای بین

 0.912 0.873 گیری کارآفری انه جهت

 0.918 0.881 چابکی استراتژیک 

 — 0.897 کل پرسش امه 

 

است. همچ ین مقدار   ۰.7۰ها بیشتر از  دهد که مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی سازهنشان می   ۲نتایج جدول  

 بوده که بیانگر پایایی م لوب ابزار پژوه  است.  ۰.8۹7آلفای کرونباخ کل پرسش امه برابر با 

 هایافته

پس تثیید روایی و پایایی، مدل  های این پژوه  به بررسی آزمون الگوی ساختاری پرداخته شده است که که  دراین بخ  از یافته

بدست آمده به دست آمده   جینتا  ۱های پژوه  پرداخت. شکل  مدلشود. با استفاده از این مدل میتوان به بررسی  ساختاری تحقیق ارزیابی می

مع ادار شده است و  تمامی    %۹۵بر طبق این مدل، بار عاملی در س ح اطمی ان    .ده دیم   یرا نما  SMARTPLS2نرم افزار    یاز خروج

 + قرار گرفته است۹6/۱تا  - ۹6/۱خارج بازه  tی مقدار آماره

 

 

 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ک ی استراتژ یچابک گر لی و نقش تعد نانه ی کارآفر یریگجهت یانجیبا نقش م یالمللنیب یدر بازارها یرقابت تی بر مز  یهوش مصنوع یهاتیقابل ریتأث 

 1شکل 

 ی درحالت مع ادار قیتحق یمدل ساختار
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 2شکل 

 درحالت استاندارد  قیتحق یمدل ساختار

 
،  β=0.696گیری کارآفری انه دارند )های هوش مص وعی تث یر مثبت و مع اداری بر جهت نتایج تحلیل مدل نشان داد که قابلیت

t=19.061 از آنجا که مقدار آماره .)t شود.درصد مع ادار بوده و فرضیه اول تثیید می ۹۵است، این راب ه در س ح اطمی ان  ۱.۹6تر از بزرگ 

(،  β=0.334  ،t=3.703گیری کارآفری انه تث یر مثبت و مع اداری بر مزیت رقابتی دارد )همچ ین نتایج بیانگر آن است که جهت

 گیرد. ب ابراین فرضیه دوم نیز مورد تثیید قرار می

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ک ی استراتژ یچابک گر لی و نقش تعد نانه ی کارآفر یریگجهت یانجیبا نقش م یالمللنیب یدر بازارها یرقابت تی بر مز  یهوش مصنوع یهاتیقابل ریتأث 

گیری کارآفری انه بر مزیت رقابتی تث یر مثبت های هوش مص وعی از طریق جهتدر ادامه، بررسی نق  میانجی نشان داد که قابلیت

گیری کارآفری انه در این راب ه (. این نتیجه بیانگر تثیید فرضیه سوم و وجود نق  میانجی جهتβ=0.198  ،t=3.541و مع اداری دارند )

 است.

گیری کارآفری انه های هوش مص وعی و جهتگر در راب ه بین قابلیتنتایج همچ ین نشان داد که چابکی استراتژیک نق  تعدیل

 شود. (، ب ابراین فرضیه چهارم تثیید میβ=0.221 ،t=3.739دارد )

ک د  های هوش مص وعی و مزیت رقابتی را نیز به طور مثبت و مع اداری تعدیل میدر نهایت، چابکی استراتژیک راب ه بین قابلیت

(β=0.235 ،t=3.993.که بیانگر تثیید فرضیه پ جم پژوه  است ،) 

 3جدول 

 پژوه   اتیفرض جینتا

 وضعیت فرضیه  س ح مع اداری  t بتا  فرضیات 

 تایید  0.000 19.061 0.696 جهت گیری  کارآفری انه    <- AIهای قابلیت

 تایید  0.000 3.703 0.334 مزیت رقابتی  <-جهت گیری  کارآفری انه  

 تایید  0.000 3.541 0.198 مزیت رقابتی   <-جهت گیری  کارآفری انه    <- AIهای قابلیت

 تایید  0.000 3.739 0.221 های جهت گیری  کارآفری انه  قابلیت <-  AIهای قابلیت  <-چابکی استراتژیک 

 تایید  0.000 3.993 0.235 مزیت رقابتی   <-  AIهای قابلیت  <-استراتژیک چابکی  

 گیری و نتیجه  بحث

  ی انجی بر نق  م  دیبا تثک  یالمللنیب  یدر بازارها  یرقابت  تیبر مز  یهوش مص وع   یهاتیقابل  ریتث   یپژوه  بررس  نیا  یهدف اصل

  ی هاتی نشان داد که قابل  یمدل ساختار  لیتحل جیبود. نتا  تکنیف یهادر استارتاپ  کیاستراتژ  ی چابک  گرلیو نق  تعد    انهیکارآفر  یریگجهت 

مع اداریتث   یهوش مص وع  ا   انهیکارآفر  یریگبر جهت   یر مثبت و  تواناآن است که هرچه سازمان  انگریب  افتهی  نیدارند.  در   یشتریب  یی ها 

 رشیپذ  د، ی جد  یهافرصت ییش اسا  یها براآن  تیداشته باش د، ظرف  یبر هوش مص وع   یمبت   ی هایاز ف اور  یبردارتوسعه و بهره  ،یریکارگبه

 قیاطلاعات دق  تک، نیص عت ف  ریو متغ  ی رقابت  طی. در محابد ی یم   یافزا  زی ن   انهیکارآفر  ی هاتیو توسعه فعال  م دانههوش  یریپذ سک یر  ،ینوآور

م ظر،   نیک  د. از ا  یارینوآورانه    یهامیرا در اتخاذ تصم  رانیرا کاه  داده و مد   انیعدم اطم  توان دیم  یبر هوش مص وع   یمبت   یهالیو تحل

  ی با م العات  جهینت  نی. اشوندیمحسوب م   انهیکارآفر  یرفتارها  یریگشکل  یبرا  یابزار ف اورانه، بلکه بستر  کی ت ها  نه  یوع هوش مص   یهاتیقابل

 ,Alqahtani) اند همسو است  قرار داده  د یمورد تثک   انهیکارآفر  یهاو توسعه مهارت  ینوآور  ،یریادگی  تیرا در تقو  ی که نق  هوش مص وع 

2023; Chen et al., 2024) و    انهیکارآفر  زشیبر انگ تال یجید ی های ف اور  ریشده درباره تث انجام ی هاپژوه   جیحاضر با نتا  افتهی نی. همچ

 ز ین  ی. از م ظر نظر (Alzahrani & Bhunia, 2024; Anwar et al., 2023)دارد    یها همخواندر سازمان  انهیجوفرصت  یهاتیتوسعه قابل

 ی بستر لازم برا   ،ی یب یتوان پ    یو افزا  طیمح  لیبه اطلاعات، بهبود تحل  یدسترس  لیتسه  قیاز طر  یکه هوش مص وع   داستدلال کر  توانیم

 . سازدیرا فراهم م   انهیکارآفر یریگظهور جهت 

  نیدارد. ا  یالمللنیب  یدر بازارها  ی رقابت  تیبر مز  یمثبت و مع ادار  ریتث    انهیکارآفر  یریگپژوه  نشان داد که جهت   گرید  افتهی

خلق ارزش و    یبرا  یشتریبرخوردارند، توان ب  یریپذسکیو ر  ینگر یپ   ،یاز نوآور  یکه از س ح بالاتر  ییهاکه سازمان  ک دیم  انیب  جهینت

  یی ش اسا  تر عیبازار را سر  ی هاها فرصتشرکت  شودیموجب م   انهیکارآفر  یریگدارند. در واقع، جهت  یجهان  ی در بازارها  ز یتمام  گاه یکسب جا



   140۵، دومدوره پنجم، شماره ، کارآفرینی و مدیریت استراتژیکتکنولوژی در                                                                                                 زادهیو عل یدیسع 

 

 15 
E-ISSN: 3041-8585 
 

  ی المللنیب  یدر بازارها  ها تیقابل  نیپاسخ ده د. ا  ی یمح  راتییبه تغ  یشتریارائه ده د و با انع اف ب  یترک  د، محصولات و خدمات نوآورانه

  انه یکارآفر  یریگکه جهت  نیشیم العات پ   جیحاضر با نتا  افتهی .  ک  د یم  دا یدوچ دان پ   تیهمراه هست د، اهم  د یو رقابت شد  یدگیچیکه با پ 

 ,.Anwar et al., 2023; Seraj et al)اند، همسو است  کرده  ی معرف  یوکارها و توسعه عملکرد رقابتکسب  تیموفق  ی دیاز عوامل کل  یکیرا  

  دیتثک  یسازمان   تیو موفق   انهیکارآفر  یکه بر نق  تعامل، تجربه و مشارکت در توسعه رفتارها   انهیکارآفر  یر یادگی   دگاهیدبا    نی. همچ (2022

و  یرفتار  تیقابل  کیع وان  به   انهیکارآفر  یریگگرفت که جهت   جهی نت  توانیم  ن،ی. ب ابرا(Taylor & Thorpe, 2004)م ابقت دارد    ک د،یم

 . ک د یم  فایا ی رقابت تیم ابع ف اورانه به مز  لیتبد  رد ینق  مهم ،یراهبرد

  تیو مز  ی هوش مص وع   یهاتی قابل  ان یدر راب ه م   انه یکارآفر  یریگجهت  ی انجینق  م  د ییپژوه ، تث   نیا  ی هاافتهی   نیترمهم  از

 ر ییتغ قیا ر از طر نیاز ا یبلکه بخ  مهم ست،ین میصرفاً مستق یرقابت تیبر مز یهوش مص وع  ریکه تث  دهدینشان م جهینت نیبود. ا یرقابت

  یدارند، زمان  اریرا در اخت   یهوش مص وع   یهاتیکه قابل  ییها سازمان  گر،ی د  انی. به بشودیسازمان م تقل م   انهیکارآفر  یها یرفتارها و گرا

شده    تی ها تقودر آن  زین  ییجوو فرصت  ینگر یپ   ،ینوآور  هیک  د که روح  یبرداربهره  ی رقابت  تیکسب مز  یبرا  ها تیقابل  نیاز ا  توان دیم

در    یقابل توجه  یهایگذارهیها سرما از سازمان  یاری. بسسازدیرا برجسته م  یزمان به ابعاد ف اورانه و رفتارتوجه هم  تیاهم  افتهی  نیباشد. ا

. ست دی ن هایف اور نیکامل از ا یبردارقادر به بهره  انه،یکارآفر یریگضعف در توسعه فره گ و جهت  لیاما به دل ده د،یانجام م یحوزه ف اور

م العات  نیا  جینتا با  انسان   ی پژوه   عوامل  نق   بر  کارآفر  یکه  تبد   انهیو  اقتصاد  یف اور  لیدر  ارزش  است  کرده  دی تثک  یبه  همسو  اند، 

(Alzahrani & Bhunia, 2024; Anwar et al., 2023) پژوه   افتهی  نی. همچ با  داده  ییهاحاضر  نشان  ف اورکه  هوشم د   ی هایاند 

 ,.Gimpel et al., 2023; Ruiz-Rojas et al) ک  د، م ابقت دارد    لینوآورانه را تسه  ی هادهیو توسعه ا  تی خلاق  ،یریادگی   د یفرآ  توان دیم

ب ابرا(2024 پ   یهاتی قابل  انیع وان حلقه واسط مبه   انهیکارآفر  یریگاستدلال کرد که جهت  توانیم  ن،ی.  عمل    یرقابت   ی امدهای ف اورانه و 

 . ک د یم

طور را به   انهیکارآفر  یریگو جهت  یهوش مص وع   ی هاتیقابل  ن یراب ه ب  کیاستراتژ  ی نشان داد که چابک  نیپژوه  همچ   جینتا

  یهوش مص وع   ریبرخوردارند، تث   کیاستراتژ  یاز چابک  یکه از س ح بالاتر  یی ها آن است که در سازمان  انگریب  افتهی   نی. اک د یم   لیتعد  یمع ادار

هوش    ی هاستمیحاصل از س  یها  یتا اطلاعات و ب  دهد یها امکان مبه سازمان  کیاستراتژ  یاست. چابک  تریقو    انهیکارآفر  یرهابر توسعه رفتا

نوظهور را   یهافرصت  توان دیچابک بهتر م  یهاسازمان  جه،یک  د. در نت  لیتبد  ی ها را به اقدامات عملکرده و آن   ریتفس  ترع یرا سر  یمص وع 

ارند یبهره بگ   انهیکارآفر  یهاتیتوسعه فعال  یها برااز آن  و کرده    یی ش اسا بر توانا  ای پو  یهاتیقابل   دگاه یبا د  جهینت  نی.    یی سازگار است که 

ان با  سر  ییسازمان در بازآرا با    نی. همچ (Tadokoro, 2024; Yamaguchi et al., 2024)دارد    دی تثک  ی یمح  راتییبا تغ  ع یم ابع و 

 Gardan)دارد    یاند، همخوانبرجسته کرده  نینو  ی هایموفق از ف اور  یبرداررا در بهره  ی سازمان  یریپذ و ان با    ی ریپذنق  انع اف  که  ی م العات 

et al., 2025; Seraj et al., 2022)و دهد     یف اورانه را افزا  یهایگذارهیسرما  یا ربخش  تواندیم  کیاستراتژ  یاز چابک  یبرخوردار  ن،ی. ب ابرا  

 فراهم سازد.  ی سازمان ی یتوسعه کارآفر یرا برا   هیزم

 جه ینت  ن یبود. ا  ی رقابت  تیو مز  ی هوش مص وع   یهاتیقابل  انیدر راب ه م  کیاستراتژ  ی چابک  گرلینق  تعد دیی پژوه  تث   گری د  افتهی

پرتلاطم    یهاطیها است. در محسازمان  ریاز سا  شتری ب  کیاستراتژ  یچابک  یدارا  یهادر سازمان  یحاصل از هوش مص وع   یایکه مزا  دهدینشان م

 ر یمتغ یازها یپاسخ به ن یبرا ها یف اور نی سرعت از ابتواند به  دی بلکه سازمان با  ست؛ین ی کاف شرفتهیپ  یهایبه ف اور  یصرف دسترس ، یو رقابت

استفاده ک د. چابک م  نیا  کیاستراتژ   یبازار  فراهم  را  داده  ک دیامکان  تحلکه  و  به    یهوش مص وع   یهاستمیتوسط س  دشدهیتول  یهالیها 

  ی وکارهاها و کسببا م العات مرتبط با استارتاپ  افتهی  نیگردد. ا  جادیا  یداریپا  یرقابت   تیمز  تیشوند و در نها   لیتبد  ؤ رم  یراهبرد  ماتیتصم
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 ک ی استراتژ یچابک گر لی و نقش تعد نانه ی کارآفر یریگجهت یانجیبا نقش م یالمللنیب یدر بازارها یرقابت تی بر مز  یهوش مصنوع یهاتیقابل ریتأث 

.  (Tadokoro, 2024; Yamaguchi et al., 2024)اند، همسو است  کرده  دیتثک  یرقابت  تیدر موفق  ایپو  ی هاتیف اورمحور که بر نق  قابل

 یبررس ی رقابت تیو توسعه مز یتجربه مشتر ، یات یرا در بهبود عملکرد عمل  یکه نق  هوش مص وع  ی حاضر با م العات پژوه    جینتا نیهمچ 

 . (Agrawal et al., 2024; Ersoy, 2024)دارد  یاند، سازگارکرده

د  نیا  یهاافتهی  ،یکل  طوربه از  نظرم بع  دگاهیپژوه   و  بر  ک دیم  تیحما  ایپو  یهاتیقابل  هیمحور  د.  محور،  م بع  دگاهی اساس 

. با  (Yamaguchi et al., 2024)باش د    یرقابت   تیم شث مز  توان دیم  دیتقل  یع وان م ابع ارزشم د و دشوار برابه  ی هوش مص وع   یهاتیقابل

همراه    ک یاستراتژ  ی و چابک   انهیکارآفر  یریگکه با جهت  رسدیبه حداکثر م  یم ابع زمان   نیا  ی یآفرج پژوه  نشان داد که ارزش یحال، نتا   نیا

  یی هابا پژوه   جهینت  نیاست. ا  ایپو  یهایو توانم د  یرفتار  ی هاتیم ابع ف اورانه، قابل  انیحاصل تعامل م  ی رقابت  تیمز  گر،ید   انیشوند. به ب

 ;Alkhawaja et al., 2022)اند، همسو است  کرده  دیدر خلق ارزش تثک  یتیریمد   ی هاتیو قابل  یانسان  هی سرما  ،یادغام ف اور  تیکه بر اهم

Gardan et al., 2025) اند  نشان داده یکار یهاطیو مح ی در آموزش، توسعه م ابع انسان یم العات مرتبط با کاربرد هوش مص وع  نی. همچ

موفق ف اور   یب  یف اور  تیکه  خود  به  آنکه  و    یاز  استفاده  نحوه  به  باشد،  فرآ  یسازکپارچهیوابسته  در  دارد    یبستگ  یسازمان  ی دهایآن 

(Gardan et al., 2025; Terblanche & Tau, 2025) . 

  تال، یجیعصر د  یم ابع راهبرد  نیتراز مهم یکیع وان به یهوش مص وع  ی هاتیکه قابل دهد یپژوه  نشان م ن یا ج یمجموع، نتا در

  یادیز زانیبه م  هاتیقابل  نیا  یحال، ا ربخش  نیکمک ک  د. با ا  یالمللنیب یدر بازارها تکنیف  یهااستارتاپ  ی رقابت  تیمز  یبه ارتقا  توان دیم

هوش   یهات یاز ظرف  یحداکثر  یبردارکه قصد بهره  ییهاسازمان  ن،یوابسته است. ب ابرا  کیاستراتژ  یو چابک   انهیکارآفر  یریگبه وجود جهت 

داشته    یاژه یتوجه و  زین  یراهبرد  یچابک  یو ارتقا   انهیفره گ کارآفر  تیف اورانه، به تقو  یهارساخت یعلاوه بر توسعه ز  دی را دارند، با  یمص وع 

 یدر بازارها داریپا یرقابت  تیبه مز یابیو دست ی یمح راتییبه تغ عیسر ییگومستمر، پاسخ ینوآور ساز ه یزم  تواندیم یکردیرو نیباش د. چ 

 شود.  یجهان

  تکنیف  یهاپژوه  به استارتاپ  یبود. نخست، جامعه آمار  زین  ییهاتیمحدود  یارزشم د، دارا  یها افتهیپژوه  با وجود ارائه    نیا

صورت  ها بهرا کاه  دهد. دوم، داده  یی ایم اطق جغراف  ا ی عیص ا  ریبه سا  جی نتا   م یتعم  تیموضوع ممکن است قابل نیشهر تهران محدود شد و ا

ب ابرا  یگردآور  یمق ع بر اساس پاسخ  رها یمتغ  راتییتغ  یامکان بررس  نی شدند و    ی هادر طول زمان وجود نداشت. سوم، اطلاعات پژوه  

و    یروش کم  کیاستفاده از    نی. همچ دهدیم   یرا افزا  یادراک  یریشد که احتمال بروز سوگ  یآورو کارش اسان جمع   رانیمد  یخودگزارش

 ک د.  نییطور کامل تبرا به ی رقابت تیو مز ی یکارآفر  ،یهوش مص وع   انیتعامل م دهیچیابعاد پ  یمممکن است نتواند تما یاپرسش امه

 ن یک  د. همچ  یرا در گذر زمان بررس رهایمتغ انیروابط م یداری پا  ،یطول یهابا استفاده از طرح   یآت یهاپژوه  شودیم ش هادیپ 

  ی ریپذمیبه تعم  تواندیهوشم د م   دیو تول  تالیجیاطلاعات، سلامت د  یف اور  ک،یتجارت الکترون  رینظ  گرید  ع یم العات مشابه در ص ا  یاجرا 

  ی هوش مص وع  یا رگذار یاز سازوکارها یترقیدرک عم  تواندیم زین یفی و م العات ک ختهیآم یکردهایک د. استفاده از رو مکک جینتا شتریب

  تال، یج ید  ی انسان  هیسرما   ،ی فره گ سازمان  رینظ  ییرهاینق  متغ  یبررس  ن،یفراهم آورد. افزون بر ا  ی رقابت  تیو مز   انهیکارآفر  یبر رفتارها

 حوزه م جر شود. نیتر در اجامع یهابه توسعه مدل تواندیم یالمللنیو شدت رقابت ب تالیجید ی آمادگ ،ی مانساز یریادگی  تیقابل

و از آن   رندیدر نظر بگ  یراهبرد  یگذارهیسرما  کیع وان  را به  یهوش مص وع  یهاتیتوسعه قابل  د ی با  تکنیف  یهااستارتاپ  رانیمد

 ، ی بر نوآور  یمبت   یاست فره گ سازمان  یضرور  نیاستفاده ک  د. همچ   یریگم یبازار و بهبود تصم  یروندها  ی یب یها، پ داده   لیتحل  یبرا

شوند. توسعه    لیوکار تبد کسب  ی واقع  ی هابه فرصت  ی هوش مص وع   یهاتیشود تا ظرف  تیسازنده در سازمان تقو  یریپذسکیو ر  تیخلاق

  رات ییسرعت واک   به تغ     یو افزا  یر یگمیم ع ف تصم  ی ساختارها  جادیکارک ان، ا  تالیجید  یهامهارت  یارتقا  یبرا  یآموزش  ی هابرنامه
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افزا  ی وع هوش مص  یا ربخش  تواندیم   زین  ی یمح  ی دیکل   تیقابل  کیع وان  را به   کیاستراتژ  یچابک   د یبا  رانیمد  ن،یدهد. علاوه بر ا    یرا 

 ک  د. یبردارصورت مؤ ر بهرهبه یالمللنیب یبازارها راتییو تغ یاز تحولات ف اور  یناش  یهاتوسعه ده د تا بتوان د از فرصت ی سازمان

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد م افعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویس دگان نق  یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوه  حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوه  حاضر در صورت درخواست از نویس ده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوه  حامی مالی نداشته است.
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