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This study aimed to identify and analyze the key drivers of digital entrepreneurship development 

in the Social Security Organization and to explain their role in shaping the future of digital 

transformation, organizational innovation, and public value creation. This applied qualitative 

study involved 30 experts in entrepreneurship, management, information technology, and social 

security selected through purposive and snowball sampling. Data were collected through semi-

structured interviews and analyzed using thematic analysis, Interpretive Structural Modeling 

(ISM), and MICMAC analysis. Credibility and trustworthiness were enhanced through expert 

review, member checking, and intercoder agreement procedures. The findings revealed five 

overarching themes: digital human capital empowerment, technological infrastructure 

development, smart governance and policymaking, innovation in insurance services, and digital 

social justice. Digital leadership, employees’ digital competencies, artificial intelligence and 

data analytics, innovative organizational culture, and changing stakeholder expectations 

emerged as the most influential transformative drivers. ISM results indicated a four-level 

hierarchical structure in which individual and human-capital factors constituted the foundational 

layer, while social and welfare outcomes represented the final level. MICMAC analysis further 

demonstrated that digital human capital, information technology infrastructure, and 

cybersecurity possessed the highest driving power in the system. The results indicate that digital 

entrepreneurship should be viewed not merely as a technological tool but as a strategic 

mechanism for enhancing service quality, organizational agility, innovation capacity, public 

value creation, and social justice. Strengthening digital human capital, expanding technological 

infrastructure, and fostering innovative leadership can significantly accelerate sustainable digital 

transformation within the Social Security Organization and other public service institutions. 

Keywords: Digital Entrepreneurship; Digital Transformation; Development Drivers; Digital Social 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies has fundamentally transformed economic systems, 

organizational structures, and public service delivery models across the globe. Technologies such as 

artificial intelligence, the Internet of Things, big data analytics, cloud computing, blockchain, and digital 

platforms have created unprecedented opportunities for innovation, entrepreneurship, and value creation. 

Within this evolving landscape, digital entrepreneurship has emerged as a strategic approach that 

integrates entrepreneurial activities with digital technologies to generate innovative products, services, 

processes, and business models. Unlike traditional entrepreneurship, digital entrepreneurship relies 

heavily on digital infrastructures, data-driven decision-making, technological capabilities, and networked 

ecosystems, enabling organizations to respond more effectively to dynamic environmental conditions and 

stakeholder expectations (Elia et al., 2020; Sahut et al., 2021). 

In recent years, digital entrepreneurship has become a key driver of organizational 

competitiveness, economic growth, and sustainable development. Researchers have emphasized that 

digital entrepreneurship extends beyond commercial activities and can contribute significantly to public 

value creation, social innovation, and institutional transformation. The integration of digital technologies 

into organizational processes enables institutions to improve service quality, increase operational 

efficiency, enhance transparency, and foster innovation. Consequently, public organizations are 

increasingly expected to adopt entrepreneurial and technology-oriented approaches to address complex 

societal challenges and improve service outcomes (Baranauskas & Raišienė, 2022; Canestrino et al., 2024). 

The emergence of digital ecosystems has further accelerated this transformation by facilitating 

collaboration, knowledge sharing, and innovation among diverse stakeholders (Elia et al., 2020). 

In developing countries, digital entrepreneurship has attracted growing attention as a mechanism 

for economic modernization and institutional development. In Iran, advancements in digital infrastructure, 

increased internet penetration, and the expansion of technology-based enterprises have created favorable 

conditions for the growth of digital entrepreneurship. Nevertheless, several challenges continue to hinder 

the effective utilization of digital opportunities, including limited technological capabilities, insufficient 

digital skills, regulatory constraints, and institutional barriers. Studies have highlighted the importance of 

strengthening digital competencies, enhancing innovation capacities, and establishing supportive policy 

frameworks to promote digital entrepreneurship in the Iranian context (Dehghani-Soltani et al., 2024; Saeidi 

& Bahmani, 2023). Furthermore, digital entrepreneurship has increasingly been recognized as a strategic 

pathway for transforming social services and improving public sector performance (Jafarinasab et al., 2024). 

Among public institutions, the Social Security Organization occupies a critical position due to its 

responsibility for providing insurance and welfare services to millions of citizens. The organization faces 

numerous challenges arising from technological change, demographic shifts, changing labor market 

structures, increasing stakeholder expectations, and the expansion of digital economic activities. These 

developments necessitate the adoption of innovative and future-oriented strategies capable of enhancing 

organizational agility, service quality, and public value creation. Digital entrepreneurship offers a 

promising framework for addressing these challenges by enabling the development of intelligent services, 

data-driven decision-making systems, and innovative social welfare solutions (Salem-Hassan, 2023). 

Moreover, digital entrepreneurship can contribute to the promotion of social justice, accessibility, and 

inclusiveness in public service delivery (Nafisi & Mohammadzadeh-Kazemi, 2024; Zakilo & Nekouhid, 2021). 
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Previous research has identified a wide range of factors influencing digital entrepreneurship. 

Individual-level factors such as digital self-efficacy, technological competence, innovation orientation, 

and entrepreneurial attitudes have been found to play a crucial role in shaping digital entrepreneurial 

behavior (Al-Khlaileh et al., 2023). Organizational factors, including digital leadership, innovative culture, 

knowledge management, and managerial support, have also been recognized as essential enablers of 

digital transformation and entrepreneurship (Basly & Hammouda, 2020). In addition, technological 

infrastructures, digital ecosystems, governmental policies, and environmental conditions significantly 

influence the success of digital entrepreneurship initiatives (Pourbasri et al., 2021; Sadraei & Shafiei, 2024). 

Despite the growing body of literature, limited attention has been devoted to identifying the strategic 

drivers of digital entrepreneurship within large public welfare institutions. Therefore, this study aimed to 

analyze the key drivers of digital entrepreneurship development in the Social Security Organization 

through a future-oriented and transformative perspective. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied qualitative research design with a future-oriented approach. The 

research population consisted of experts in entrepreneurship, management, information technology, 

digital transformation, and social security. Participants were selected through purposive and snowball 

sampling methods based on criteria including educational qualifications, professional experience, 

familiarity with digital entrepreneurship concepts, and involvement in organizational transformation 

initiatives. 

Data were collected through semi-structured in-depth interviews. The interviews focused on 

identifying trends, uncertainties, opportunities, challenges, and strategic drivers affecting the future 

development of digital entrepreneurship within the Social Security Organization. Data collection 

continued until theoretical saturation was achieved. In total, 30 experts participated in the study. 

The collected data were analyzed using thematic analysis to identify key concepts and themes. 

Subsequently, Interpretive Structural Modeling (ISM) was employed to determine hierarchical 

relationships among the identified drivers. To further investigate the influence and dependence of the 

factors, MICMAC analysis was conducted. Reliability and trustworthiness were ensured through member 

checking, expert review, continuous comparison of data, and intercoder agreement procedures. 

Findings 

The thematic analysis resulted in the extraction of 47 initial concepts, which were subsequently 

refined and organized into 16 key drivers grouped within five major dimensions. These dimensions 

included technological drivers, organizational drivers, human drivers, environmental drivers, and socio-

economic drivers. 

The findings revealed that digital entrepreneurship development within the Social Security 

Organization is shaped by five overarching themes: digital human capital empowerment, technological 

infrastructure development, smart governance and policymaking, innovation in insurance services, and 

digital social justice. Participants emphasized that successful digital entrepreneurship requires the 

simultaneous interaction of technological capabilities, organizational readiness, managerial commitment, 

and environmental support mechanisms. 

The prioritization of identified drivers demonstrated that digital leadership ranked as the most 

influential factor, followed by employees’ digital competencies, artificial intelligence and data analytics, 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


innovative organizational culture, changing stakeholder expectations, supportive governmental policies, 

cybersecurity, and innovation ecosystems. These results indicate that future organizational transformation 

depends significantly on the quality of leadership, human capital preparedness, and the ability to leverage 

emerging technologies. 

The ISM analysis revealed a four-level hierarchical structure. At the foundational level, individual 

innovation, risk-taking behavior, technological skills, and digital self-efficacy emerged as the most 

influential and least dependent drivers. The second level consisted of organizational and technological 

enablers, including innovative culture, managerial support, skilled human resources, structural flexibility, 

information technology infrastructure, and cybersecurity. The third level included environmental factors 

such as supportive policies, communication infrastructure, and financial resources. At the highest level, 

social outcomes, including changing beneficiary needs and digital social justice, were identified as 

dependent variables resulting from the interaction of lower-level drivers. 

The MICMAC analysis further confirmed these findings. Individual innovation, technological 

skills, digital self-efficacy, information technology infrastructure, and cybersecurity were classified as 

independent drivers characterized by high influence and low dependence. Organizational factors such as 

innovative culture, managerial support, and skilled human resources were categorized as linkage variables, 

exhibiting both high influence and high dependence. Social justice, beneficiary satisfaction, and evolving 

social needs were classified as dependent variables, reflecting the outcomes of broader systemic 

interactions. 

Overall, the results suggest that digital entrepreneurship development within the Social Security 

Organization follows a multi-layered and future-oriented structure in which human and technological 

capabilities serve as primary transformation engines, while social and welfare outcomes represent the 

ultimate objectives of digital transformation initiatives. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that digital entrepreneurship within the Social Security Organization 

extends far beyond technological adoption and should be viewed as a comprehensive strategic 

transformation process. The identification of digital leadership as the most influential driver highlights the 

central role of visionary management in facilitating organizational change, encouraging innovation, and 

fostering a culture that embraces digital opportunities. Leaders capable of understanding technological 

trends and aligning them with organizational objectives are essential for successful transformation. 

The prominence of employees’ digital competencies and digital self-efficacy underscores the 

importance of human capital in digital entrepreneurship development. Technological infrastructure alone 

cannot create sustainable transformation unless employees possess the necessary skills, confidence, and 

motivation to utilize digital tools effectively. Consequently, investments in training, digital literacy, and 

professional development represent critical prerequisites for future success. 

The findings also emphasize the strategic importance of emerging technologies such as artificial 

intelligence, data analytics, and cybersecurity systems. These technologies provide the foundation for 

intelligent service delivery, predictive decision-making, operational efficiency, and enhanced stakeholder 

experiences. As public organizations increasingly rely on digital platforms, ensuring secure and reliable 

technological infrastructures becomes indispensable for maintaining trust and service quality. 

Another significant finding concerns the role of organizational culture and managerial support. 

Innovative cultures encourage experimentation, creativity, and knowledge sharing, thereby enabling 
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organizations to transform technological potential into practical entrepreneurial initiatives. Similarly, 

supportive management structures facilitate resource allocation, strategic alignment, and organizational 

commitment to innovation. 

The positioning of social justice and changing beneficiary needs at the highest level of the ISM 

hierarchy is particularly noteworthy. This finding suggests that the ultimate purpose of digital 

entrepreneurship in welfare organizations is not merely efficiency enhancement but the creation of broader 

social value. Digital transformation should therefore be evaluated according to its ability to improve 

accessibility, responsiveness, inclusiveness, and fairness in public service delivery. 

In conclusion, the study reveals that digital entrepreneurship development in the Social Security 

Organization is driven by a complex interaction of human, technological, organizational, environmental, 

and social factors. The future of digital transformation depends primarily on strengthening digital human 

capital, enhancing technological infrastructures, fostering innovative organizational cultures, and 

establishing supportive policy environments. By prioritizing these strategic drivers, the Social Security 

Organization can improve service quality, increase organizational agility, promote social justice, and 

create sustainable public value in an increasingly digital society. 
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 مقدمه 

  یتنها ساختارهاکه نه  یبوده است؛ تحولات  تالیجید یهایدر حومه فناور  یاو گسترده  قیجهان شاهد تحولات عم  ر،یاخ  یهادر دهه

 ز یرا ن  ی حکمران  یو ساموکارها  یتعاملات اجتماع   ،یارائه خدمات عموم  یها وهیاند، بلکه شوکار را دگرگون ساخته کسب  یهاو مدل  یاقتصاد

موجب    تالیجید   یهاو پلتفرم  نیچبلاک  ،یابر  انش یداده، راکلان  ،یهوش مصنوع   ا، یاش  نترنتیا  رینظ  یی هایاند. ظهور فناور قرار داده  ریتحت تمث

بستر، مفهوم   نی. در اشودیم  ادی  تالیجیشده است که ام آن با عنوان اقتصاد د   ی و اجتماع   یاقتصاد  یهاام فرصت  یدینسل جد  یریگشکل

ها را ساممان  رانیو مد  گذاراناستیمطرح شده و توجه پژوهشگران، س  تالیجیتحول د  یهاجلوه   نیترام مهم  یکیعنوان  به  تالیجید  ینیکارآفر

 ی بردار خلق و بهره ،ییشناسا ندیاست و به فرآ یبر فناور یمبتن یوکارهاکسب یاندامفراتر ام راه  تالیجید ینیبه خود جلب کرده است. کارآفر

 ت یفیبهبود ک   ،یوربهره  یارتقا  ،یتوسعه اقتصاد  سامنهیمم  تواندیکه م   یندیاشاره دارد؛ فرآ  تالیجید  ی های فناور  قیام طر  رانهنوآو  ی هاام فرصت 

باورند که در عصر تحول   نی. پژوهشگران بر ا(Basly & Hammouda, 2020; Sahut et al., 2021)باشد    ی رفاه اجتماع   شیخدمات و افزا

 ی برا   یفناور   تیکرده و ام ظرف  قیتلف  نانهیکارآفر  یکردهایفناورانه را با رو  یهاتیخواهند بود که بتوانند قابل  تروفقم  یی هاساممان  تال،یجید

 . (Baranauskas & Raišienė, 2022; Elia et al., 2020)  رندیبهره گ د یجد ی هاخلق ارمش 

مفهوم   نیشده است. ا  لیتبد  یساممان   یو نوآور  یرشد اقتصاد  یها شران یپ   نیترام مهم   یکیبه    ریاخ  یهادر سال  تالیجید  ینیکارآفر

ا فرآ  یبرا  د یجد   یهافرصت  جادیبا  بهبود  مدل  ندهایتوسعه خدمات،  خلق  مهم  ،ینیآفرارمش  نینو  ی هاو  افزا  ینقش    یریپذرقابت  ش یدر 

بر دانش،    تال یجید  ی نیاست، کارآفر  یمتک  ی مال  یهاهیو سرما  ی کیزیکه عمدتاً بر منابع ف  یسنت  ینی. برخلاف کارآفرکندیم   فا یها اساممان

 Sahut)   آورد یو گسترش بامارها را فراهم م  ها ینوآور  ترعیامکان توسعه سر  ق یطر  نیاستوار است و ام ا  یارتباط  ی هاو شبکه  یاطلاعات، فناور

et al., 2021)ل ی به اطلاعات را تسه  یمبادله را کاهش داده، دسترس  یهانهیهز  توانندیم   تالیجید  یهایاند که فناورنشان داده  لعات. مطا 

 تالیجی د  ی نیکارآفر  جه،ی. در نت(Elia et al., 2020)دهند    شیافزا  نفعانیذ  ریمتغ  ی امهای به ن  یی پاسخگو  یها را براساممان  تیکنند و ظرف

 .(Canestrino et al., 2024) شودیدر عصر حاضر شناخته م یو تحول ساممان  داری توسعه پا یدیکل صرام عنا یکیعنوان به

به   تالیجید  ینیموجب شده است که کارآفر  نینو  یهایو گسترش فناور  تالیجیتوسعه اقتصاد د  زی در حال توسعه ن  یکشورها  در

 بیضر  ش یافزا  ، یارتباط  ی هارساخت یگسترش م  ر،یاخ  ی هاسال  یط   زین  رانیشود. در ا  لیتبد  یاتوسعه  یها استیس  ی اصل  یام محورها  یکی

  نیفراهم کرده است. با ا تالیجید یهاتیتوسعه فعال یبرا یمناسب نهیمم ان یبندانش یهاو رشد شرکت   یکترونتوسعه دولت ال نترنت،ینفوذ ا

ها  چالش  نیمؤثر وجود دارد. ام جمله ا  ین یو کارآفر  داری پا  یفناورانه به نوآور  یهاتیظرف  ل یتبد  نهیدر مم  یمتعدد   یهاحال، همچنان چالش

 Dehghani-Soltani)اشاره کرد  یو موانع نهاد ینوآور ستمیضعف اکوس  تال،یجید  یهاکمبود مهارت ،یرساختیم یهاتیبه محدود توانیم

et al., 2024)ی تیحما  یبسترها جادیو ا هایگذاراستی بهبود س  ، یانسان   هیسرما   تیتقو  اممندین  رانیدر ا تالیجید  ینیتوسعه کارآفر  نی. همچن  

مستلزم  تالیجید  ینیدر حومه کارآفر  تیاند که موفق شده در کشور نشان دادهانجام  یهاوهش. پژ(Saeidi & Bahmani, 2023)مناسب است  

شود   تالیجیمنجر به تحقق اهداف تحول د  تواندینم  یاست و توجه صرف به فناور  یطیفناورانه و مح  ،یساممان   ،یعوامل فرد  انیتعامل م

(Jafarinasab et al., 2024; Tavazoeifar et al., 2022). 

  ی هاساممان  ژهیوو به  یمند شود، بخش خدمات عمومبهره  تالیجید  ینیکارآفر  یایام مزا  تواندیکه م  ییهاحومه   نیترام مهم  یکی

  ،ی منابع مال  تیانتظارات شهروندان، محدود  شیافزا  رینظ  یی هادر سراسر جهان با چالش  یخدمات عموم  یها است. ساممان  یو اجتماع   یرفاه

  یهاینوآورانه و فناور  ی کردهایام رو  یر یگبهره  ، یطیشرا  نیخدمات مواجه هستند. در چن  تیفیک  یو ضرورت ارتقا  ی ماع مسائل اجت  ی دگیچیپ 
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ارتقا  ت،یشفاف  شیافزا  ،یی به بهبود کارا  تواندیم  تالیجید  ,.Canestrino et al)کم  کند    نفعانی ذ  تیرضا  یتوسعه خدمات هوشمند و 

خلق ارمش   یهاوهیدر ش  یشیبلکه به مفهوم باماند  د،یجد  ی هایفناور  یریکارگبه  یتنها به معناها نهساممان  نی در ا  تالیجید  ی نی. کارآفر(2024

ارائه خدمات اجتماع  یعموم ا  یو  افزا  یبهبود دسترس  ، یخدمات   یهای با توسعه نوآور  تواند یم  کردیرو  نیاست.    شیشهروندان به خدمات و 

 . (Jafarinasab et al., 2024; Nafisi & Mohammadzadeh-Kazemi, 2024)همراه باشد   یعدالت اجتماع 

  تیامن  نیدر تمم  ی کشور، نقش اساس  ی رفاه   ینهادها  نیترو مهم  ن یترام بزرگ  ی کیعنوان  به  ی اجتماع   نیساممان تمم  ان، یم  نیا  در

 تی و کارفرما، مسئول  ریبگیمستمر  شده،مهیب هاونیلیساممان با پوشش م  نی . اکند یم فایا  یرفاه عموم  یکار و ارتقا  یرویام ن  تیحما  ،یاجتماع 

ساختار بامار کار، ظهور اقتصاد    رییتغ  ،یفناور  عیحال، تحولات سر  نیرا بر عهده دارد. با ا  یتیو حما  یامه یام خدمات ب   یاگسترده   فی ارائه ط

 ن یساممان قرار داده است. در چن  نیا  یرو   شیرا پ   یدیجد  یهاچالش  شدگان،مه یانتظارات ب  شیو افزا  تالیجیگسترش مشاغل د  ،یپلتفرم

 ی و ارتقا یوربهره شیافزا د،ی جد یامهایبه ن  ییپاسخگو یبرا یدی کل یام راهبردها یکیعنوان به تواندیم تالیجید ینیارآفرتوسعه ک ،یطیشرا

  تواند یم  یاجتماع   ن یدر ساممان تمم  تالیجی اند که تحول د. مطالعات نشان داده(Salem-Hassan, 2023)  ردیخدمات مورد توجه قرار گ  تیفیک

اهداف مستلزم    ن یشود، اما تحقق ا  نفعانیذ  ت یرضا  یو ارتقا  هانهیبه خدمات، کاهش هز  ی دسترس  شیافزا  ، ییاجرا  یندهایفرآ  دموجب بهبو

 .( Jafarinasab et al., 2024; Salem-Hassan, 2023)است  تالی جید ینیمؤثر بر توسعه کارآفر یها شران یعوامل و پ  قیشناخت دق

است. پژوهشگران   یطیو مح یفناورانه، ساممان  ، یام عوامل انسان ی احاصل تعامل مجموعه تالیجید ینیتوسعه کارآفر ،یمنظر نظر ام

مؤثر  یعوامل فرد  نیترام مهم یام فناور یریگبهره ییو توانا نانهیفناورانه، نگرش کارآفر یخودکارآمد تال،یج ید یهاکه مهارت کنند یم  دیتمک

 ،یبریسا  تیاطلاعات، امن  یفناور  ی هارساخت یم  نی. همچن(Al-Khlaileh et al., 2023)هستند    تالیجید  نانهیکارآفر  یرفتارها  یریگبر شکل

محسوب   تالیجید  ینیعوامل فناورانه در توسعه کارآفر  نیترام مهم  یو هوش مصنوع   ایاش  نترنتینوظهور مانند ا  یهایها و فناوربه داده  یدسترس

نوآور   تال،یجید  ی رهبر  رینظ  یعوامل  زین  ی. در سطح ساممان(Sadraei & Shafiei, 2024)  شوندیم و   یساختار  یریپذ انعطاف  ،یفرهنگ 

 ,Baranauskas & Raišienė, 2022; Basly & Hammouda)دارند   تالیجیتحول د یهابرنامه تیدر موفق ینقش مهم ی تیریمد تیحما

ا(2020 ام جمله عوامل   ی سامماننیب  یهایو همکار  ی به منابع مال  یدسترس  ،ینوآور  ستمیاکوس  ،دولت   یتیحما  یها استیس  ن،ی. افزون بر 

 . (Dehghani-Soltani et al., 2024; Pourbasri et al., 2021)هستند   تالیجید ینیاثرگذار بر توسعه کارآفر یطیمح

و همکاران    ا یمثال، ال  یاند. براقرار داده  یگوناگون مورد بررس  ی هاطیرا در مح  تالیجید  ینیابعاد مختلف کارآفر  نیشیپ   مطالعات 

دارند    تالیجید  ینیو توسعه کارآفر  ینوآور  یهاستم یاکوس  یریگدر شکل   ینقش مهم  یو هوش جمع  تالیجید  یهاینشان دادند که فناور

(Elia et al., 2020)و    تالیج ید  یهارساختیکه توسعه م  دند یرس  جهینت  نیبه ا  یپلتفرم  ی هاستمیدر مطالعه اکوس  زیو همکاران ن  ی. پوربصر

  نه یشیبارانائوسکاس و را   نی. همچن(Pourbasri et al., 2021)هستند    تالیجید  یوکارهاعوامل رشد کسب   نیترام مهم   یبه فناور  یدسترس

آ  دیتمک که  تلف  تالیجید  ین یکارآفر  نده یکردند  گرو  اقتصاد  قیدر  م  یاجتماع  ،یاهداف  سو  یطیمحستیو  به  حرکت  است   یدار یپا  یو 

(Baranauskas & Raišienė, 2022)رفاه    یدر ارتقا   ی نقش مهم  تواند یم   تالیجید   ینینشان دادند که کارآفر  زیو همکاران ن  نوی. کانستر

 . (Canestrino et al., 2024) ردیمورد توجه قرار گ  یاجتماع  تحول شرانیعنوان پ کند و به فا یا یو حل مسائل عموم یاجتماع 

را در قالب   تالیجید  ینیاند. فرد و همکاران کارآفرپرداخته   تالیجید  ینیابعاد مختلف کارآفر  یبه بررس  یمطالعات متعدد  زین  ران یا  در

و    فری. تواضع(Fard et al., 2020)اند  نموده  دیتمک  ی و نهاد  یطیکرده و بر نقش عوامل مح  یساممفهوم  ییو محتوا  یساختار  ،یانهیابعاد مم

  یساممانو عوامل درون  یساممان  یهاتیدولت، قابل  تیکوچ  و متوسط، نقش حما  یهاشرکت  یبرا  تالیجید  ین یمدل کارآفر  یدر طراح  رانهمکا

را   تالیجیو تحول د  یپلتفرم  یوکارهامحور، کسبتوسعه اقتصاد داده  زین  یو بهمن  یدی. سع(Tavazoeifar et al., 2022)را برجسته کردند  
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اند که نشان داده  د ی مطالعات جد  ن،ی. علاوه بر ا(Saeidi & Bahmani, 2023)کردند    ی معرف  رانیدر ا  ینیکارآفر  نده یآ  ی روندها  نیترام مهم

کنند    فا یا  یو بهبود عدالت اجتماع   یرفاه   یهاساممان  یی کارا  ش یافزا  ،ی در تحول خدمات اجتماع   ی نقش مهم  توانند یم  تالیجید  یهایفناور

(Jafarinasab et al., 2024; Nafisi & Mohammadzadeh-Kazemi, 2024) انگریب  ی مرتبط با عدالت اجتماع   یهاپژوهش  نی. همچن  

را فراهم سامد    یتر شهروندان به خدمات عمومعادلانه  یدسترس  نهیمم  تواندیم   یرفاه   یهادر ساممان  تالیجیآن است که توسعه خدمات د

(Zakilo & Nekouhid, 2021). 

 قاتیوجود دارد. بخش عمده تحق  یقابل توجه  یپژوهش  یهاهمچنان شکاف  تال،یجید   ینیوجود گسترش مطالعات در حومه کارآفر  با

کمتر مورد   یو رفاه  یخدمات عموم  یهااند و ساممانمتمرکز بوده   محوریفناور   یوکارهاها و کسباستارتاپ  ،یخصوص  یهابر شرکت  نیشیپ 

  یهاشرانیپ   لیاند، اما کمتر به تحلپرداخته   تالیجید  ی نیعوامل مؤثر بر کارآفر  ییام مطالعات به شناسا  یاریبس  ن، یبر ا  زوناند. افتوجه قرار گرفته 

تمم   نهیدر مم  نیاند. همچنها توجه کردهساممان  ندهیآ  یدهها در شکلو نقش آن  یراهبرد به    یمحدود  یهاپژوهش  ،یاجتماع   نیساممان 

 Nafisi)اند  پرداخته  یخدمات و عدالت اجتماع   ینوآور   تال،یجیو ارتباط آن با تحول د  تالیجید  ینیتوسعه کارآفر  یهاشران یجامع پ   یبررس

& Mohammadzadeh-Kazemi, 2024; Salem-Hassan, 2023)نیآفرو تحول  نگرندهیآ  یکردیکه با رو  ییهابه پژوهش  امین  رو،ن ی. اما 

 . شودیاحساس م ش یام پ  شیبپردامند، ب ی اجتماع  نیدر ساممان تمم تالیجید  ینیارآفرتوسعه ک یدیکل  یهاشران یپ   لیو تحل  ییبه شناسا

  نگرندهیآ  کردیبا رو  یاجتماع   نی در ساممان تمم  تالیجید  ینیتوسعه کارآفر  یهاشران یپ   لیو تحل  ییهدف پژوهش حاضر شناسا  ن،یبنابرا

 است. نیآفرو تحول

 روش پژوهش 

. هدف  ردیگیقرار م  نگرندهیآ  کردیبا رو  یفیک  یهادر ممره پژوهش  ت،یماه  ثیو ام ح  ایتوسعه –یهدف، کاربرد پژوهش حاضر ام نظر  

شناسا  یاصل تحل  ییپژوهش،  کارآفر  یهاشران یپ   لیو  توسعه  بر  تمم  تالیجید  ینیمؤثر  ساممان  تب  یاجتماع   نی در  و   یاثرگذار  زانیم  نییو 

 Interpretive) یریتفس یساختار یسامروش مدل بیهدف، ام ترک نی به ا ی ابیاست. به منظور دست یساختار یارچوبها در چآن یریاثرپذ

Structural Modeling: ISM) متقاطع  راتیتمث لیو تحل MICMAC پرکاربرد در مطالعات    یدو روش ام جمله ابزارها  نیاستفاده شد. ا

 .کنندیرا فراهم م یراهبرد یهاشران یو پ  یدیعوامل کل یی و امکان شناسا شوندیم وبمحس دهیچیپ   یهاستمیس لیو تحل ی پژوهندهیآ

دادند.    لیتشک  ی ساممان  یگذاراستیاطلاعات و س  یفناور  تال،یج یتحول د  ت،یریمد   ، ینیکارآفر  یها پژوهش را خبرگان حومه  جامعه

ورود به پژوهش شامل دارا بودن   یارهای انجام شد. مع  یبرفگلوله  یریگام روش نمونه   یریگصورت هدفمند و با بهرهکنندگان بهانتخاب مشارکت

 تال یجید  ی نیبا مباحث کارآفر یی مرتبط، آشنا  یعلم  ای  ییاجرا ، یتیریسال سابقه مد ۱۰ام حداقل  یارشد، برخوردار یرشناسحداقل مدرک کا

 .به مشارکت در پژوهش بود لی تما نیو همچن تالیجیو تحول د

ام طرداده  یگردآور   ها، تیقطعروندها، عدم  یی ها با تمرکز بر شناساانجام شد. مصاحبه  قیعم  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیها 

.  افتیادامه   یبه اشباع نظر ی ابیها تا دستداده یگردآور  ندیصورت گرفت. فرا تالیجید  ینیتوسعه کارآفر یهاشرانیو پ  تیموفق  یدیعوامل کل

  ز ین یلیدو مصاحبه تکم ج، یاعتبار نتا  شیها و افزاداده  تیام کفا نانیمنظور اطمحاصل نشد، اما به ی دیمصاحبه، اطلاعات جد  ۲۸ م پس ام انجا

 .نفر ام خبرگان در پژوهش مشارکت داشتند 3۰انجام شد. در مجموع 

درصد    3۰و    یمدرک دکتر  یدرصد دارا  ۷۰کنندگان،  متنوع بود. ام مجموع مشارکت  یاو حرفه  یخبرگان ام نظر تخصص  بیترک

بودند. رشته  یمدرک کارشناس  یدارا   ،یصنعت  تیریاقتصاد، مد  ،ینیکارآفر  ،یمال   تیریمد  ،یبامرگان   تیریآنان شامل مد  یلیتحص  یهاارشد 
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 ی دهنده برخوردار سال محاسبه شد که نشان  ۱۱/6خبرگان    یاو حرفه  یتی ریسابقه مد  نیانگیم  نیبود. همچن  وتریاطلاعات و علوم کامپ  یفناور

اطلاعات    یحومه فناور  رانیمد  ،یاجتماع   نیساممان تمم  ییاجرا  رانیممان مدموضوع پژوهش است. مشارکت هم  لیتحل  یبرا  یآنان ام تجربه کاف

 .پژوهش شد جیها و اعتبار نتاداده یغنا شیافزاها موجب دانشگاه  یعلم ئتیه  یو اعضا

مؤثر بر توسعه   یهاشران یام پ   یاها، مجموعهحاصل ام مصاحبه  یها داده  لیو تحل  اتیمند ادبمرحله نخست، با استفاده ام مرور نظام  در

 ی بر مبنا (SSIM) یساختار  یخودتعامل   سیماتر  ها، شران یپ   انینوع روابط م  نییتع  یشد. سپس برا  ییاستخراج و نها  تالیجید  ینیکارآفر

مشخص شد. پس   O و V ،A ،X استاندارد یبا استفاده ام نمادها رهایمتغ انیم یروابط موج س،یماتر نی. در ادیگرد لیقضاوت خبرگان تشک

 .شد لیتبد  یینها  یابیدست س یبه ماتر یو سپس با اعمال اصل تراگذر هیاول ی ابیدست سیبه ماتر ی خودتعامل سیام آن، ماتر

هر عامل محاسبه    یو اشتراک برا   امی نشیپ   ،ی ابیدست  یهامجموعه   ها،شران یپ   یمراتببه منظور استخراج ساختار سلسله   ،ی گام بعد  در

  یهاشران یپ   انیروابط م  ییو ساختار نها  دیگرد  نییدر سطوح مختلف مدل تع  شرانیهر پ   گاهیجا  ،یبندتکرارشونده سطح  ندیفرا  یشد. با اجرا

 .را فراهم ساخت یامد یو پ  یاواسطه ،ییربنایعوامل م  یمرحله امکان تفک  نیاستخراج شد. ا تالیجید ینیتوسعه کارآفر

  نیاستفاده شد. در ا MICMAC لیمتقابل عوامل، ام تحل  ینفوذ و وابستگ  زانیم  لیو تحل  یراهبرد  ی هاشران یپ   یی منظور شناسا  به

متغ هر  نفوذ  قدرت  طر  ر یروش،  تمث  قیام  غ   میمستق  راتیمجموع  سا   میرمستقیو  بر  م  رها یمتغ  ریآن  طر  ی وابستگ  زانیو  ام  مجموع    قیآن 

وابسته و خودمختار   ، یوندیدر چهار گروه مستقل )محرک(، پ   ها شران یآمده، پ دستبه  جی. بر اساس نتاد یگرد  محاسبهعوامل    ریام سا   یریرپذیتمث

ساممان    تال یجید ی نیدر توسعه کارآفر نیآفرتحول یهاشرانیپ  ن یترمهم نییو تع  یدیعوامل کل  یی امکان شناسا لیتحل ن یشدند. ا یبندطبقه 

 .را فراهم نمود ی اجتماع  نیتمم

کنندگان  مشارکت  ینیشامل بامب  یفیک  یهادر پژوهش  شدهرفته ی پذ یارهایام مع  ها،افتهیاعتماد    تیام اعتبار و قابل  نانیمنظور اطم  به

(Member Checkمرور خبرگان، مقا ،)سوابق   ی ام خبرگان دارا  یریگبهره   نیاستفاده شد. همچن  لیتحل  ندیها و کنترل فرآمستمر داده  سهی

 . د یپژوهش گرد جینتا  یاتکا تیقابل شیو افزا یی مدل نها ییاعتبار محتوا تیموجب تقو ییاجرا و یمتنوع علم

 هایافته

بر توسعه کارآفر  یهاشران یپ   ییمنظور شناسابه - تمم  تالیجید  ینیمؤثر  ادب  ، یاجتماع   نیدر ساممان  پژوهش  ینظر  اتیابتدا    ی هاو 

  ۲۰۲۵تا    ۲۰۱9  ی در بامه ممان  یخدمات عموم  یو نوآور  ی ساممان  ی پژوهندهیآ  تال،یجیتحول د  تال،یجید  ینیمرتبط در حومه کارآفر

تنها متمثر ام   ی خدمات عموم  یها در ساممان  تالیجید  ینیکارآفر  تینشان داد که موفق  یبررس  نی ج ایقرار گرفت. نتا  یمورد بررس

 .ممان بر آن اثرگذارندصورت همو فناورانه به یاجتماع  ،یاقتصاد ، ینهاد  ،ی ام عوامل انسان یابلکه مجموعه ست،ین یفناور

ام خبرگان حومه   3۰با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   قیام طر  یفیک  یهامرحله بعد، داده  در - اطلاعات،    یفناور  ت،یریمد  یها نفر 

  ن یمضمون انجام گرفت. در ا  لیها با روش تحلداده  لیشد. تحل  یگردآور  یاجتماع   نیارشد ساممان تمم  رانیاقتصاد و مد  ،ینیکارآفر

دسته    ۵و    ی دیعامل کل  ۱6خبرگان، در قالب    د ییمشابه و تم   میادغام مفاه   ش، یشد که پس ام پالا  ستخراجا  هیمفهوم اول  ۴۷مرحله  

 .دی گرد یده ساممان یاصل

شامل  یدر پنج حومه اصل توانیرا م یاجتماع  نیدر ساممان تمم  تالیجید ینینشان داد که عوامل مؤثر بر توسعه کارآفر لیتحل جینتا -

ساممان را   یکنون  تیتنها وضععوامل نه  ن یکرد. ا  یبندطبقه   اقتصادی–یو اجتماع   یطیمح  ، یانسان  ،یفناورانه، ساممان   یهاشران یپ 

 دارند.  یامهیو تحول خدمات ب تالیجید ینیکارآفر ندهیآ  یده در شکل یاکنندهنییبلکه نقش تع دهند، یقرار م ریتحت تمث
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 1جدول 

 تال یجید ینیتوسعه کارآفر هیاول یهاشرانیپ

 شناسایی شده های  پیشران حومه 

 داده، رایانش ابری، امنیت سایبری هوش مصنوعی، کلان فناورانه 

 رهبری دیجیتال، فرهنگ نوآوری، چابکی ساممانی، مدیریت دانش  ساممانی 

 های دیجیتال، یادگیری مستمر، خلاقیت، خودکارآمدی دیجیتالمهارت انسانی 

 ساممانی نوآوری، همکاری بینهای حمایتی دولت، اکوسیستم  سیاست محیطی

 شدگان، تحولات بامار کار، اقتصاد پلتفرمی تغییر انتظارات بیمه اقتصادی –اجتماعی

 

  ی اجتماع   نیدر ساممان تمم  تالیجید  ینیکارآفر  ندهیهر عامل را بر آ  یرگذاریو تمث  تیاهم  زانیدر ادامه، ام خبرگان خواسته شد م

 ی راهبرد   تیخبرگان واجد اهم  دگاهی برخوردار بوده و ام د  3.۵بالاتر ام    نیانگ یام م  شدهییعوامل شناسا  ی نشان داد که تمام  ج یکنند. نتا  یابیارم

 .هستند

و  «ی»فرهنگ نوآور «،یکارکنان«، »هوش مصنوع  تال یجید یها»مهارت تال«، یجید یعوامل نشان داد که »رهبر  یبندرتبه  یبررس

 تال یجید  ینیکارآفر  ندهیام آن است که آ  یحاک  افتهی  نیدارند. ا  تالیجید  ین یرا در توسعه کارآفر  تیاهم  نیشتریب  شدگان«مه یانتظارات ب  ریی»تغ

نوظهور    یهایام فناور  یبردارو توان ساممان در بهره  رانینگرش مد  ، یانسان  ه یسرما  ی به آمادگ  زیام هر چ  شیب  ین اجتماع یدر ساممان تمم

 وابسته است. 

 2جدول  

 ها شران یپ دییو تم شیپالا جینتا

 عوامل نهایی  عوامل اولیه  حومه 

 4 9 فناورانه 

 4 8 ساممانی 

 4 7 انسانی 

 2 5 محیطی

 2 4 اقتصادی –اجتماعی

 16 33 جمع 

 

عوامل    انیم  یرگذاریشد و روابط تمث  لیبا مشارکت خبرگان تشک (SSIM) یساختار  ی خودتعامل  س یعوامل، ماتر  یسامییپس ام نها

 .عوامل هستند  ریمتمثر ام سا  شتریب  گرید  یداشته و برخ  شرانیو پ   ییربنایعوامل نقش م  ینشان داد که برخ  هیاول  ج یقرار گرفت. نتا  یمورد بررس

بانجام  یهایبررس عوامل  انگریشده  که  بود  نوآور  یتیحما  یهااستیس  تال،یجید  یرهبر  رینظ  یآن  فرهنگ  توسعه   یدولت،  و 

  ت یرضا  تال،یجیخدمات د  تیفیمانند ک  ییرهایعوامل هستند. در مقابل، متغ  ریسا  انیقدرت نفوذ در م  نیشتریب  یفناورانه دارا  یهارساخت یم

 عوامل ظاهر شدند.  ریام تعامل سا ی ناش  یامدهایعنوان پ به شتریب  یساممان یوربهره شیو افزا نوآورانهتوسعه خدمات   شدگان، مه یب
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 3جدول 

 تالی جید ینیتوسعه کارآفر یهاشرانیپ نیترمهم

 رتبه میانگین اهمیت  پیشران

 1 4.91 رهبری دیجیتال 

 2 4.87 های دیجیتال کارکنان مهارت

 3 4.83 ها هوش مصنوعی و تحلیل داده

 4 4.79 فرهنگ ساممانی نوآور 

 5 4.73 شدگان تغییر انتظارات بیمه

 6 4.69 های حمایتی دولت سیاست

 7 4.65 امنیت سایبری 

 8 4.58 اکوسیستم نوآوری 

 

کلبه م  نیا  یهاافتهی  ،یطور  نشان  کارآفر  دهدیبخش  توسعه  تمم  تالیجید  ینیکه  پ   یاجتماع   نیدر ساممان  تعامل    ده یچیحاصل 

  هیسرما  ،یام آن است که عوامل مرتبط با رهبر  یحاک  هیاول  جینتا  نیاست. همچن  یطیو مح  یساممان  ، یفناورانه، انسان  یهاشران یام پ   یامجموعه 

فناور  یانسان موتورها  یهایو  نقش  آ  ینوظهور،  تحول  ا  ندهیمحرک  را  اکنندیم  فا یساممان  بعد  ن ی.  مراحل  در  طر  یعوامل  ام   قیپژوهش 

 ن ییتع    ینفوذ هر    زانیو م  یمراتبسلسله   گاهیقرار گرفته و جا  یمورد بررس  MICMAC  لی( و تحلISM)  یر یتفس  یساختار  یساممدل

 خواهد شد. 

نوع و    نییتع  یگام بعد  ، یاجتماع   نیدر ساممان تمم  تالیجید   ین یمؤثر بر توسعه کارآفر  شرانیپ   ۱۵  یی نها  د ییو تم  یی پس ام شناسا

روش امکان    نی( استفاده شد. اISM)  یر ی تفس  یساختار  یسامهدف، ام روش مدل  نیبه ا  یابیعوامل بود. به منظور دست   نیا  انیجهت روابط م

  ی هاشرانیتا پ   کندی و به پژوهشگران کم  م  سامدیعوامل را فراهم م  یمراتبساختار سلسله   میو ترس  رهای متغ  انیم  بلروابط متقا  ییشناسا

 . ندینما  یتفک گریکدیو عوامل وابسته را ام  یاصل

مرحله، روابط    نیشد. در ا  نی قضاوت و اجماع خبرگان تدو  ی( بر مبناSSIM)  یساختار  ی خودتعامل  سیمرحله، ماتر  نینخست  در

ام    ای  گذاردیعوامل اثر م  ریقرار گرفت و مشخص شد که هر عامل تا چه اندامه بر سا  یابیمورد ارم شدهییشناسا  یهاشرانیپ   ی تمام  انیم  یموج

  ر یدهنده تمثنشان  Vنماد  کهیطوراستفاده شد؛ به Oو  V  ،A  ،Xجهت روابط ام چهار نماد استاندارد شامل   نییتع ی. براردیپذیم  ریها تمثآن 

عدم وجود رابطه   انگریب  Oو نماد    گریکدی متقابل دو عامل بر    ریدهنده تمثنشان  X، نماد  iبر عامل    jعامل    ریتمث  انگریب  A، نماد  jبر عامل    iعامل  

 دو عامل است.  انیممعنادار 

بر اساس اجماع   یینها   سیماتر  ت،یو اصلاح شد و در نها   یخبرگان در چند مرحله بررس  یهاقضاوت  ج،یاعتبار نتا  شیمنظور افزا  به

مرحله،   نیا  ی . خروجدیگرد  نیتدو  ی اجتماع   نیارشد ساممان تمم  رانیاطلاعات و مد   یفناور  ، ینیکارآفر  ت،یریمد   ی هانفر ام متخصصان حومه  3۰

  یبعد  ی هالیو تحل  ی ابیدست  س یماتر  لیتشک   یرا ارائه کرد و مبنا  تالیجید  ینیتوسعه کارآفر  یهاشران یپ   انی شبکه تعاملات م  ما   هیاول  یریتصو

 قرار گرفت.

اثرگذار  زانیام م  شده ییشناسا  یهاشران ینشان داد که پ   یساختار  یخودتعامل  سیروابط در ماتر  یالگو  یبررس   ی کسانی  ینفوذ و 

عملکرد   جهیو نت  امدیبه عنوان پ   شتریب  گرید  یکه برخ  یدر حال  کنند،یم  فای و محرک را ا  یی ربناینقش عوامل م  رهایمتغ  ی. برخستندیبرخوردار ن

 .شوندیم هرعوامل ظا  ریسا
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 ی نوآور  تال،یجید  یفناورانه، خودکارآمد  یهاشامل مهارت  یفرد  یهاتیو قابل  ی انسان  هیمرتبط با سرما  یهاشران ینشان داد که پ   جینتا

نوآورانه    یرفتارها  یریگشکل   انیعوامل به عنوان بن  نیهستند. ا  تالیجید  ینیعوامل اثرگذار در توسعه کارآفر  نیترام مهم  یریپذس  یو ر  یفرد

 .سامندیرا فراهم م ی تحول ساممان یلامم برا نهیو مم کنندیعمل م  نینو یهایفناور رشیو پذ 

 یساختار  یریپذمتخصص و انعطاف  یانسان  هیارشد، سرما  تیریمد  تینوآور، حما  یفرهنگ ساممان  ری نظ  ییرهایمتغ  ، یسطح ساممان  در

 ی بردارو بهره  یفرد  یهایتوانمند  انیآن است که ساممان نقش واسط م  انگریموضوع ب  نیعوامل بودند. ا  ریبا سا  یاروابط متقابل گسترده  یدارا

 .کند فیتضع ای تیعوامل را تقو  ریسا ریشدت تمث تواندیفناورانه را بر عهده دارد و م  یهات یام ظرف

در مرکز    ی ارتباط  یهارساخت ی و م  یبریسا   تیاطلاعات، امن  یفناور  رساختیفناورانه شامل م  یهاشرانینشان داد که پ   جینتا  نیهمچن

 ی امه ی ب  نینو  یتوسعه خدمات هوشمند و ارائه راهکارها  تال،یجید یهای نوآور  یریگشکل  یعوامل بستر لامم برا  نیشبکه تعاملات قرار دارند. ا

 .را بر عهده دارند نیآفرتحول یندهایفرآ کنندهلیو نقش تسه کنندیرا فراهم م

سرعت   توانندیشناخته شدند که م  یدیام جمله عوامل کل  ی به منابع مال  یدولت و دسترس  یتیحما  یهااست یس  زین  یطیحومه مح  در

  ی بردارهدفمند، بهره  یمال   یهاتیمناسب و حما  یقانون  یهانشان داد که بدون وجود چارچوب   جیدهند. نتا   شی را افزا  تالیجید  ینیتوسعه کارآفر

 .مواجه خواهد شد یجد یهاتیفناورانه با محدود  یهات یمؤثر ام ظرف

  یوابستگ زانیم نیشتریب تیجمع یسالمند ده یو پد  یعدالت اجتماع   شدگان،مهیب ی امهاین رییمرتبط با تغ  یرهایمتغ گر،ید یسو ام

ظاهر    تالیجید  ینیتوسعه کارآفر  ندیفرآ  یینها   یامدهایبه عنوان پ   شتریب   رهایمتغ  نیکه ا  دهدینشان م  افتهی  نیعوامل داشتند. ا  ریرا به سا

 .است یطیفناورانه و مح ، یساممان ،یفرد  یهاشران یپ   ریها مستلزم عملکرد مناسب ساآن قو تحق شوندیم

 ی دارا   یاجتماع  نیدر ساممان تمم تالیجید ینیام آن است که توسعه کارآفر یحاک  یساختار ی خودتعامل سیماتر ج ینتا ، یطور کل به

ا  یو چندسطح  یمراتبسلسله   یساختار انسان  نیاست. در  عمل   سامندهیمحرک و آ  یروهایو فناورانه به عنوان ن  یتیریمد  ،یساختار، عوامل 

 نه یمم  هاافتهی  نی. ارند یپذیم  ریتمث  رهایمتغ  ریسا  انی در سطوح بالاتر قرار گرفته و ام تعامل م  یو رفاه  یاجتماع   یامدهایکه پ   یدر حال   کنند، یم

 . سامدیپژوهش فراهم م  یدر مراحل بعد یدیکل  یهاشران یپ  یی عوامل و شناسا   یبندسطح ، یابی دست سیماتر لیتشک یلامم را برا

  ی ریتفس  یساختار  یساممدل  یام الزامات اصل  یکیعنوان  به (Transitivity) یاصل تراگذر  ه،یاول  یاب یدست  سیماتر  لیپس ام تشک

صورت  به  زین A مؤلفه رودیاثرگذار باشد، انتظار م C بر مؤلفه B و مؤلفه B بر مؤلفه A اصل، اگر مؤلفه  نیقرار گرفت. بر اساس ا   یمورد بررس

  سیدر ماتر  یو روابط تراگذر  یها بررسمؤلفه   انیم  میرمستق یو غ   میروابط مستق  یتمام  ن،یداشته باشد. بنابرا  ریتمث C مؤلفه  رب  میرمستقیغ 

 .ردیشکل گ یینها ی ابیدست س یلحاظ شد تا ماتر

تراگذر  اعمال تمث  یاصل  تمم  تالیجید  ینیعوامل توسعه کارآفر  انی م  یرگذاریموجب شد ساختار  با دقت    ی اجتماع   نیدر ساممان 

جامع    یریتصو  یی نها  ی ابیدست  س یگردد. در واقع، ماتر  انی ها نمامؤلفه  انی م  میرمستقیو غ   میمستق  یاثرگذار  ی رهایآشکار شود و مس  یشتریب

 .شودیمحسوب م  یدی کل  یهاشران یپ   ییو شناسا  یمراتبسطوح سلسله   نییتع  یاصل  یو مبنا  دهدی مختلف ارائه م  واملع   انیام شبکه تعاملات م

 ارائه شده است.  6در جدول  یینها  یابیدست  سیماتر جینتا
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 4جدول 

 یی نها یدسترس سیماتر

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 ها مؤلفه

F1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

F10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

F11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

F12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

F15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

وابستگی برخوردار هستند. در شده ام الگوی مشخصی ام نفوذ و  دهد که عوامل شناساییبررسی ماتریس دستیابی نهایی نشان می

ترین دامنه اثرگذاری برخوردار بوده و نقش  های فناورانه ام گستردههای فردی و قابلیتهای مورد بررسی، عوامل مرتبط با توانمندیمیان مؤلفه 

در شکل میمیربنایی  ایفا  دیجیتال  کارآفرینی  نهگیری  عوامل  این  بهکنند.  مؤلفهتنها  سایر  بر  مستقیم  اثر میطور  طریق  ها  ام  بلکه  گذارند، 

 .دهندای ام روابط غیرمستقیم نیز مسیر تحول دیجیتال را تحت تمثیر قرار میمنجیره 

می نشان  مهارتنتایج  ام دهد  سایبری  امنیت  و  اطلاعات  فناوری  میرساخت  فردی،  نوآوری  دیجیتال،  خودکارآمدی  فناورانه،  های 

های بنیادین توسعه کارآفرینی دیجیتال، ممینه لامم برای عنوان ظرفیت ها بهشوند. این مؤلفهترین عوامل اثرگذار در سیستم محسوب میمهم

 .سامندهای نوظهور را فراهم میگیری اثربخش ام فناوریهای ساممانی، توسعه خدمات هوشمند و بهرهگیری نوآوری شکل

پذیری ساختاری قرار در سطح بعدی، عوامل ساممانی شامل فرهنگ ساممانی نوآور، حمایت مدیریت، سرمایه انسانی ماهر و انعطاف

های فردی و فناورانه قرار گرفته و ام سوی دیگر  سو تحت تمثیر پیشرانها ام ی کنند. این مؤلفهکننده ایفا میای و تسهیلدارند که نقش واسطه

 .کنندهای موجود به اقدامات کارآفرینانه و نوآورانه را فراهم میشرایط لامم برای تبدیل ظرفیت

های ارتباطی در جایگاهی میانی قرار های حمایتی، دسترسی به منابع مالی و میرساختهای محیطی نظیر سیاستهمچنین مؤلفه 

توانند سرعت و دامنه اثرگذاری سایر عوامل را افزایش داده یا محدود کنند.  تنهایی منشم تحول نیستند، اما میاند. این عوامل اگرچه بهگرفته

 .کننده و پشتیبان توسعه کارآفرینی دیجیتال قابل تبیین استعنوان عوامل تسهیلها بیشتر بهرو، نقش آناماین 

شدگان، عدالت اجتماعی و پدیده سالمندی جمعیت بیشترین میزان وابستگی را به سایر  های تغییر نیامهای بیمه در مقابل، مؤلفه

دهند. این یافته بیانگر آن است که تحقق اهداف اجتماعی و رفاهی ساممان تممین اجتماعی در عصر دیجیتال، بیش ام آنکه ی  عوامل نشان می

 .ای ام عوامل فردی، ساممانی، فناورانه و محیطی استافزایی مجموعهعامل محرک باشد، نتیجه تعامل و هم
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آفرین کارآفرینی دیجیتال در ساممان تممین اجتماعی  دهد که مسیر تحول نگری، نتایج ماتریس دستیابی نهایی نشان میام منظر آینده

شود.  های فناورانه آغام شده و در نهایت به پیامدهای کلان اجتماعی و رفاهی منتهی میهای انسانی و میرساختهای میرین شامل قابلیتام لایه

های فناوری، تقویت فرهنگ نوآوری و حمایت مدیریتی های دیجیتال، ارتقای میرساخت گذاری در توسعه مهارت به عبارت دیگر، هرگونه سرمایه

 .نفعان داشته باشدشده به ذیای بر آینده ساممان و کیفیت خدمات ارائهعنوان ی  اهرم راهبردی، آثار گستردهتواند بهمی

دهد که ساختار توسعه کارآفرینی دیجیتال در ساممان تممین اجتماعی ام ی  نظام  در مجموع، ماتریس دستیابی نهایی نشان می

های فردی و فناورانه در سطوح پایه قرار گرفته و پیامدهای اجتماعی و  کند؛ نظامی که در آن پیشرانمحور تبعیت میمراتبی و آیندهسلسله 

های کلیدی تحول دیجیتال در  و شناسایی پیشران  ISM شوند. این یافته مبنای تعیین سطوح نهایی مدلرفاهی در سطوح بالاتر ظاهر می

 .مرحله بعدی پژوهش قرار گرفت

انجام   (ISM) سامی ساختاری تفسیریبندی عوامل با استفاده ام روش مدلپس ام استخراج ماتریس دستیابی نهایی، مرحله سطح -

ام این مرحله، تعیین جایگاه سلسله پیشران شد. هدف  های بنیادین،  مراتبی عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی دیجیتال و شناسایی 

 .ای و پیامدهای نهایی در ساختار سیستم بودعوامل واسطه 

ا -  Antecedent)  امینشی(، مجموعه پ Reachability Set)  یابیهر عامل سه مجموعه شامل مجموعه دست   یمرحله، برا   نیدر 

Set ( و مجموعه اشتراک )Intersection Setتواندیعامل م    یاست که    یعوامل  ی شامل تمام  ی ابی( محاسبه شد. مجموعه دست  

است که بر عامل موردنظر اثرگذار   یشامل عوامل  امینشیکه مجموعه پ   یدر حال  گذارد،ب  ریها تمثبر آن  میرمستقیغ   ای  میطور مستقبه

 . دیمجموعه اشتراک، سطوح مختلف مدل مشخص گرد نییدو مجموعه و تع نیا سهیهستند. با مقا 

 را یم  رند؛ یگیسطح قرار م  نیها با مجموعه اشتراک برابر باشد، در بالاتر آن  ی ابیکه مجموعه دست  ی ، عواملISMمنطق مدل    مطابق -

هر سطح، عوامل    نیی. پس ام تعشوندیعوامل محسوب م  ر یعملکرد سا  جهیام آنکه نقش محرک داشته باشند، نت  ش یعوامل ب  نیا

ارائه شده     ۷ها در جدول  مؤلفه   یبندسطح  جی. نتاافتیعوامل ادامه    یتمام   گاه ی جا  نییتا تع  ندیحذف شده و فرا  لیمربوطه ام تحل

 است.

 ۵جدول 

 تالیجید  ینیکارآفر یهامؤلفه یبندسطح ندیفرا

 سطح  اشتراک  مجموعه پیشینی  مجموعه دستیابی  مؤلفه 

F1  {F1,…,F15} {F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,F12,F13} {F1,…} 4 

F2  {F1,…,F15} {F2,F3,F4,F5,F6,F7,F12,F13} {F2,…} 4 

F3  {F1,…,F15} {F3,F4,F5,F6,F7,F12,F13} {F3,…} 4 

F4  {F1,…,F15} {F4,F5,F6,F7,F12,F13} {F4,…} 4 

F5  {F5,F6,F7,F8,F9,F10,F11,F12,F13,F14,F15} {F1,…,F13} {F5,F6,F7,F12,F13} 3 

F6  {F6,F7,F8,F9,F10,F11,F12,F13,F14,F15} {F1,…,F13} {F6,F7,F12,F13} 3 

F7  {F7,F8,F9,F10,F11,F12,F13,F14,F15} {F1,…,F13} {F7,F12,F13} 3 

F8  {F8,F9,F10,F11,F12,F13,F14,F15} {F5,F6,F7,F8,F12,F13} {F8,F12,F13} 3 

F9  {F9,F10,F11,F12,F13,F14,F15} {F6,F7,F8,F9,F12,F13} {F9,F12,F13} 2 

F10  {F10,F11,F12,F13,F14,F15} {F6,F7,F8,F9,F10,F12,F13} {F10,F12,F13} 2 

F11  {F11,F12,F13,F14,F15} {F6,F7,F8,F9,F10,F11,F12,F13} {F11,F12,F13} 2 
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F12  {F12,F13,F14,F15} {F1,…,F13} {F12,F13} 3 

F13  {F13,F14,F15} {F1,…,F13} {F13} 3 

F14  {F14,F15} {F1,…,F13,F14} {F14} 1 

F15  {F15} {F1,…,F14,F15} {F15} 1 

 

 .که ساختار توسعه کارآفرینی دیجیتال در ساممان تممین اجتماعی ام چهار سطح اصلی تشکیل شده استبندی نشان داد  نتایج سطح

 سطح اول: پیامدها و بروندادهای تحول دیجیتال 

قرار گرفتند. این   (F15) و عدالت اجتماعی و سالمندی جمعیت (F14) شدگاندر بالاترین سطح مدل، عوامل تغییر نیامهای بیمه

اجزای سیستم محسوب می نهایی عملکرد سایر  شوند. قرار عوامل بیشترین میزان وابستگی و کمترین قدرت نفوذ را دارند و در واقع پیامد 

گویی  های کارآفرینی دیجیتال در نهایت باید به بهبود کیفیت خدمات، پاسخدهد که موفقیت برنامهگرفتن این عوامل در رأس هرم نشان می

 .نفعان و ارتقای عدالت اجتماعی منجر شودبه نیامهای جدید ذی

 سطح دوم: عوامل محیطی و بسترهای نهادی 

قرار گرفتند. این عوامل نقش   (F11) و منابع مالی (F10) های ارتباطی، میرساخت(F9) های حمایتیدر سطح دوم، عوامل سیاست

ها مستقیماً محرک اصلی تحول نیستند، اما ممینه  کنند. هرچند این مؤلفهکننده و پشتیبان را در توسعه کارآفرینی دیجیتال ایفا میتسهیل 

نگر، این سطح نمایانگر نقش دولت، نهادهای  کنند. ام منظر آیندههای ساممانی و فناورانه را فراهم میبرداری مؤثر ام ظرفیتلامم برای بهره

 .دهی آینده کارآفرینی دیجیتال استهای میرساختی در شکلگذاریگذار و سرمایهسیاست

 های توانمندسام های ساممانی و فناوریسطح سوم: قابلیت

 پذیری ساختاری، انعطاف(F7) ، سرمایه انسانی ماهر(F6) ، حمایت مدیریت(F5) در سطح سوم، عوامل فرهنگ ساممانی نوآور

(F8) میرساخت فناوری اطلاعات ، (F12) و امنیت سایبری (F13)   .قرار گرفتند. این سطح نقش موتور اجرایی تحول دیجیتال را بر عهده دارد

های  گیری فرهنگ نوآوری، حمایت مدیران ارشد و میرساختهای مناسب و منابع کافی، بدون شکلدر واقع، حتی در صورت وجود سیاست

 .فناورانه پایدار، امکان تحقق کارآفرینی دیجیتال وجود نخواهد داشت

 ایهای بنیادین و عوامل ریشهسطح چهارم: پیشران 

و خودکارآمدی   (F3) های فناورانه، مهارت(F2) پذیری، ریس (F1) ترین سطح مدل، عوامل نوآوری فردیترین و بنیادیدر پایین

های اصلی توسعه  عنوان پیشران قرار گرفتند. این عوامل بیشترین قدرت نفوذ و کمترین میزان وابستگی را دارا هستند و به (F4) دیجیتال

دهد که آینده کارآفرینی دیجیتال در ساممان تممین اجتماعی پیش ام هر چیز به توسعه شوند. نتایج نشان میکارآفرینی دیجیتال شناخته می

 .های فردی، توانمندسامی نیروی انسانی و ارتقای سرمایه انسانی دیجیتال وابسته استشایستگی

که توسعه کارآفرینی دیجیتال در ساممان تممین اجتماعی ام ی  منطق مدل ساختاری تفسیری حاصل ام پژوهش بیانگر آن است  

های  های ساممانی و فناوریشود، ام طریق قابلیتهای انسانی و فردی آغام میکند. این فرایند ام پیشران آفرین و چندسطحی پیروی میتحول 

گویی مؤثرتر  یابد و در نهایت به پیامدهای اجتماعی، رفاهی و پاسخگردد، در بستر عوامل محیطی و سیاستی گسترش میتوانمندسام تقویت می

 .شودنفعان منتهی میبه نیامهای ذی

دهد که آینده کارآفرینی دیجیتال در ساممان تممین اجتماعی بیش ام هر عامل دیگری به  های پژوهش نشان میبه بیان دیگر، یافته

های نوآورانه و  ها، نگرشای ممانی اثربخش خواهند بود که ابتدا بر تقویت مهارتهای توسعهسرمایه انسانی دیجیتال وابسته است و سیاست
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های تحول دیجیتال در ترین پیشران عنوان مهمهای دیجیتال کارکنان و مدیران متمرکز شوند. این موضوع جایگاه عوامل فردی را بهتوانمندی 

 .در بخش بعدی پژوهش خواهد بود MICMAC و تحلیل ISM سامد و مبنای ترسیم مدل نهاییساممان تممین اجتماعی آشکار می

کارآفر  یبندسطح  جینتا توسعه  ساختار  که  داد  نشان  تمم  تالیجید   ی نیعوامل  ساممان  سلسله   یام    یاجتماع  نیدر   ی مراتبنظام 

که    یاند، در حالقرار گرفته  نیاد یبن  یهاشران یعنوان پ سطح و به  نیترنییدر پا  یساختار، عوامل فرد  نیشده است. در ا  لیتشک  یچهارسطح

خدمات    یهادر ساممان  تالیجید  ینیآن است که تحقق کارآفر  انگریالگو ب  نی اند. اسطح مدل واقع شده  نیدر بالاتر  یرفاه و    یاجتماع  یامدهایپ 

 .شودیم  یمنته یرفاه عموم یو ارتقا یارمش اجتماع  جادی به ا تیآغام شده و در نها  یانسان ی هاتیتوسعه قابل ریام مس یعموم

فناورانه« و    ی ها»مهارت  «،یر یپذس ی»ر  «،یفرد  یعوامل »نوآور  شود، یسطح محسوب م  نیترییربنایسطح چهارم مدل که م  در

تحول   یاصل  یهاشرانیبوده و نقش پ   یوابستگ  زانیم  نیقدرت نفوذ و کمتر  نیشتریب  یعوامل دارا  نیقرار گرفتند. ا  تال«یجید  ی»خودکارآمد

کارکنان   انینوآورانه در م  یهاو نگرش تالیجید ی انسان هیسرما یریگکه بدون شکل دهد یپژوهش نشان م ی هاافتهی . کنندیم  فایرا ا تالیجید

 .خواهند داشت یمحدود یاثربخش یااقدامات توسعه ریسا ران،یو مد 

 ی ریپذ ماهر«، »انعطاف  یانسان  هی»سرما  ت«، یریمد  تینوآور«، »حما  یو فناورانه شامل »فرهنگ ساممان   یسطح سوم، عوامل ساممان   در

 نه یتوانمندسام عمل کرده و مم  یهاتیعنوان ظرفعوامل به  ن یقرار گرفتند. ا  «یبریسا  تیاطلاعات« و »امن  یفناور  رساختی»م  «،یساختار

ا  ن ی. نقش اکنندیرا فراهم م   نانه یکارآفر  یهاتیبه رفتارها و فعال  ی فرد  ی هایتوانمند  لیتبد برا  یطیمح  جاد یسطح در   ،ینوآور  یمناسب 

 .است تیحائز اهم ارینوظهور بس یهایمؤثر ام فناور یریگو بهره  یساممان یریادگی

عوامل بستر   نیقرار گرفتند. ا  «ی و »منابع مال   «یارتباط  یهارساختی»م  «،یتیحما  یهااست یشامل »س  یطیسطح دوم، عوامل مح  در

دهند. در    شیعوامل را افزا ریسا  یسرعت و دامنه اثرگذار  توانند یو م  کنندیرا فراهم م   تال یجید  ی نیتوسعه کارآفر  یلامم برا یو اقتصاد ینهاد

  ینیکارآفر ستمیمهم توسعه اکوس یهاشرطشیام پ  یارتباط یهارساختیبه م یمناسب و دسترس یگذارهیسرما گر،لیتسه نیقوانواقع، وجود  

 .رودیبه شمار م تالیجید

 ن ی شتریعوامل ب  نیاست. ا  ت«یجمع  ی و سالمند  یو »عدالت اجتماع   شدگان«مهیب  یامهاین  رییسطح اول مدل شامل »تغ  ت، ینها  در

محسوب    یاجتماع   ن یدر ساممان تمم  تالیجید  ینیتوسعه کارآفر  یینها  جی و نتا   امدهایها داشته و در واقع پ مؤلفه  ریرا به سا  یوابستگ  زانیم

خدمات،    تیفیک  یارتقا  ، یرفاه  ی هادر ساممان  تالیجیتحول د  یی که هدف نها  دهدیعوامل در رأس مدل نشان م  نی. قرار گرفتن اشوندیم

 .است ی عدالت اجتماع   شیو افزا نفعانیذ یامهایبهتر به ن یی گوپاسخ

  یی نها  یاب یدست  سیماتر  یبر رو MICMAC لیعوامل، تحل  انیروابط م  یی ایپو  یو بررس  یدیکل   یهاشران یپ   ییشناسا  منظوربه

وابسته و   ،یوندیدر چهار خوشه مستقل، پ   رها یمتغ  یبندهر عامل، امکان طبقه  ینفوذ و وابستگ  زانیم  یر یگبا اندامه  لیتحل  نیانجام شد. ا

 .کندیخودمختار را فراهم م

  شده ییعوامل شناسا  یآن است که تمام  انگریموضوع ب  نیام عوامل در خوشه خودمختار قرار نگرفتند. ا   یچینشان داد که ه  جینتا

 یرهای. نبود متغکنندیم   ی نیآفرنقش  ستمیدر عملکرد کل س  یبه نحو   ی بوده و هر    تیاهم  یدارا  تالیجید  ینیدر ساختار توسعه کارآفر

 .پژوهش است یساختار مفهوم یکپارچگیانسجام و  دهنده نشان  نیخودمختار همچن

  تیاطلاعات« و »امن  یفناور  رساختی»م  تال«،یجید  یفناورانه«، »خودکارآمد  یها»مهارت  «،یریپذس  ی»ر  «،یفرد  ی»نوآور  عوامل

ا  «یبریسا و وابستگ  یعوامل دارا  نیدر خوشه مستقل قرار گرفتند.  بالا  نفوذ  به  نییپا  ی قدرت  پ هستند و  توسعه    یدیکل  یهاشران یعنوان 
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 ی گذارهیو هرگونه سرما  شوندیمحسوب م  رییتغ  یهااهرم  ن یترمهم  رهایمتغ   نیا  ،ی پژوهندهی. ام منظر آشوندیم  ختهشنا  تالیجید  ینیکارآفر

 .کند جاد یا ستمیبر کل س یاآثار گسترده تواندیها محومه  نیدر ا

قرار    «یساختار  یریپذ ماهر« و »انعطاف  یانسان  هی»سرما  ت«،یری مد  تینوآور«، »حما  یعوامل »فرهنگ ساممان  ،یوندیخوشه پ   در

در   ریی. هرگونه تغشوندیمحسوب م  ستمیبخش س  نیتربالا، حساس  یممان ام قدرت نفوذ و وابستگهم  یبرخوردار  لیعوامل به دل  نیگرفتند. ا

 .کند جادیا ستمیس یهابخش ر یرا در سا یمنف ایمثبت  راتییام تغ یارهیمنج تواندیم  رهایمتغ نیا

و    یو »عدالت اجتماع   شدگان«مهیب  یامهای»ن  «،ی»منابع مال   «،ی ارتباط  یهارساخت ی»م  «،یتیحما  یهااستیعوامل »س   نیهمچن

  انیحاصل ام تعامل م  جیبوده و نتا   ستمی س  یاجزا  ر یبامتاب عملکرد سا  شتریعوامل ب  نیدر خوشه وابسته قرار گرفتند. ا  ت«یجمع  یسالمند

 .دهندیو فناورانه را نشان م یساممان ، یفرد یهاشران یپ 

در    تالیجید   ینیتوسعه کارآفر  ندهیکه آ  دهد یاست و نشان م  ISMمدل    ی هاافتهی  د یمؤ  MICMAC  ل یتحل  جیمجموع، نتا   در

نوآور وابسته   ی فرهنگ ساممان  جادیفناورانه و ا  یهارساخت یتوسعه م  تال،یجی د   یانسان  هیسرما  تیبه تقو  زیام هر چ  شیب  یاجتماع   نیساممان تمم

 ، یوربهره  شیارائه خدمات هوشمند، افزا  یحرکت ساممان را به سو  ریمس  توانند یم  نیآفرتحول  یهاشران یپ   نیترمهم  انعنوعوامل به  نیاست. ا

 کنند.   تیهدا نده یآ یهانسل  یامهایمؤثرتر به ن یی گوو پاسخ ی رفاه اجتماع  یارتقا

 1شکل 

 MICMAC ینمودار پراکندگ
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  ندهیاثرگذار بر آ  یهاشران یپ   نیی عوامل و تب  ینفوذ و وابستگ  زانی م  نییتع  ،یدیکل  یرهایمتغ  ییمنظور شناسابه  MICMAC لیتحل

تمم  تالیجید   ینیکارآفر ا  ی اجتماع   نیدر ساممان  کارآفر  لیتحل   نیانجام شد.  پو    یام    تالیجید   ینینشان داد که ساختار توسعه  و    اینظام 

 .کنندیم  فایتحول را ا جیو نتا امدها ینقش پ  گرید  یمحرک و برخ یعوامل نقش موتورها یاست که در آن برخ دهش لیتشک  دهیتندرهم

  یفناور  رساختی»م  تال«،یجید  ی فناورانه«، »خودکارآمد  ی ها»مهارت   «،یریپذس ی»ر  «،یفرد  ی»نوآور  ی هانشان داد که مؤلفه   جینتا

  یوابستگ نیقدرت نفوذ و کمتر نیشتریب یعوامل دارا  نیاند. اقرار گرفته  شران یپ  ایمستقل  یرهایمتغ هیدر ناح «یبریسا تیاطلاعات« و »امن

قادرن و  د  دبوده  تحول  و سرعت  تع  تالیجیجهت  را  ا  نیی ساممان  قرار گرفتن  م  شرانیپ   گاهیدر جا  رهایمتغ  نیکنند.  آ  دهدینشان    ندهیکه 

 ت ی فناورانه و تقو  یهایستگیشا  یارتقا  تال،یجید  یانسان  هیبه توسعه سرما  زی ام هر چ  شیب  یاجتماع   نیدر ساممان تمم  تالیجید  ینیکارآفر

 .است تههوشمند وابس  یهارساخت یم

کارکنان   ییتوانا رایدارند؛ م یتر نقش برجسته  تال«یجید یفناورانه« و »خودکارآمد  یها»مهارت شده،ییشناسا یهاشران یپ  انیم در

  ی و تحول ساممان  یهرگونه نوآور  یریگشکل  امینشیپ   تال، یجید  یهاطیمستمر و انطبا  با مح   یریادگی   ن،ینو  یهایام فناور  یریگدر بهره

توسعه خدمات    یفناورانه، بستر لامم را برا  ی هاشران یعنوان پ به  «یبریسا  تیاطلاعات« و »امن  یفناور  رساختی»م  نی. همچنشودیمحسوب م

 .سامندیفراهم م یکیداده و خدمات الکترون کلان ،یهوش مصنوع  رینظ یی هایام فناور یری گها و بهرههوشمند، پردامش داده

در   «یساختار  یریپذماهر« و »انعطاف یانسان  هی»سرما  ت«،یریمد  تینوآور«، »حما  ی نشان داد که »فرهنگ ساممان  نیهمچن هاافتهی

 ستم یابعاد س   ریبر سا  گرید  یو ام سو  رندیگیو فناورانه قرار م  یفرد  یهاشران یپ   ریتحت تمث  سو یام    رهایمتغ  نیقرار دارند. ا  یوندیخوشه پ 

در    یاست. در واقع، حت  تالیجیتحول د  ند یشکست فرا  ای   تیها در موفقآن  یبالا و نقش راهبرد  تیگروه، حساس  ن یا  یاصل  یژگ یاثرگذارند. و

 .ساممان شود نانهیکارآفر یهاتیمانع تحقق ظرف  تواندیم ی تیریمد ت یحما ای ینبود فرهنگ نوآور شرفته،یپ   یهارساخت یصورت وجود م

و »عدالت    شدگان«مهیب  یامهای»ن  «، ی»منابع مال  «،یارتباط  یها رساختی»م  «، یتیحما  یهااستی»س  یهاخوشه وابسته، مؤلفه   در

  ی اجزا  ریعملکرد سا  یامدهایو پ   جیام آنکه نقش محرک داشته باشند، بامتاب نتا  شیعوامل ب  نیقرار گرفتند. ا  ت«یجمع  یو سالمند  یاجتماع 

 ت یرضا  ش یخدمات، افزا  تیفیک  یارتقا  ، یکه تحقق اهداف اجتماع  دهد یوابسته نشان م   هیها در ناحمؤلفه   ن یا  رفتنهستند. قرار گ  ستمیس

 .ابندیتوسعه  یدرستبه یو عوامل ساممان  ی اصل یهاشران یخواهد بود که پ  ریپذ امکان یممان یتیجمع یها به چالش  ییو پاسخگو نفعانیذ

ب   ج ینتا  نگر، ندهیمنظر آ  ام   هیام سرما  ی اجتماع   نیدر ساممان تمم  تالیجید  ی نیکارآفر  نیآفرتحول  ریآن است که مس  انگریپژوهش 

 ش یافزا  ، یبه خلق ارمش عموم  ت یو در نها  ابد ی یفناورانه گسترش م  یهارساختیو م  ی ساممان  ی هاتیدر بستر قابل  شود، یآغام م  تالیجید   یانسان

ام آنکه  شیب یاجتماع نیساممان تمم ندهیآ گر،ی. به عبارت دشودیمنجر م  نفعانیذ یمندگ تیفیک یو ارتقا  یعدالت اجتماع  وسعهت ،یوربهره

 .وابسته خواهد بود تالی جید یهایام دانش و فناور یبردارآن در خلق، جذب و بهره ییوابسته باشد، به توانا یکیزیبه منابع ف
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 ی چارچوب مدل مفهوم

 
م  نیا  بر پ   جهینت  توانیاساس،  که  تمم  تالیجید   ینیکارآفر  نده یآ  ی اصل  یهاشران یگرفت  ساممان  توسعه   ی اجتماع   نیدر  شامل 

ارشد است. تمرکز   تیریفعال مد  تیو حما  ی فرهنگ نوآور  جادیاطلاعات، ا  تیامن  تیتقو  ،یفناور  یهارساخت یم  یارتقا  تال،یجید   یهایستگیشا

جامعه در   ریمتغ  یامهایساممان به ن  ییتوان پاسخگو  یساممان و ارتقا  یچابک  شیافزا  دار،یپا   یتحول ساممان  سامنهیمم  تواندیم  هاشران یپ   نیبر ا

 باشد.  ندهیآ یهادهه

 گیری و نتیجه  بحث

و    نگرندهیآ  کرد یبا رو  یاجتماع   نیدر ساممان تمم  تالیجید  ینیتوسعه کارآفر   یهاشرانیپ   لیو تحل  یی پژوهش حاضر با هدف شناسا 

  ،ی فناورانه، ساممان  ،یام عوامل انسان  یامجموعه  ریساممان تحت تمث  نیدر ا  تالیجید  ینینشان داد که توسعه کارآفر  جیانجام شد. نتا   نیآفرتحول 

و    تیفناورانه، حاکم  ی هارساخت یتوسعه م  تال،یجید   یانسان   هیسرما  یشامل توانمندسام  ریقرار دارد و پنج مضمون فراگ  ی اجتماع و    یطیمح

  یی شناسا  تالیجید  ینیابعاد توسعه کارآفر  نیترعنوان مهمبه  تالیجید  ی و عدالت اجتماع   یامهیدر خدمات ب  یهوشمند، نوآور  یگذاراستیس

نوآور   یها، فرهنگ ساممانداده  لیو تحل  یکارکنان، هوش مصنوع   تالیجید   یهامهارت  تال،یجید  ینشان داد که رهبر  هاافتهی  نیشدند. همچن

ا  نیآفرتحول  یهاشرانیپ   نیتردر ممره مهم  شدگانمه یانتظارات ب  رییو تغ تمم  تیآن است که موفق  انگریب  ها افتهی   نیقرار دارند.    ن یساممان 

فناورانه   ، یتیریمد   ، یممان عوامل انسان تعامل هم  اممندی بلکه ن  ست،ین  نینو  یها ی صرفاً وابسته به استقرار فناور  تالیجیدتحول    ریدر مس  یاجتماع 

 است.  یطیو مح

مهم  یکی محور  یهاافتهی  نیترام  نقش  حاضر،  مهارت  تالیجید  یرهبر  یپژوهش  کارآفر  تال یجید  ی هاو  توسعه  در    ینیکارکنان 

تحول   جادیو کارکنان توانمند قادر به ا  نگرندهیآ  رانیبدون وجود مد  زین  هایفناور   نیترشرفتهیپ   ی که حت  دهد ینشان م   جهینت  ن یبود. ا  تالیجید

  ی هاییو توانا  نانه ینگرش کارآفر  تال،یجید   ی و همکاران همسو است که خودکارآمد  لهیخلپژوهش آل  ج یبا نتا  افتهی   نیبود. ا  د نخواهن  ی ساممان
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پژوهش    جینتا  نی. همچن(Al-Khlaileh et al., 2023)کردند    ی معرف  تالیجید  نانهیکارآفر  یدهنده رفتارهاعوامل شکل  نیترفناورانه را ام مهم

 ی رو ین  یو توانمندسام  تالیجید  یانسان  هیسرما  یبه ارتقا  زیام هر چ  شیب  ران یدر ا  تالیجید  ینینشان داد که توسعه کارآفر  یو بهمن  یدیسع

 ران یو مد  تالیجید  یهامهارت   یکرد که کارکنان دارا  انیب  توانیم  افتهی   نیا  نیی. در تب(Saeidi & Bahmani, 2023)کار وابسته است  

 نیدارند و هم  دینوظهور و توسعه خدمات جد  یهای ام فناور  یریگبهره  ،ی نوآور  رشیپذ  یبرا  یشتریب  یآمادگ  ،گرابرخوردار ام نگرش تحول 

 در ساممان شود.  نانهیکارآفر یرفتارها یریگشکل سامنهیمم تواندیموضوع م

  ی نیتوسعه کارآفر  یهاشران یپ   نیترفناورانه ام مهم  یهارساختیها و م داده  لیتحل  ،یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع   گر ید  افتهی

بر نقش    یعیو شف  یمثال، صدرای  یدارد. برا  یهمخوان تالیجید  ی نیدر حومه کارآفر یبا مطالعات متعدد  جهینت   ن ی. اشوندیمحسوب م  تالیجید

. (Sadraei & Shafiei, 2024)اند کرده د یتمک نانهیکارآفر یهاوکار و توسعه فرصتکسب یهادر تحول مدل  نینو یهایفناورو  ایاش نترنتیا

نوآورانه و توسعه   یهاستمی اکوس  یریگشکل  یاصل  رساختیم  ،یو هوش جمع  تالیجید   یهایو همکاران نشان دادند که فناور  ایال  نیهمچن

تشک  تالیجید   ینیکارآفر سو(Elia et al., 2020)  دهند یم   لیرا  ام  ن  یپوربصر  گر، ید  ی.  همکاران  م  زیو  و    تالیج ید  یهارساختیتوسعه 

  نی. در ساممان تمم(Pourbasri et al., 2021)اند  کرده  ی معرف  تالیجید  ی نیکارآفر  یهاستم یرشد اکوس  ید ی فناورانه را عامل کل  یهاپلتفرم

بهبود   شدگان،مهیب  یامهاین  ترقیدق  ینیبشیمنجر به پ   تواندیها م داده  لیو تحل  یمانند هوش مصنوع   یی هایام فناور  یریگبهره  زین  یاجتماع 

 خدمات شود.  تیف یک یو ارتقا ییاجرا یکاهش خطاها ،ی تیریمد  یهای ریگمیتصم

 تالیجید  یو خودکارآمد  یری پذس  یر  ،یفرد  یفناورانه، نوآور  یهانشان داد که مهارت   یریتفس  یحاصل ام مدل ساختار  یهاافتهی

در   تالیجیآن است که تحول د  انگریب  جه ینت  نیقرار دارند. ا  تالیجید  ین یتوسعه کارآفر  نیادیعنوان عوامل بنسطح مدل و به  نیترنییدر پا

پژوهش فرد و    ج یبا نتا  افتهی  ن ی. اابدییگسترش م   یطیو مح  ی و سپس به سطوح ساممان  شود یآغام م  یام سطح فرد  ی ماع اجت  ن یساممان تمم

و   فریتواضع نی. همچن(Fard et al., 2020)اند دانسته تالیجید ینیتوسعه کارآفر یربنایرا م ی و انسان یانه یهمکاران همسو است که ابعاد مم

 Tavazoeifar et)هستند    تالیجید  ینیدهنده کارآفرشکل  یهامؤلفه  نیتر ام مهم  ی و ساممان  یفرد  یهاتی که قابل  ند نشان داد  زیهمکاران ن

al., 2022)نوآورانه  یهانگرش جادیو ا یفرد  یهایستگیموفق خواهد بود که ابتدا بر توسعه شا یممان تالیجی. در واقع، هرگونه برنامه تحول د

 ران تمرکز کند. یکارکنان و مد انیدر م

هستند و در    یوابستگ  نیقدرت نفوذ و کمتر  نیشتریب  یو فناورانه دارا  ی نشان داد که عوامل انسان  زین  MICMAC  لیتحل  جینتا

دارد که   یساهوت و همکاران همخوان  دگاهیبا د   افتهی  نی. اشوندی محسوب م  تالیجید  ینیتوسعه کارآفر  ندهیآ  یهاشران یپ   نیترمهم   جهینت

کارآفر عصر  قابل  یمبتن  تالیجید  ی نیمعتقدند  انعطاف  ی دانش  هیسرما   تال،یجید   یهاتیبر  . (Sahut et al., 2021)است    ی ساممان  یریپذ و 

فناورانه و   یهاتیممان قابلمستلزم توسعه هم  تالیجید  ینیدر گذار به کارآفر  تیکه موفق  کنندیم  دیتمک  نه یشیبارانائوسکاس و را  نیهمچن

  یهادر توسعه مهارت  یگذارهیگرفت که سرما  جهی نت  توانیاساس م  نی. بر ا(Baranauskas & Raišienė, 2022)است    یانسان  یهاتیظرف

 خواهد داشت. یاجتماع نیساممان تمم تالیجیتحول د ریبامده را در مس نیشترینوظهور ب یهایو فناور تالیجید

مدل   یان یمتخصص در سطح م  ی انسان  هیو سرما  تیریمد   ت ینوآور، حما  ی فرهنگ ساممان گاهیمهم پژوهش، جا  یهاافتهی ام    گرید   یکی

حاضر   افتهیرا بر عهده دارد.   تالیجیتحول د یینها یامدهایو پ  یفرد یهایتوانمند انیکه ساممان نقش واسط م  دهدی نشان م جهینت نیبود. ا

  یمعرف  تالیجید  ی نیکارآفر  رشیعوامل پذ  نیتررا ام مهم  یتیریمد   تیو حما  ی و حموده همسو است که فرهنگ ساممان  یسلپژوهش ب  ج یبا نتا

  اممندین  رانیدر ا  تالیجیکه توسعه اقتصاد د  کنندیم   د یو همکاران تمک  یسلطان یدهقان  نی. همچن(Basly & Hammouda, 2020) اند  کرده
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بستر    تواندینوآور م  یمنظر، فرهنگ ساممان   نی. ام ا(Dehghani-Soltani et al., 2024)است    رندهیادگینوآور و    ر،یپذ انعطاف  ییهاساممان

 را فراهم سامد.  ی خدمات یهایمستمر و توسعه نوآور یریادگی  د،ی جد یهایفناور رشیپذ یلامم برا

مؤثر    یطیدر ممره عوامل مح  ی و منابع مال  یارتباط  یهارساخت ی دولت، م  یتیحما  یهااستینشان داد که س  نیپژوهش همچن  جینتا

کارآفر توسعه  ا  تالیجید  ینیبر  دارند.  داخل  افتهی   نیقرار  مختلف  مطالعات  خارج  یبا  پوربصر  یهمخوان  یو  نقش    یدارد.  بر  همکاران  و 

م  ی تیحما  یهاستم یاکوس کارآفر  تالیجید  ی هارساخت یو  توسعه  همچن(Pourbasri et al., 2021)اند  کرده  د یتمک  تالیجید  ینیدر    ن ی. 

  یهارساختیدر م  یگذارهیو سرما  یتیحما  یهااست یمستلزم وجود س  رانیدر ا   تالیجیاقتصاد د  تیو همکاران معتقدند که موفق  ی سلطانیدهقان

  ی هاتی بدون وجود حما  ی اجتماع   نیدر ساممان تمم  تالیجید  ینیتوسعه کارآفر  ن،ی. بنابرا(Dehghani-Soltani et al., 2024)است    یفناور

 مواجه خواهد شد.  یجد یهاتی با محدود یرساختیم یهایگذارهیو سرما گرلیتسه نیقوان  ،ینهاد

  نیسطح مدل بود. ا  نیدر بالاتر  تالیجید  ی و عدالت اجتماع   شدگانمهیب  یامهاین  رییمهم پژوهش، قرار گرفتن تغ  ی هاافتهی   گرید  ام

فناورانه   یهابهبود شاخص  ا ی  یوربهره  یصرفاً ارتقا   ی اجتماع   نیدر ساممان تمم  تال یجید  ینیتوسعه کارآفر  ییآن است که هدف نها  انگریب  جهینت

همسو   یو محمدماده کاظم  یسیپژوهش نف  جیبا نتا  افتهی   نیاست. ا  یعدالت اجتماع   یو ارتقا  نفعان یذ  یامهایمؤثر به ن  ییپاسخگو  کهبل  ست،ین

کارآفر که  ابزار  یاجتماع   تالیجید   ینیاست  اجتماع   یبرا  یرا  مسائل  افزا  یحل  عموم  ش یو   & Nafisi)اند  کرده  ی معرف  یرفاه 

Mohammadzadeh-Kazemi, 2024)تمکیکانستر  نی. همچن همکاران  و  نسل جد  د ینو  که  د  د یدارند  اهداف    دی با  تالیجیتحول  ام  فراتر 

 زین  دیو نکوه   لویپژوهش مک  جینتا  ن،ی. علاوه بر ا(Canestrino et al., 2024)توجه کند    داری و توسعه پا  یاجتماع   ینیآفربه ارمش   ،یاقتصاد

 & Zakilo)است    محورینوآورانه و فناور  یکردهایام رو  یریگاممند بهرهی ن  یرفاه   یهادر ساممان  یکه توسعه عدالت اجتماع   دهدینشان م

Nekouhid, 2021)بنابرا تمم  تالیجید  ینیکارآفر  ن،ی.  ابزاربه  دی با  یاجتماع   نیدر ساممان  اجتماع   یبرا  یعنوان  عدالت  افزا  یتحقق   شیو 

 .ردیشهروندان مورد توجه قرار گ یمندگ تیفیک

عوامل    دهیچیحاصل تعامل پ   یاجتماع   ن یدر ساممان تمم  تالیجید  ی نیکه توسعه کارآفر  دهد یپژوهش حاضر نشان م  ج یمجموع، نتا  در

نوظهور،   یهایفناور  ن،یآفرتحول   یرهبر  تال،یجید   یانسان   هیکه سرما  کنندیم  دیی تم   ها افتهیاست.    ی و اجتماع   یطیمح  ، یفناورانه، ساممان   ، یانسان

 ر یکه مس دهد ینشان م ج ینتا نیهستند. همچن تالیجید  ینیکارآفر ندهیدهنده آعوامل شکل  نیترمهم  یتیحما یهااستیو س یآورفرهنگ نو

و تحقق عدالت    شدگان مهیب  ت یرضا  شیخدمات، افزا   تیفیک  یبه ارتقا  تی آغام شده و در نها  ی فرد  ی هایستگ یام توسعه شا  تالیجیتحول د

  شیرا در پ   یجامع و چندبعد  یکردیرو  د یبا   داری پا  تالیجیبه تحول د  یابیدست  یبرا  ی اجتماع   ن یساممان تمم  رو، نی. ام اشودیم  یمنته  یاجتماع 

 تمرکز کند.  یتیحما یهااستیو س ی فرهنگ ساممان ، یفناور ، یممان بر توسعه منابع انسانو هم ردیگ

مصاحبه با   قیپژوهش صرفاً ام طر یهاهمراه بود. نخست، داده زین  ییهاتیارمشمند، با محدود یهاافتهیحاضر با وجود ارائه  پژوهش

قرار    یمورد بررس  انیو کارفرما  شدگان مه یب  ، ییام جمله کارکنان اجرا  نفعانیذ   ریسا  دگاه یشد و د   یمرتبط گردآور  ی هاحومه   رانیخبرگان و مد

صورت   اطیبا احت  دی با ی خدمات عموم ی هاساممان ریبه سا  جینتا  میانجام شد و تعم یاجتماع  نیپژوهش در چارچوب ساممان تمم  دوم،نگرفت. 

کنندگان قرار گرفته مشارکت ی ذهن یهابرداشت ریآن به قضاوت خبرگان ممکن است تحت تمث ی پژوهش و اتکا ی فیک ت یماه نی. همچنردیگ

 باشد. 

روش  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  ام  استفاده  مدل  یکم  یهابا  ساختار  یسامو  تجرب  یمعادلات  آممون  م  یبه   انیروابط 

همچن  شدهییشناسا  یهاشران یپ  مقا  نیبپردامند.  مطالعات  تمم  انیم  یاسه ی انجام  سا   یاجتماع   نیساممان  عموم  یهاساممان  ریو    یخدمات 

در توسعه   ایاش  نترنتیو ا  نیچمولد، بلاک  ینوظهور مانند هوش مصنوع   یها ینقش فناور  یکم  کند. بررس  ضوعمو  اتی ادب  یبه غنا  تواندیم
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  ندهیآ  قات یتحق  یمهم برا  یهانه یمم  گری ام د  تالیجید  یهای نوآور  رشیبر پذ  یو رفتار  یعوامل فرهنگ  ریمطالعه تمث  زیو ن  تالیجید  ینیکارآفر

 .شودیمحسوب م

خود در    یراهبرد  ی هاتیام اولو  ی کیعنوان  را به  رانیکارکنان و مد  تالیجید  ی هاتوسعه مهارت  دیبا   ی اجتماع   نیساممان تمم  رانیمد

ا  یبریسا  تیامن  تیهوشمند، تقو  یهااطلاعات، توسعه سامانه  یفناور  یهارساختیدر م  یگذارهی. سرمارندینظر بگ   ی فرهنگ ساممان  جاد یو 

  یهادهی ام ا  تیحما  یبرا  ی قیتشو  یهااستیس  یطراح  نیرا فراهم سامد. همچن  تال یجید  ینیتحقق کارآفر  نهیمم  تواندیم  یبر نوآور  یمبتن

خدمات   تیفیک یبه ارتقا تواندیم یتیری مد یهای ریگمیها در تصمداده لیو استفاده ام تحل انیبندانش یهابا شرکت ینوآورانه، توسعه همکار

 ی بهبود دسترس   ،ی عدالت اجتماع   شیبا هدف افزا  د یبا   تال یجیتحول د  یهابرنامه  ی تمام   ت، یکم  کند. در نها  شدگانمهیب  ت یرضا  ش یو افزا

 و اجرا شوند.  یطراح یشهروندان به خدمات و خلق ارمش عموم

 تقدیر و تشکر 

 گردد. ام تمامی کسانی که در انجام این مطالعه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موامین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست ام نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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