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The present study aimed to explain the mechanisms through which digital supply chain resilience 

affects firms’ financial and non-financial performance by examining the mediating role of 

organizational agility and the moderating role of environmental uncertainty. This applied study 

employed a descriptive-correlational design based on structural equation modeling. The 

statistical population consisted of senior managers, supply chain managers, information 

technology managers, operations managers, and strategic planning experts working in medium-

sized and large organizations in Tehran during 2026. Using Cochran’s formula, a sample size of 

384 participants was determined, of which 372 valid questionnaires were retained for analysis. 

Data were collected through standardized instruments measuring digital supply chain resilience, 

organizational agility, financial and non-financial performance, and environmental uncertainty. 

Data analysis was conducted using SPSS version 27 and SmartPLS version 4. Structural equation 

modeling, mediation analysis, and moderation testing procedures were employed to evaluate the 

proposed conceptual model. The results revealed that digital supply chain resilience had a 

significant positive effect on organizational agility (β=0.74, t=18.63), financial performance 

(β=0.29, t=5.66), and non-financial performance (β=0.31, t=6.12). Organizational agility also 

demonstrated significant positive effects on financial performance (β=0.43, t=8.72) and non-

financial performance (β=0.58, t=11.91). Bootstrapping analysis confirmed the mediating role 

of organizational agility in the relationship between digital supply chain resilience and financial 

performance (β=0.32, t=7.88), as well as non-financial performance (β=0.43, t=9.76). 

Furthermore, environmental uncertainty significantly moderated the relationships between 

digital supply chain resilience and financial performance (β=0.19, t=3.94) and non-financial 

performance (β=0.22, t=4.27). The findings indicate that digital supply chain resilience is a 

critical strategic capability that enhances both financial and non-financial organizational 

performance. Beyond its direct effects, resilience contributes to organizational success by 

strengthening organizational agility, while its positive influence becomes more pronounced 

under conditions of high environmental uncertainty. Therefore, investments in digital 

capabilities and agility development can serve as effective strategies for improving 

organizational performance and sustaining competitive advantage in turbulent and uncertain 

business environments. 

Keywords: Digital Supply Chain Resilience, Financial Performance, Non-Financial Performance, 

Organizational Agility, Environmental Uncertainty, Structural Equation Modeling. 
  

E-ISSN: 3041-8585 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0009-0004-5837-1944
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Extended Abstract 

Introduction 

The contemporary business environment is characterized by unprecedented levels of complexity, 

uncertainty, and disruption. Globalization, technological turbulence, geopolitical conflicts, natural 

disasters, pandemics, and rapidly changing customer expectations have fundamentally transformed the 

way organizations manage their supply chains. These developments have increased the vulnerability of 

supply networks and highlighted the importance of resilience as a strategic capability for ensuring 

continuity and competitiveness. Supply chain resilience refers to the ability of a supply chain to anticipate, 

absorb, adapt to, and recover from disruptions while maintaining its core functions and performance 

outcomes (Negi, 2025; Xu et al., 2024). 

In recent years, the concept of digital supply chain resilience has emerged as a critical extension 

of traditional resilience. The proliferation of Industry 4.0 technologies, including artificial intelligence, 

big data analytics, cloud computing, blockchain, and the Internet of Things, has enabled organizations to 

enhance visibility, responsiveness, and adaptability throughout their supply chains. Digital technologies 

provide real-time information and predictive insights that facilitate proactive risk management and rapid 

recovery from disruptions. Consequently, firms increasingly view digital transformation as a pathway 

toward strengthening resilience and improving organizational outcomes (Dubey et al., 2023; Rana et al., 

2025; Ye et al., 2023). 

Research suggests that digital transformation significantly contributes to supply chain resilience 

by enhancing information processing capabilities, decision-making speed, and resource reconfiguration 

processes (Akhtar et al., 2024; Piprani et al., 2024). Organizations with advanced digital capabilities are better 

equipped to manage uncertainty and maintain operational continuity during periods of disruption. 

Furthermore, resilient supply chains have been associated with superior operational effectiveness, 

innovation performance, customer satisfaction, and financial success (Akbar & Isfianadewi, 2023; Ali & 

Gossaye, 2023; Mbamalu et al., 2023). 

Despite growing scholarly interest, the mechanisms through which digital supply chain resilience 

influences organizational performance remain insufficiently understood. Recent studies have argued that 

resilience alone may not directly translate into performance improvements unless supported by 

complementary organizational capabilities (Rahman et al., 2026; Roh & Xiao, 2024). Among these 

capabilities, organizational agility has emerged as a particularly important construct. Organizational 

agility reflects a firm's ability to sense environmental changes, respond rapidly to emerging opportunities 

and threats, and continuously adapt its resources and processes to changing conditions (Gong & Ribière, 

2023; Kang et al., 2023). 

Digitalization is considered a major driver of organizational agility. Through enhanced 

information visibility and real-time communication, digital technologies enable organizations to 

accelerate decision-making and improve responsiveness to environmental changes. Prior studies have 

demonstrated that digital transformation contributes significantly to agility development and strengthens 

organizational adaptability (Akhtar et al., 2024; Ruan, 2025). Moreover, agile organizations tend to achieve 

higher levels of both financial and non-financial performance by improving operational flexibility, 

customer responsiveness, and innovation capacity (Kamar et al., 2023; Rahman et al., 2026). 

Another important consideration is the role of environmental uncertainty. Environmental 

uncertainty refers to the unpredictability of market conditions, technological developments, competitive 
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actions, and regulatory changes. Under highly uncertain conditions, organizational capabilities such as 

resilience and agility become increasingly valuable because they enable firms to cope with volatility and 

complexity more effectively (Hsieh et al., 2023; Phadnis, 2023). Recent studies suggest that the effectiveness 

of resilience strategies may vary depending on the level of environmental uncertainty, indicating a 

potential moderating role for this construct (Sharma et al., 2024; Xu et al., 2024). 

Furthermore, contemporary supply chain literature emphasizes the integration of resilience, 

agility, digitalization, and sustainability as interconnected capabilities that collectively contribute to long-

term organizational success (Alakaş et al., 2025; Elnadi et al., 2025). Researchers have also highlighted the 

importance of dynamic capabilities, absorptive capacity, organizational innovation, and knowledge 

management in enhancing supply chain resilience and performance outcomes (Abourokbah et al., 2023; 

Ding & Lee, 2024; Xu & Liu, 2023). Studies conducted across various industrial sectors have consistently 

reported positive relationships among digital capabilities, resilience, agility, and organizational 

performance (Cabrera et al., 2023; Cao et al., 2024; Shafaghizadeh & Sajadi, 2023; Soledispa-Cañarte et al., 

2023). 

Despite these advancements, there remains a significant research gap regarding the simultaneous 

examination of digital supply chain resilience, organizational agility, environmental uncertainty, and both 

financial and non-financial performance. Therefore, this study seeks to address this gap by investigating 

the direct and indirect relationships among these variables and providing a comprehensive explanation of 

how digital supply chain resilience contributes to organizational success (Qader et al., 2025; Rahman et al., 

2026). 

Methods and Materials 

This study employed an applied, quantitative research design using a descriptive-correlational 

approach based on structural equation modeling. The target population consisted of senior managers, 

supply chain managers, operations managers, information technology managers, and strategic planning 

experts working in medium-sized and large organizations located in Tehran. These organizations had 

implemented digital technologies within their supply chain operations, including enterprise resource 

planning systems, cloud-based platforms, big data analytics, artificial intelligence applications, and 

Internet of Things technologies. 

Using Cochran’s sampling formula and considering the complexity of the proposed structural 

model, a sample size of 384 participants was determined. After data collection and screening for 

completeness, 372 valid questionnaires were retained for analysis. Participants possessed a minimum of 

three years of professional experience in relevant managerial or technical positions. 

Data were collected through standardized questionnaires measuring digital supply chain resilience, 

organizational agility, environmental uncertainty, financial performance, and non-financial performance. 

Responses were recorded using a five-point Likert scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

Data analysis was conducted using SPSS version 27 and SmartPLS version 4. Descriptive 

statistics, Pearson correlation coefficients, reliability and validity assessments, and structural equation 

modeling procedures were employed. The mediating role of organizational agility was examined using 

bootstrapping techniques, while the moderating role of environmental uncertainty was tested through 

interaction effect analysis. 

Findings 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Descriptive analysis indicated that all study variables exhibited mean values above the theoretical 

midpoint, suggesting relatively favorable conditions among the participating organizations. Digital supply 

chain resilience demonstrated the highest mean score (M = 3.91, SD = 0.68), followed by non-financial 

performance (M = 3.88, SD = 0.70), organizational agility (M = 3.84, SD = 0.72), financial performance 

(M = 3.76, SD = 0.74), and environmental uncertainty (M = 3.57, SD = 0.81). 

Correlation analysis revealed significant positive relationships among all major variables. The 

strongest correlation was observed between organizational agility and non-financial performance (r = 

0.76), followed by the relationship between digital supply chain resilience and non-financial performance 

(r = 0.73), and between digital supply chain resilience and organizational agility (r = 0.71). 

The measurement model assessment demonstrated satisfactory psychometric properties. 

Cronbach’s alpha values ranged from 0.87 to 0.92, composite reliability values ranged from 0.90 to 0.94, 

and average variance extracted values exceeded the recommended threshold of 0.50 for all constructs. 

Structural model analysis revealed that digital supply chain resilience had a significant positive 

effect on organizational agility (β = 0.74, t = 18.63). Organizational agility significantly influenced 

financial performance (β = 0.43, t = 8.72) and non-financial performance (β = 0.58, t = 11.91). Digital 

supply chain resilience also exerted significant direct effects on financial performance (β = 0.29, t = 5.66) 

and non-financial performance (β = 0.31, t = 6.12). 

Bootstrapping results confirmed the mediating role of organizational agility. The indirect effect of 

digital supply chain resilience on financial performance through organizational agility was significant (β 

= 0.32, t = 7.88), while the indirect effect on non-financial performance was even stronger (β = 0.43, t = 

9.76). 

The moderating analysis further demonstrated that environmental uncertainty significantly 

strengthened the relationship between digital supply chain resilience and performance outcomes. The 

interaction effect was significant for financial performance (β = 0.19, t = 3.94) and non-financial 

performance (β = 0.22, t = 4.27). The model explained 58.4% of the variance in organizational agility, 

49.7% of the variance in financial performance, and 63.1% of the variance in non-financial performance. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that digital supply chain resilience represents a critical strategic 

capability that contributes substantially to organizational success. Organizations possessing stronger 

digital resilience capabilities are better able to anticipate disruptions, adapt to environmental changes, and 

maintain continuity in their operations. These capabilities enhance organizational responsiveness and 

flexibility, thereby fostering greater agility. 

The significant relationship between digital supply chain resilience and organizational agility 

suggests that resilience serves as a foundation for adaptive organizational behavior. Digital technologies 

facilitate faster information processing, improved coordination, and enhanced decision-making, all of 

which contribute to greater agility. In turn, agility enables organizations to respond effectively to changing 

market conditions and operational challenges. 

The results further indicate that organizational agility plays a pivotal mediating role in translating 

resilience capabilities into performance outcomes. While digital supply chain resilience directly improves 

both financial and non-financial performance, a substantial portion of its impact occurs through enhanced 

agility. This finding underscores the importance of viewing agility as a strategic mechanism through which 

organizations leverage resilience capabilities to generate value. 
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The moderating role of environmental uncertainty provides additional insight into the strategic 

importance of resilience. As environmental uncertainty increases, the positive effects of digital supply 

chain resilience on organizational performance become stronger. This finding suggests that resilience 

capabilities are particularly valuable in volatile and unpredictable environments where organizations face 

frequent disruptions and rapid changes. 

Overall, the study highlights the interconnected nature of digital transformation, resilience, agility, 

and performance. The findings support the argument that digital technologies create value not merely 

through operational efficiency but by enabling the development of higher-order organizational 

capabilities. Organizations seeking sustainable competitive advantages should therefore invest in digital 

resilience initiatives while simultaneously fostering agility and adaptive capacity. Such efforts can 

strengthen organizational preparedness, improve responsiveness to uncertainty, and enhance both 

financial and non-financial performance outcomes in increasingly complex business environments. 
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 مقدمه 

بازارها،    شدن یهمراه است. جهان  نده یفزا تیق عو عدم  یی ایپو  ، یدگ یچیکه با پ  کنندیم  ت یفعال ی  یدر مح نیتأم  یهارهیامروزه زنج

و نوسانات    ی یاختلالات لجست  ها، یماریب  یریگهمه  ، ی یتیژئوپل  یهابحران   ان،یمشتر  حاتیترج  عیسر  راتییتغ  تال، یجید  ی هایتوسعه فناور

  ، ی یشرا   نی . در چنرندیقرار گ  رمنتظرهیغ   یهادر معرض مخاطرات و شوک   یگریاز هر زمان د  شیها باند که سازمانشده  بموج  یاقتصاد

و   تیعوامل موفق   نیتراز مهم ی  یبه  ریمتغ  طیپس از اختلالات و ان  ا  مؤثر با شرا  عیسر ی ابیباز ت، یحفظ تداوم فعال یها براسازمان ییتوانا

  یابیو باز   ییجذب، پاسخگو  ، ینیبشیپ   ی برا  رهیزنج  ییعنوان توانابه  نیتأم  رهیزنج  یآورمفهوم تاب  ان،یم  نیل شده است. در ایت د  یرقابت  تیمز

 .(Negi, 2025; Xu et al., 2024)است  افتهی نیتأم  رهیو زنج اتیعمل  تیریمد اتیدر ادب  یاژهیو گاه یاز اختلالات، جا

د  ر،یاخ  یهاسال  در مهم   ی یعنوان  به  تالیجیتحول  مد  رگذاریتأث  یروندها  نیتراز  است.    نیتأم  رهیزنج  تیریبر  شده  شناخته 

 یریپذام ان مشاهده  یریگمیهوشمند تصم  یهاو سامانه  نیچبلاک  ،یابر  انش یداده، راکلان  ،یهوش مصنوع   ا،یاش  نترنتیا  رینظ  ییهایفناور

 ره یزنج  یآورپژوهشگران مفهوم تاب  ل،یدل   ن یاند. به همرا فراهم کرده  ی یمح  راتییاطلاعات و واکنش مؤثرتر به تغ  ترعیپردازش سر  شتر،یب

 ره یمقابله با اختلالات و حفظ عمل رد زنج  یبرا  تالیجید  یهایاز فناور  یری گسازمان در بهره  ییتوانا  انگریاند که برا م رح کرده  تالیجید  نیتأم

 ش یافزا  یرا به طور معنادار  نیتأم  رهیزنج  یریپذو ان  ا    ییپاسخگو  تیظرف  تواندیم   یسازیتالیجیاند که دنشان داده   العاتاست. م  نیتأم

 . (Dubey et al., 2023; Rana et al., 2025; Ye et al., 2023) فراهم سازد  داریپا ی رقابت ت یتوسعه مز یرا برا نهیدهد و زم

قادر به مواجهه مؤثر با   یسنت  یو ساختارها  ی یزیها صرفاً با ات ا به منابع فاند که سازمانوکار نشان دادهکسب   طی مح  ریاخ تحولات

هستند که    یی دادها ی از رو  ییهانمونه  ی ی تیژئوپل  یهاو تنش  یالمللنیونقل ب، اختلالات گسترده در حمل۱۹-دی. بحران کووستندیها نبحران 

برخوردار   یترشرفتهیپ   تالیجید  یهاتیکه از قابل  ییهاسازمان  ،ی یشرا  نیرا آش ار کردند. در چن  نیتأم  یها رهی از زنج  یاریبس  یریپذب یآس

  ی هایدر فناور  یگذارهیسرما  تیموضوع اهم  ن یواکنش نشان دهند و عمل رد خود را حفظ کنند. ا  دیجد  طینس ت به شرا  ترعیبودند توانستند سر

 ;Akbar & Isfianadewi, 2023; Cabrera et al., 2023)ساخته است    انینما   ش یاز پ   شیرا ب  یآورتاب  یهاتیو توسعه قابل  تالیجید

Roh & Xiao, 2024). 

  دها،ی تهد یی شناسا  یبرا ا یپو ی هاتیقابل  جاد یبل ه شامل ا ست،ی ن یاستفاده از فناور یتنها به معنا تالیجید  نیتأم رهیزنج یآورتاب

  یی که توانا  یی هاسازمان  ا، یپو  یهاتیقابل  دگاه یاست. بر اساس د  ریمتغ  طیمنابع و ان  ا  مستمر با شرا  ی ربندیبازپ   ، ی یمح  ی هاداده  لیتحل

 ن یاز خود نشان دهند. در ا  یمتلاطم سازگار شوند و عمل رد برتر  یهاطیبا مح   توانندیمنابع خود را دارند، بهتر م  ی نیو بازآفر  بیترک  ه،توسع

را فراهم    یسازمان  یآورتوسعه تاب  نهیو زم   کنند یعمل م  ایپو  یهاتیقابل  یریگش ل  یعنوان محرک اصلبه  تالیجید   یهایچارچوب، فناور

 .(Qader et al., 2025; Roh & Xiao, 2024; Ye et al., 2023) سازند یم

  یمفهوم  ی است. عمل رد سازمان  ی به ود عمل رد سازمان  تال،یجی د   نیتأم  رهیزنج  یآورمورد انتظار تاب  ی امدهایپ   ن یتراز مهم  ی ی

 تیمانند رضا  یرمالیغ   یهاشامل شاخص  ،یگذارهیرشد فروش و بازده سرما  ،یسودآور  رینظ  یمال   یهااست که علاوه بر شاخص  یچندبعد

  ن یتأم  ی هارهیاند که زنجنشان داده  یمتعدد  ی ها. پژوهششودیم   زین  یور و بهره  ی اتیعمل  یریپذ انع اف  ،یورخدمات، نوآ  تیفیک  ،یمشتر

  تواند یم  یآورتاب  جه،یاز اختلالات را کاهش دهند. در نت  یرا حفظ کنند و خسارات ناش  یتربحران عمل رد م لوب   طیتر قادرند در شرامقاوم

 ;Ali & Gossaye, 2023; Mbamalu et al., 2023)شود    یها تلق سازمان  یرمال یو غ   یعمل رد مال   یارتقا  یدیاز عوامل کل  ی یعنوان  به

Negi, 2025; Tripathi & Roy, 2023). 
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اهم  با تأث  ،یآورتاب  تیوجود  عمل رد سازمان  ریپژوهشگران معتقدند که  بر  از طر  ستین  میهمواره مستق  ی آن    ی سازوکارها  قیو 

  رات ییتغ   عیسر  صیتشخ  یسازمان برا  ییبه توانا  یسازمان   یاست. چاب    ی سازمان  یسازوکارها چاب    نیا  نیتراز مهم  ی  ی. ابد ی یتحقق م  یمختلف

منابع خود   توانندیچابک م  یهاپرتلاطم، سازمان  یهاطیاشاره دارد. در مح  دهایها و تهد و واکنش مؤثر به فرصت  بهنگام   یریگمیتصم  ،ی یمح

 ی عمل رد  ج یو نتا  یآورتاب  ی هاتیقابل  انیعنوان حلقه اتصال مبه  یرو، چاب    نیسازگار شوند. از ا  دیجد  طیکرده و با شرا  ی  ربندیبازپ   ترع یرا سر

 .(Gong & Ribière, 2023; Kang et al., 2023; Ruan, 2025)قرار گرفته است  ژوهشگرانمورد توجه پ 

مهم  تالیجید  تحول چاب   ی نقش  توسعه  داده  ی. دسترسکندیم  فایا  ی سازمان  یدر  تحل  یهابه  و    شرفتهیپ   لیبلادرنگ،  اطلاعات 

و نس ت به آن واکنش    ییشناسا  ترع یرا سر  ی یمح   راتییها بتوانند تغسازمان  شودیموجب م  نیتأم  رهیزنج  یاجزا   انیم   پارچهیارت اطات  

و    یاتیعمل  یریپذانع اف  ،یریگمیسرعت تصم  شیموجب افزا  نیتأم  رهیزنج  یسازیتالیجیاند که دنشان داده  هامناسب نشان دهند. پژوهش

 ;Akhtar et al., 2024)  شوندیمحسوب م  ی سازمان  یچاب   یاز ابعاد اصل  یکه همگ  شودیم  انیمشتر  ریمتغ   یازهایبه ن  ییپاسخگو  ییتوانا

Piprani et al., 2024; Ruan, 2025). 

از   ترعیچابک قادرند سر  یهااند. سازمانگزارش کرده  یو عمل رد سازمان   یچاب   انیم  ی یم العات مختلف راب ه نزد  گر،ید  یسو  از

  یچاب   نیدهند. همچن  شیرا افزا  انیمشتر  تیرا کاهش دهند و س ح رضا تیق عاز عدم  ی ناش یهانهیبازار پاسخ دهند، هز  یهارق ا به فرصت

منجر خواهد شد    ی رمالیو غ   ی به به ود عمل رد مال  تیکه در نها  شودیم   یات یعمل  ییکارا  یخدمات و ارتقا  تیفیبه ود ک  ،یآورنو  شیموجب افزا

(Kamar et al., 2023; Kang et al., 2023; Rahman et al., 2026). 

بر    تالیجید  نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  یشدت و جهت اثرگذار  تواندیم   زین  ی یمح  طیشرا  ، یسازمان  یچاب    یانجیبر نقش م  علاوه 

 زان یبه م  ی یمح  تیق عاست. عدم  ی یمح  تیق ععدم  نه،یزم  نیدر ا  ی یمح  یرهایمتغ  نیتراز مهم  ی ی قرار دهد.    ریعمل رد را تحت تأث

ت  ینیبشیپ   رقابل یغ  عدم  ،یبازار، فناور  راتییغبودن  اشاره دارد. هرچه س ح  با چالشباشد، سازمان  شتریب  تی ق عرقابت و مقررات    یهاها 

برنامه  یریگمیتصم   یبرا  یشتریب   ابد ییم  شیافزا  یو چاب   یآورمانند تاب  ییهاتیقابل  تیاهم  ،ی یشرا  نی. در چنشوندیمواجه م  یزیرو 

(Hsieh et al., 2023; Negi, 2025; Phadnis, 2023). 

  شود؛یم  انینما  شتریبالا ب  تی ق عبا عدم  ی هاطیدر مح  نیتأم  رهیزنج  یآوراند که اثرات مث ت تابپژوهشگران استدلال کرده  یبرخ

 ی اینس تاً باث ات، مزا ی هاطیدارند. در مقابل، در مح از ین یی و پاسخگو ی ان  اق یهاتیاز گذشته به قابل شیها ب سازمان ی یشرا نیدر چن رایز

  انیمهم در روابط م  گرلیتعد   ریمتغ  کیعنوان  به  تواندیم   ی یمح  تیق ععدم  ن، یمم ن است کمتر آش ار شود. بنابرا  یآورتاب  ازحاصل  

 .(Hsieh et al., 2023; Sharma et al., 2024; Xu et al., 2024)نقش کند  ی فایا ی و عمل رد سازمان یآورتاب

به عمل رد برتر   یابیدست  یبرا  یی تنهابه  یآورتاب  یهاتیو قابل  تالیجید  یهایاند که فناورنشان داده  نیهمچن  د یجد   یهاپژوهش

  ی سازمان  ی و چاب   ا یپو  ی هاتیجذب دانش، قابل  تیظرف  ، یسازمان  ینوآور  ریم مل نظ  یهاتیاز قابل  یادر قالب مجموعه   د یو با  ستندین  یکاف 

را فراهم    نینو  یهای مؤثرتر از فناور  یبرداربهره  نهیزم  توانندیم  تالیجید  یها تیجذب دانش و قابل  تیمثال، ظرف  ی. برارندیگ  ارقر  یمورد بررس

 .(Abourokbah et al., 2023; Ding & Lee, 2024; Xu & Liu, 2023)را ارتقا دهند    نیتأم  رهیو عمل رد زنج  یآورتاب  جه،یکنند و در نت

مع وف شده است.    یداریو پا   یچاب    ،یآورتاب  ،یسازیتالیجید   انیم  ی پارچگیبه    یاژه یتوجه و  ن، یتأم  رهیمعاصر زنج  اتیادب  در

به   یابیدست  یها براآن  انیو از تعامل م  دهندیافزا توسعه مصورت همرا به   هاتیقابل  نیموفق، ا  یهاکه سازمان  دهندینشان م  ریم العات اخ

  یآت  یهاها را در مواجهه با بحران سازمان  تواند یم  یبر فناور  یو م تن  ریپذآور، انع افتاب  ی. توسعه راه ردهاکنندیاستفاده م   ی ترقاب  تیمز

 .(Alakaş et al., 2025; Elnadi et al., 2025; Piprani et al., 2024)کند  نیها را تضمآن داریتوانمند سازد و عمل رد پا 
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اند  نشان داده  ییمواد غذا  نیتأم  یهارهیگرفته تا خدمات و زنج  کی و لجست   دیمختلف از تول  عیشده در صناانجام  یهاپژوهش  نیهمچن

و   ینوآور  ،یریپذ انع اف  ،ی اتیعمل  ییاز کارا  یاند س ح بالاتراند، توانستهکرده  یگذارهیسرما  تالیجید  یآورکه بر توسعه تاب  ییهاکه سازمان

 Cao) سازدیامروز برجسته م یرقابت طیرا در مح  یآورتاب یتیریتوجه به ابعاد فناورانه و مد تیاهم جینتا نیرا تجربه کنند. ا  یت مشتریرضا

et al., 2024; Shafaghizadeh & Sajadi, 2023; Soledispa-Cañarte et al., 2023). 

  یوجود دارد. بخش قابل توجه  ی علم  اتیدر ادب  یمهم  ی هنوز خلأها  ن،یتأم  رهیزنج  یآورها در حوزه تابوجود گسترش پژوهش  با

کمتر مورد توجه   گرلیو تعد   ی انجیم  یرها یزمان متغاند و نقش همو عمل رد تمرکز داشته  یآورتاب  انی م  میبر روابط مستق  نیشیاز م العات پ 

 ت یق ععدم  ،ی سازمان  یچاب   تال،یجید  نیتأم  رهیزنج  یآورتاب   پارچهی  یها به بررساز پژوهش  یتعداد محدود  نیهمچن قرار گرفته است.  

  ازمند یهمچنان ن  یبر عمل رد سازمان  تالیجید  یآورتاب  یاثرگذار  یرو، درک سازوکارها  نیاند. از اپرداخته   ی رمال یو غ   یو عمل رد مال  ی یمح

 . (Qader et al., 2025; Rahman et al., 2026; Rana et al., 2025)است  ترقیدق ینییت   یهاتر و مدلجامع یهاپژوهش

ها با  شرکت  ی رمالیو غ   ی بر عمل رد مال  تالیجید  نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  یاثرگذار  یسازوکارها  نییهدف پژوهش حاضر ت   ن،یبنابرا

 متوسط و بزرگ شهر تهران است. یهادر شرکت ی یمح تیق ععدم گرلیو نقش تعد یسازمان یچاب   یانجینقش م یبررس

 روش پژوهش 

  ی است. هدف اصل  یمعادلات ساختار  یسازبر مدل  یم تن  یهم ستگ-یفیاجرا، توص  وهیو از نظر ش  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا

  یچاب   ی انجی ها با توجه به نقش مشرکت  ی رمالیو غ   ی بر عمل رد مال  تالیجید   نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  یاثرگذار  یسازوکارها  نییپژوهش، ت 

 رانیمد  ات،یعمل  رانیمد   ن،یتأم  رهی زنج  رانیارشد، مد  رانیپژوهش را مد  یبوده است. جامعه آمار   ی یمح  تیق ع عدم  گرلیو نقش تعد   یسازمان

 ۱۴۰۵متوسط و بزرگ فعال در شهر تهران در سال    یهاشرکت   کیو کارشناسان لجست  کیاستراتژ  یزیراطلاعات، کارشناسان برنامه  یفناور

داده،  کلان  ، یمنابع سازمان   یزیربرنامه  یها ستمیس  رینظ  تالیجید  یهایخود از فناور  ن یتأم  رهیزنج  یهاتیلها در فعا شرکت  نیدادند. ا  لیتش 

 ی مدل مفهوم  تیبا توجه به ماه.  کردندیاستفاده م   نیتأم  رهیزنج  تیریهوشمند مد  یهاو سامانه  یهوش مصنوع   ،یابر  انشیرا  ا،یاش  نترنتیا

نفر    ۳8۴حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برابر با    ،یمعادلات ساختار  لیتحل  یمناسب برا  مونهاز حجم ن  یپژوهش و ضرورت برخوردار

پرسشنامه   ۳7۲ناقص، تعداد    یهاها و حذف پرسشنامه داده  یآورانجام گرفت و پس از جمع   یاط قه  یتصادف  وهیبه ش  یریگشد. نمونه  نییتع

مرت ط با    یهادر حوزه  تیورود به م العه شامل داشتن حداقل سه سال سابقه فعال  لاک در پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. م   لیقابل تحل

کنندگان  مشارکت  یبه تمام  نیسازمان بود. همچن  تالیجید   یندهایبا فرا  ییسازمان و آشنا  تیریمد   ای اطلاعات    یفناور ات،یعمل  ن،یتأم  رهیزنج

 خواهد ماند.  یاستفاده شده و محرمانه باق ی هشاهداف پژو یداده شد که اطلاعات آنان صرفاً برا نانیاطم

 ره ی زنج  یآوربا استفاده از پرسشنامه تاب  تالیجید  نیتأم  رهیزنج  یآورها از پنج ابزار استاندارد استفاده شد. تابداده  یگردآور  یبرا

ابزار   نی شد. ا  یریگاست، اندازه  افتهیتوسعه    تالیجید  یهاطیمتناسب با مح  دی ( که در م العات جد۲۰۱۵هرست و گراوه )آم ول ار، بلک  نیتأم

 ی ریپذاطلاعات و انع اف  ی پارچگی  ن،یتأم  رهیزنج  یریدپذی د  ،یریپذان  ا    ، یابیباز  ،ییپاسخگو  ،ی آمادگ  رینظ  یبوده و ابعاد  هیگو  ۲۰  ملشا

  هو نمر  شوندیم یگذاراز کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم نمره  رتیل یادرجه پنج فیها بر اساس ط. پاسخدهدیرا مورد سنجش قرار م تالیجید

را   8۰/۰بالاتر از    یی ای پا  بیسازه م لوب و ضرا  یی روا  نیشیاست. م العات پ   تالیجید  ن یتأم  رهیزنج  یآوردهنده س ح بالاتر تاببالاتر نشان

 اند. ابزار گزارش کرده نیا یبرا
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پرسشنامه مشتمل بر   نیشد. ا  دهی( سنج۱۹۹۹و ژانگ )  یفیشر  یسازمان  یبا استفاده از پرسشنامه استاندارد چاب   یسازمان  یچاب 

پاسخگو  هیگو  ۲۱ ابعاد  و  شا  ،یریپذانع اف  ،ییاست  توانا  یستگیسرعت،  تغ  یسازگار  ییو  با  ارز  ی یمح  راتییسازمان  .  کند یم  یابیرا 

  ی از چاب  یس ح بالاتر انگری. نمرات بالاتر بکنندی مشخص م  رتیل یادرجه پنج اسیخود را با هر ع ارت در مق قتمواف زانیدهندگان مپاسخ

  یی از روا  ی اند و شواهد مناس کرده  د ییتأ   ۹۲/۰تا    8۵/۰  ن یکرون اخ ب  یآلفا  بیابزار را با ضرا  نیا  یی ایمختلف پا   ی هااست. پژوهش  ی سازمان

 شده است. ارشآن گز یهمگرا و واگرا برا

متوازن کاپلان و نورتون    یازیکارت امت   یبر الگو  ی م تن  ی ها از پرسشنامه عمل رد سازمانشرکت  یرمالیو غ   ی سنجش عمل رد مال  یبرا

  ر ینظ  ییهاشاخص  ی است. بعد عمل رد مال  ی رمالیو عمل رد غ   یعمل رد مال   ی در دو بعد اصل  هیگو  ۲۴ابزار شامل    ن ی( استفاده شد. ا۱۹۹6)

  ییهاشامل شاخص  زین  یرمالی. بعد عمل رد غ کندیم  یریگو سهم بازار را اندازه  هانهیکاهش هز  ،یگذارهیبازده سرما  ش،رشد فرو  ،یسودآور

رضا نوآور  تیفیک  ،یمشتر  تیمانند  اثربخش  یوربهره  ،یخدمات،  تمام  یسازمان  یریادگیو    ندهایفرا  یکارکنان،  مق  هاهیگو  یاست.   اس یدر 

 ییروا  ،ییمحتوا  ییتر سازمان است. م العات متعدد روادهنده عمل رد م لوبو نمرات بالاتر نشان  شوندیم  یارگذنمره    رتیل  یادرجه پنج

 اند. قرار داده دییابزار را مورد تأ  نیا یی ای سازه و پا

  ۱۵  یابزار دارا  نی( مورد سنجش قرار گرفت. ا۱۹8۳)  زنیو فر  لریم  ی یمح  تیق عپرسشنامه عدم  قیاز طر  ی یمح  تیق ععدم

 حات ی تحولات بازار، رقابت، ترج  ،یفناور  راتییوکار را در ابعاد مختلف از جمله تغکسب  طیمح  یریناپذینیبشیابهام و پ   زانیبوده و م  هیگو

دهنده س ح  و نمرات بالاتر نشان  شوندیث ت م   رتیل  یادرجهپنج  فیها بر اساس ط. پاسخکند یم   یابیو مقررات ارز  نیوانق  راتییو تغ  انیمشتر

 اند. پرسشنامه را گزارش کرده نیم لوب ا  ییو روا 8۰/۰از  شیب  یی ای پا بیضرا نیشیپ  ی هااست. پژوهش ی یمح تیق ععدم شتریب

از استادان دانشگاه و متخصصان حوزه   یها توسط جمعپرسشنامه   ییمحتوا  ییروا  ،یریگاندازه  یابزارها  تیفیاز ک  نانیاطم   منظوربه

کرون اخ    یآلفا  بیمحاس ه ضر  قیابزارها از طر  ییا یپا  نیشد. همچن  دیی و تأ   یبررس  یو رفتار سازمان  کیاستراتژ  تیریمد  ن،یتأم  رهیزنج  تیریمد

فورنل   ار یواگرا از مع  ییروا  یابیارز  یشده و برااستخراج   انس یوار  نیانگیهمگرا از شاخص م  ییروا  یبررس  ی. براد یگرد  یابیارز  ی  یرکت  ییایو پا

 م لوب برخوردار هستند.  ییو روا  ییا یاز پا رهایمتغ  ینشان داد تمام جیاستفاده شد. نتا  تیمونوتر-تیو لارکر و نس ت هتروتر

تحل  هیتجز نرم داده  لیو  از  استفاده  با  آمار   ۴نسخه    SmartPLSو    ۲7نسخه    SPSS  یافزارهاها  انجام شد. در مرحله نخست، 

 یبرا  رسون یپ   یهم ستگ  بیمحاس ه شد. سپس از ضر  رهایمتغ  یدگیو کش  یچولگ  نه،یشیب  نه،یکم  ار،یانحراف مع  ن، یانگیشامل م  یفیتوص

کرون اخ،    یآلفا  ،ی  یترک  ییایپا   ، یعامل   یبارها  یبررس  قیاز طر  یریگ. در ادامه، مدل اندازهد یاستفاده گرد  رهایمتغ  انیم  هیروابط اول  یبررس

پژوهش با استفاده   یمدل ساختار ،یریگ مدل اندازه  دیی قرار گرفت. پس از تأ  ی ابیمورد ارز یی روا یهاشده و شاخصاستخراج  انس یوار  نیانگیم

  نیبشی اندازه اثر و شاخص برازش پ   ن،ییتع  بیمدل از ضرا  ی نیبشیقدرت پ   ی ابیارز  یمورد آزمون قرار گرفت. برا  یاز روش حداقل مربعات جزئ

غ   یاسترپ و بررسروش بوت  قیاز طر  ی سازمان  ی چاب   یانجینقش م  نیاستفاده شد. همچن آزمون قرار گرفت. نقش    میرمستقیاثرات  مورد 

  ی شد. تمام  یبررس  یمعادلات ساختار  یسازدر چارچوب مدل  ی لیاثرات تعد  لیو تحل  ی تعامل  ریمتغ  جاد یبا ا  زین  ی یمح  تیق ععدم  گرلیتعد

 آزمون شدند.  ۰۵/۰ یپژوهش در س ح معنادار  یهاه یفرض

 هایافته

پژوهش تعداد   از مدیران ارشد، مدیران زنجیره تأمین، مدیران فناوری اطلاعات، مدیران عملیات و    ۳7۲در این  پرسشنامه معت ر 

  ۲۳8دهندگان،  آوری و مورد تحلیل قرار گرفت. از مجموع پاسخهای متوسط و بزرگ شهر تهران جمع ریزی استراتژیک شرکتکارشناسان برنامه
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  ۲۲۱درصد( دارای مدرک کارشناسی،    ۲۰.۹7نفر )  78درصد( زن بودند. از نظر س ح تحصیلات،    ۳6.۰۲نفر )  ۱۳۴درصد( مرد و    6۳.۹8نفر )

درصد( دارای    ۲۴.۴6نفر )  ۹۱درصد( دارای مدرک دکتری بودند. همچنین    ۱۹.6۲نفر )  7۳درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و    ۵۹.۴۱نفر )

 ۲۰درصد( دارای بیش از    ۲۹.۰۳نفر )  ۱۰8سال و    ۲۰تا    ۱۰درصد( دارای سابقه کاری بین    ۴6.۵۱نفر )  ۱7۳سال،    ۱۰از  سابقه کاری کمتر  

نیز   سازمانی  فعالیت  نوع  نظر  از  بودند.  کاری  سابقه  )  ۲۱۳سال  در شرکت  ۵7.۲6نفر  و  درصد(  تولیدی  )  ۱۵۹های  در    ۴۲.7۴نفر  درصد( 

کنندگان از تجربه  شناختی نمونه نشان داد که مشارکتهای جمعیتل به فعالیت بودند. بررسی ویژگیبنیان مشغوهای خدماتی و دانششرکت

شده از اعت ار مناس ی های گردآوریاند و از این رو، دادههای مرت ط با زنجیره تأمین و تحول دیجیتال برخوردار بودهو تخصص کافی در حوزه

 .برای آزمون مدل پژوهش برخوردار است

 1جدول 

 پژوهش  یرهایمتغ یهایژگیها و ونرمال بودن داده  ،یفیتوص یها شاخص

 کشیدگی چولگی  حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 0.28- 0.34- 5.00 1.84 0.68 3.91 آوری زنجیره تأمین دیجیتال تاب

 0.36- 0.41- 5.00 1.76 0.72 3.84 چاب ی سازمانی 

 0.44- 0.27- 5.00 1.58 0.74 3.76 عمل رد مالی 

 0.31- 0.38- 5.00 1.71 0.70 3.88 عمل رد غیرمالی 

 0.22- 0.19 5.00 1.40 0.81 3.57 ق عیت محی ی عدم

 

( قرار دارد. در میان متغیرهای  ۳.۰۰دهد که میانگین تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از مقدار متوسط نظری )نشان می  ۱نتایج جدول  

دهنده وضعیت نس تاً بالاترین مقدار را به خود اختصاص داده است که نشان  ۳.۹۱آوری زنجیره تأمین دیجیتال با میانگین  مورد بررسی، تاب

های دیجیتال برای افزایش مقاومت و پایداری زنجیره تأمین است. پس از آن، گیری از قابلیتهای مورد م العه در زمینه بهره م لوب شرکت 

ق عیت و عدم  ۳.76قرار دارند. همچنین عمل رد مالی دارای میانگین    ۳.8۴و چاب ی سازمانی با میانگین    ۳.88عمل رد غیرمالی با میانگین  

  ها داده  توزیع  بودن  نرمال  بیانگر  که  دارند  قرار  ۲±بوده است. مقادیر چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها در بازه    ۳.۵7ین  محی ی دارای میانگ

  م لوبی   آماری  کیفیت  از  ها داده  و   بوده  فراهم   ساختاری  معادلات  سازیمدل  و   هم ستگی  های تحلیل  انجام  برای  لازم  شرایط  بنابراین،.  است

 .هستند برخوردار

 2جدول  

 پژوهش  یرهایمتغ یهم ستگ سیماتر

 5 4 3 2 1 متغیر

 1.00 آوری زنجیره تأمین دیجیتال تاب. 1
    

 1.00 **0.71 چاب ی سازمانی . 2
   

 1.00 **0.65 **0.68 عمل رد مالی . 3
  

 1.00 **0.69 **0.76 **0.73 عمل رد غیرمالی . 4
 

 1.00 **0.21 *0.18 **0.24 **0.29 ق عیت محی ی عدم. 5
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 ی طیمح تیقطععدم یگرلی و تعد یسازمان یچابک یانجیها با نقش مشرکت یرمالیو غ یبر عملکرد مال تالی جی د نیتأم رهیزنج یآورتاب یاثرگذار یسازوکارها نییتب 

دهد که تمامی روابط بین متغیرهای اصلی پژوهش مث ت و از نظر آماری معنادار هستند. بیشترین هم ستگی  نشان می  ۲نتایج جدول  

بیانگر ارت اط بسیار قوی میان توانایی سازمان در  است که  ۰.76شده مربوط به راب ه بین چاب ی سازمانی و عمل رد غیرمالی با ضریب مشاهده

وری سازمانی است. همچنین  هایی همچون رضایت مشتری، کیفیت خدمات، نوآوری و بهرهواکنش سریع به تغییرات محی ی و به ود شاخص

آوری زنجیره تأمین دیجیتال و چاب ی سازمانی  و راب ه بین تاب  ۰.7۳آوری زنجیره تأمین دیجیتال و عمل رد غیرمالی با ضریب راب ه بین تاب 

پذیرتر برخوردار تر و انع افهای دیجیتال مقاومهایی که از زیرساختدهد سازمانها نشان میدر س ح بالایی قرار دارد. این یافته  ۰.7۱با ضریب  

ق عیت محی ی با سایر متغیرها در س ح  دمهستند، توانایی بیشتری برای افزایش چاب ی و به ود عمل رد خود دارند. همچنین هرچند روابط ع

 .اند که حاکی از نقش بالقوه این متغیر در مدل پژوهش است صورت مث ت و معنادار به دست آمدهمتوسط قرار دارد، اما تمامی ضرایب به

 3جدول 

 یریگمدل اندازه  یابی ارز یها شاخص

 (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج پایایی ترکی ی آلفای کرون اخ  سازه 

 0.67 0.94 0.92 آوری زنجیره تأمین دیجیتال تاب

 0.64 0.93 0.90 چاب ی سازمانی 

 0.62 0.91 0.88 عمل رد مالی 

 0.69 0.94 0.91 عمل رد غیرمالی 

 0.60 0.90 0.87 ق عیت محی ی عدم

تا    ۰.87پایایی و روایی م لوب برخوردار هستند. مقادیر آلفای کرون اخ بین  های پژوهش از  ، تمامی سازه۳بر اساس نتایج جدول  

هستند. علاوه بر این، مقادیر    ۰.7۰مراتب بالاتر از حداقل مقدار قابل ق ول  قرار دارند که به  ۰.۹۴تا    ۰.۹۰و مقادیر پایایی ترکی ی بین    ۰.۹۲

ها است. این  دهنده روایی همگرای مناسب سازهگزارش شده است که نشان  ۰.۵۰شده برای تمامی متغیرها بیش از  میانگین واریانس استخراج 

گیری از کیفیت بسیار م لوبی  گیری مفهوم موردنظر را داشته و مدل اندازههای هر سازه توانایی کافی برای اندازهکند که گویهنتایج تأیید می

 .های پژوهش فراهم شدساختاری و بررسی فرضیهبرخوردار است. بنابراین، ام ان ورود به مرحله آزمون مدل 

 4جدول 

 ی پژوهش در مدل ساختار یهاهیآزمون فرض جینتا

 نتیجه  p مقدار  t آماره (β) ضریب مسیر مسیر فرضیه 

 تأیید 0.001> 18.63 0.74 سازمانی  چاب ی ←آوری زنجیره تأمین دیجیتال  تاب

 تأیید 0.001> 8.72 0.43 مالی  عمل رد ← چاب ی سازمانی 

 تأیید 0.001> 11.91 0.58 غیرمالی  عمل رد ← چاب ی سازمانی 

 تأیید 0.001> 5.66 0.29 مالی  عمل رد ←آوری زنجیره تأمین دیجیتال  تاب

 تأیید 0.001> 6.12 0.31 غیرمالی  عمل رد ←آوری زنجیره تأمین دیجیتال  تاب

 تأیید 0.001> 3.94 0.19 مالی  عمل رد  ←ق عیت محی ی آوری × عدماثر تعاملی تاب

 تأیید 0.001> 4.27 0.22 غیرمالی  عمل رد  ←ق عیت محی ی آوری × عدماثر تعاملی تاب

 تأیید 0.001> 7.88 0.32 مالی  عمل رد  ← چاب ی  ←آوری اثر غیرمستقیم تاب

 تأیید 0.001> 9.76 0.43 غیرمالی  عمل رد  ← چاب ی  ←آوری اثر غیرمستقیم تاب
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 1شکل 

 ( R²) نییتع بیو ضرا t ریاستاندارد، مقاد ر یمس بیپژوهش همراه با ضرا ییمدل نها

 

 

است    ی سازمان  ی معنادار بر چاب   ار یمث ت و بس  م، یاثر مستق  یدارا  تالیجید  ن یتأم  رهیزنج  یآورنشان داد که تاب  ۴جدول    جینتا

(β=0.74  ،t=18.63ا افزا  کندیم  انیب  جهینت  ن ی(.  برا  یی توانا  ن، یتأم  رهیدر زنج  تالیجید   یآورس ح تاب  شیکه با    ییپاسخگو  یسازمان 

بر   یمث ت و معنادار  ریتأث  ی سازمان  یچاب   نی. همچنابدی یم  شیافزا  یبه طور قابل توجه  ی یمح  راتییبا تغ  یو سازگار  یریپذانع اف  ع،یسر

به   یابیدر دست  یشتریب  تیچابک از مز  یهاسازمان  دهد ی( داشته است که نشان مβ=0.58)  ی رمالی( و عمل رد غ β=0.43)  یعمل رد مال 

 .هستندبرخوردار  ی اتیو عمل  یاهداف اقتصاد

  ی رمالی( و عمل رد غ β=0.29)  یبر عمل رد مال   میبه صورت مستق  تالیجید  نیتأم  رهیزنج  یآورنشان داد که تاب  نیهمچن  جینتا

(β=0.31اثر مث ت و معنادار دارد. از سو )یرمالی و غ   یمال   ریدر هر دو مس  زین  ی سازمان  ی چاب   یگریانجیحاصل از م  میرمستقیاثرات غ   گر،ید  ی  

غ  اثر  اندازه  بوده است.  غ   میرمستقیمعنادار  از  β=0.43)  ی رمالیبر عمل رد  بβ=0.32)  یعمل رد مال (    ی چاب   دهدیبوده که نشان م   شتری( 

  فایا  یورو بهره  یخدمات، نوآور  تیفیک  ،یمشتر  ت یرضا  رینظ  ی رمالیغ   یامدها یبه پ   تالیجید  یآوردر انتقال آثار تاب  یترنقش مهم  ی سازمان

 . کند یم

آوری زنجیره تأمین دیجیتال و عمل رد  ق عیت محی ی راب ه بین تاب گر نشان داد که عدمعلاوه بر این، نتایج مربوط به متغیر تعدیل

کند. ضرایب مسیر مربوط به اثرات تعاملی در هر دو بعد مالی و غیرمالی مث ت و معنادار بودند. این  سازمانی را به طور معناداری تقویت می

می نشان  عدمیافته  س ح  هرچه  محیط کسبدهد  پیچیدگی  و  بازار  نوسانات  فناوری،  تغییرات  محی ی،  اهمیت ق عیت  یابد،  افزایش  وکار 

آوری  آوری زنجیره تأمین دیجیتال در حفظ و ارتقای عمل رد سازمان بیشتر خواهد شد. در مجموع، نتایج مدل ساختاری نشان داد که تابتاب
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 ی طیمح تیقطععدم یگرلی و تعد یسازمان یچابک یانجیها با نقش مشرکت یرمالیو غ یبر عملکرد مال تالی جی د نیتأم رهیزنج یآورتاب یاثرگذار یسازوکارها نییتب 

دهد، بل ه از طریق افزایش چاب ی سازمانی و در  ها را ارتقا میزنجیره تأمین دیجیتال نه تنها به طور مستقیم عمل رد مالی و غیرمالی شرکت

ها خواهد داشت. همچنین ضرایب تعیین مدل نشان دادند که  شرایط محی ی نام مئن، اثرگذاری بیشتری بر موفقیت و مزیت رقابتی سازمان

درصد از واریانس عمل رد  6۳.۱درصد از واریانس عمل رد مالی و  ۴۹.7درصد از واریانس چاب ی سازمانی،  ۵8.۴اند متغیرهای پژوهش توانسته

 .غیرمالی را ت یین کنند که بیانگر قدرت ت یین م لوب مدل پیشنهادی پژوهش است

 گیری و نتیجه  بحث

ها با نقش  شرکت ی رمال یو غ  یبر عمل رد مال  تالیجید ن یتأم رهیزنج یآورتاب یاثرگذار یسازوکارها نییپژوهش ت  نیا ی هدف اصل

 ی مث ت و معنادار  ریتأث  تالیجید  نیتأم  رهیزنج  یآورنشان داد که تاب  جیبود. نتا  ی یمح  تیق ععدم  گرلیو نقش تعد  ی سازمان  ی چاب   یانجیم

و   لیتحل  ،ی نیبشیپ   ش،یپا  یبرا  یترشرفتهیپ   تالیجید  یهاتیها از قابلآن است که هرچه سازمان  انگریب  افتهی  نیدارد. ا  ینسازما   یبر چاب 

 ط یمنابع و ان  ا  با شرا  ی ربندیبازپ   ،ی یمح  راتییبه تغ  عیواکنش سر  یها براآن  یی برخوردار باشند، توانا  نیتأم  رهیاختلالات زنج  تیریمد

  ی هماهنگ  لیو تسه  نیتأم  رهیزنج  تیشفاف  شیفراهم کردن اطلاعات بلادرنگ، افزا  قیاز طر  تالیجید  یهای. در واقع، فناورابدییم   ش یافزا  دیجد

موجب    تالیجید  یآورتاب  ا،یپو  یهاتیقابل   هی. از منظر نظردهندیو مؤثر ارتقا م  عیسر  ییپاسخگو  یسازمان را برا  تیظرف  ره،یزنج  گرانیباز  انیم

سازمان    یس ح چاب   جهیو در نت  شودیمنابع م  ینیها و بازآفراز فرصت   یبرداربهره  ،ی یمح  راتییسازمان در حس کردن تغ  یهاتیلقاب  تیتقو

اند همسو  کرده  د ییها را تأ سازمان  ییو پاسخگو  یریپذدر توسعه انع اف  یسازیتالیجیکه نقش د  ی م العات  جی با نتا   افتهی   نی. ادهدیم   شیرا افزا

 .(Abourokbah et al., 2023; Akhtar et al., 2024; Gong & Ribière, 2023; Ruan, 2025)است 

  دهدینشان م  افتهی   نیها دارد. اشرکت  ی بر عمل رد مال  یمث ت و معنادار  ریتأث  ی سازمان  ی نشان داد که چاب   نیپژوهش همچن جینتا

را کاهش دهند و منابع    یریگمیدر تصم  ریاز تأخ  یناش   یهانهیبازار پاسخ دهند، هز  راتییاز رق ا به تغ  ترعی چابک قادرند سر  ی هاکه سازمان

کارآمدتر به ش ل  را  چاب    صیتخص   یخود  م  یدهند.  فرصت  شودیموجب  بتواند  سر  دی جد   یهاسازمان  برابر   ییشناسا  ترع یرا  در  و  کرده 

  ی مال یوربهره یو ارتقا  یاتیعمل  یهانه ی کاهش هز ،یدرآمد، به ود سودآور شیافزا جه،ینشان دهد. در نت یواکنش مؤثرتر ی یمح یدهایتهد

  یبر نقش چاب   یم ن  کیاستراتژ  تیریمد  ات یشده در ادبم رح  یهادگاهیبا د   جهینت  ن یخواهد بود. ا  ی سازمان  یچاب    شیافزا  یعیط   ی امدهایاز پ 

عمل رد   شتر،یب  یبرخوردار از چاب   یهااند که سازمانگزارش کرده  زین  نیشیدارد. م العات پ   یها همخوانسازمان  یبرا  یدر خلق ارزش اقتصاد

 Kamar et al., 2023; Kang et al., 2023; Rahman)دارند    ی رقابت  تیحفظ مز  یبرا  یشتریب  ییکنند و توانایرا تجربه م  یبالاتر  ی مال

et al., 2026). 

  ی که چاب   دهد ینشان م  جهینت  نیبود. ا  ی رمال یبر عمل رد غ   یسازمان   یمث ت و معنادار چاب    ریمهم پژوهش، تأث  یهاافتهی   گرید  از

  ی سازمان  یریادگی  تیتقو  ،یبه ود نوآور  ان، یمشتر  تیرضا  شیخدمات، افزا  تی فیک  یبه همراه دارد، بل ه موجب ارتقا  یاقتصاد  یامدهایتنها پ نه

قادرند    ،ی یمح  طیو شرا  انیمشتر  ریمتغ  یازهایبا ن  یبالا در سازگار  ییتوانا  لیچابک به دل  یها. سازمانشودیم  زین  ندهایفرا  یورهرهب  شیو افزا

مستمر را فراهم    یریادگی و    یتوسعه فرهنگ نوآور  یبستر لازم برا  یچاب   ن،یارائه دهند. همچن  یترت یفیتر و محصولات باک خدمات مناسب

اند،  کرده  یمعرف  داریپا   یرقابت  تیو مز  یرمال یعمل رد غ   یهاکنندهینیبشیپ   نیتراز مهم  ی یرا    یکه چاب   یبا م العات  جهینت  نی. اسازدیم

 .(Gong & Ribière, 2023; Rahman et al., 2026; Shafaghizadeh & Sajadi, 2023)همسو است 

دارد.   یها اثر مث ت و معنادارشرکت  یبر عمل رد مال  میبه طور مستق  تالیجید  نیتأم  رهی زنج  یآورپژوهش نشان داد که تاب  جینتا

مقابله با اختلالات برخوردار هستند،    یبرا  یبالاتر  ی هاتیتر و قابلمقاوم  تالیجید  یهارساختیکه از ز  یی هاکه سازمان  کندیم  انیب  افتهی  نیا
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تقاضا،    ی نیبشیموجب به ود پ   تالیجید  ی هایخود را حفظ کنند. فناور  یدرآمد   یهاانیها را کاهش داده و تداوم جربحران   یآثار منف  توانندیم

منجر خواهند   ی مال  یهابه به ود شاخص  تیدر نها   ی که همگ  شوندیم   یات یعمل  یی کارا  شیو افزا  ییکاهش زمان پاسخگو  ،یموجود  تیریمد

اند، م ابقت دارد را گزارش کرده  یو عمل رد اقتصاد نیتأم رهیزنج یآورتاب  انیم میکه ارت اط مستق ییهاپژوهش یهاافتهی با جهینت نیشد. ا

(Akbar & Isfianadewi, 2023; Ali & Gossaye, 2023; Negi, 2025). 

  انگر یب  جهینت  نیدارد. ا  یرمالیبر عمل رد غ   یاثر مث ت و معنادار  تالیجید  نیتأم  رهی زنج  یآورپژوهش نشان داد که تاب  گرید  افتهی

 ی ریپذانع اف  ان،یمشتر  تیخدمات، رضا  تیفیک  یبل ه موجب ارتقا  شود،یمحدود نم  اتیعمل  انیصرفاً به حفظ جر  یآورآن است که تاب

را   انیبحران س ح خدمات خود را حفظ کرده و اعتماد مشتر  طیآور قادرند در شراتاب  یهاسازمان.  شودیم   زین  یآورنو  تیو ظرف  ی سازمان

  ج یبا نتا افتهی نیخود برخوردار هستند. ا یندهایها و به ود فرااز بحران   یر یادگی  یبرا  یشتریب  تیها از ظرفسازمان  نیا  نیکنند. همچن  تیتقو

به ود شاخص  یآورتابم العات مختلف که نقش   غ   یهارا در   ;Mbamalu et al., 2023)دارد    یاند، همخوانکرده  دیی تأ   ی رمال یعمل رد 

Pertheban et al., 2023; Tripathi & Roy, 2023) . 

و    تالیجید  ن یتأم  رهیزنج  یآورتاب  ان یدر راب ه م  ی سازمان  یچاب   ی انجینقش م  دیی پژوهش حاضر تأ   ی هاافتهی  ن یتراز مهم  ی ی

  ان ی. به بشودیسازمان منتقل م  ی چاب   شیافزا  قیاز طر  یبر عمل رد مال   یآوراز اثر تاب  یکه بخش  دهدینشان م  جهینت  ن یبود. ا  یعمل رد مال 

 ی  یمح  طیو ان  ا  با شرا  عیواکنش سر  یسازمان برا  ییبل ه ابتدا توانا  شود،یمنجر به به ود عمل رد نم  ییبه تنها   تالیجید  یآورتاب  گر،ید

است؛   تیحائز اهم  ایپو  یهاتیقابل  هیاز منظر نظر  افتهی  نی. اشودیمنجر م  یمال  یهابه به ود شاخص  یچاب   نیو سپس ا  دهد یم  شیرا افزا

  یهابا پژوهش جهینت  نیشوند. ا لیت د ی سازمان یهاتیخواهند بود که بتوانند به قابل نیآفرارزش یفناورانه زمان یهاتیقابل  دهدینشان م رایز

 ,.Abourokbah et al., 2023; Rahman et al., 2026; Rana et al)همسو است   نیتأم رهیزنج تیریو مد تالیجیدر حوزه تحول د ریاخ

2025). 

  جیشد. نتا  دییتأ   زین  یرمالیو عمل رد غ   تالیجید  نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  انیدر راب ه م  ی سازمان  ی چاب   یانجینقش م  ن،یبر ا  علاوه

آن است   انگریب  افتهی  نیاست. ا  تریقو  ی آن بر عمل رد مال  میرمستقیاز اثر غ   یحت  یرمال یبر عمل رد غ   یآورتاب  میرمستقینشان داد که اثر غ 

 یریپذکه سازمان از انع اف  ی . هنگام ابدی یتحقق م  ی چاب   یهاتیتوسعه قابل  ق یاز طر  ،یآورحاصل از تاب  یرمال یغ   یاز دستاوردها  یاریکه بس

خدمات را ارتقا بخشد.   تیفیکند و ک  جادیا  یرا پاسخ دهد، نوآور  انیمشتر  ی ازهاین  تواندیبرخوردار باشد، بهتر م   یشتریو سرعت واکنش ب

مربوط به    یهاپژوهش  یهاافتهیبا    جهینت  نی. اکندیعمل م  ی رمالیو عمل رد غ   تالیجید  یآورتاب  انیم  یعنوان پلبه  ی سازمان  یب  چا  ن،یبنابرا

 ;Akhtar et al., 2024; Gong & Ribière, 2023)دارد    یهمخوان  یعمل رد   ج یبر نتا  تالیجید  یهاتی در انتقال اثرات قابل  ینقش چاب  

Ruan, 2025) . 

  یو عمل رد مال   تالیجید  نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  انیدر راب ه م  ی  یمح  تیق ععدم  گرلینقش تعد  دییپژوهش، تأ  گریمهم د  افتهی

.  ابدییم   شیافزا  یبر عمل رد مال   تالیجید  ن یتأم  رهیزنج  یآورشدت اثر مث ت تاب  ، ی یمح  تیق عس ح عدم  ش ینشان داد که با افزا  ج یبود. نتا

 ن ی. در چنشودیآش ار م  شتریب  یآورتاب  یارزش راه رد  ، ینیبشی پ   رقابلیو غ   ریپرتلاطم، متغ  ی هاط یکه در مح  دهد یم   ننشا  جهینت  نیا

از پ   تیریاختلالات را مد  توانندیآور بهتر متاب  ی هاسازمان  ،ی یشرا ا  یریها جلوگآن  ی منف  یامدهایکرده و    یهادگاهیبا د   افتهی  نیکنند. 

 Hsieh)دارند، همسو است    د یتأک  تیق ععدم  طیدر شرا  یان  اق   یهاتی قابل  تیکه بر اهم  یآورو تاب  سکیر  تیریمد   ات یشده در ادبم رح

et al., 2023; Phadnis, 2023; Sharma et al., 2024). 
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 ی طیمح تیقطععدم یگرلی و تعد یسازمان یچابک یانجیها با نقش مشرکت یرمالیو غ یبر عملکرد مال تالی جی د نیتأم رهیزنج یآورتاب یاثرگذار یسازوکارها نییتب 

  ن یشد. ا  د ییتأ   زین  ی رمالیو عمل رد غ   تالیجید  نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  انیدر راب ه م  ی یمح  تیق ععدم  گرلینقش تعد  نیهمچن

مواجه هستند،   انیمشتر  ی نیبشیپ  رقابلی غ   ی نوسانات بازار و رفتارها  ،یفناور  عیسر  راتییها با تغکه سازمان ی یکه در شرا  کند یم  ان یب  افتهی

 تر دهیچیپ   طیخواهد داشت. در واقع، هرچه مح  یخدمات و نوآور  تیفیک  ،یمشتر  تیرضا  رینظ  ییها بر شاخص   یشتر یب  ریتأث  تالیجید  یآورتاب

که    ی با م العات  جهینت  نیخواهند داشت. ا  ازین  یشتریب  یآورعمل رد خود به تاب  تیفیو ک  یحفظ اثربخش  یها برا تر باشد، سازمانو نام مئن

 Negi, 2025; Roh & Xiao, 2024; Xu et)اند، سازگار است  قرار داده  دی مورد تأک  یآورتاب  یهاتیارزش قابل  تیقورا در ت  طینقش مح

al., 2024). 

ها  سازمان  یراه رد  یهاتیقابل  نیتراز مهم  ی  ی  تالیجید  نیتأم  ره یزنج  یآورکه تاب  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی  ،یطور کل  به

  یسازمان  یتوسعه چاب    قیبل ه از طر  دهد، یرا ارتقا م  ی رمال یو غ   ی عمل رد مال   م یتنها به طور مستقنه  ت یقابل نیاست. ا  تالیجیدر عصر تحول د

و    کندیم   ت یحما  ایپو  یهاتیقابل  یاز چارچوب نظر  نیپژوهش همچن  جی . نتاگذاردیسازمان اثر م  تیبر موفق  ی یمح  طیو در تعامل با شرا

  لیت د  یو چاب   یآورتاب  رینظ  یسازمان  یهاتیباشند که به قابل  یرقابت  تیمن ع مز  توانندیم   یزمان  تالیج ید  یهایکه فناور  دهدینشان م

  تواند یم  تالیجید  یآوردر توسعه تاب   یگذارهیسرما   ،ینیبشی پ   رقابلیپرتلاطم و غ   یهاط یآن است که در مح  انگریب  هاافتهی  ن،یا  برشوند. افزون  

 ,.Alakaş et al., 2025; Dubey et al., 2023; Elnadi et al)کند    فا یها اسازمان  ت یدر حفظ عمل رد و تداوم فعال  یاکنندهنیینقش تع

2025; Qader et al., 2025). 

داده  ییها تیبا محدود   قاتیتحق  ریپژوهش همانند سا   نیا نخست،  بود.  پرسشنامه   یهاهمراه  اساس  بر   ی خودگزارش  یهاپژوهش 

 نیانجام شد و بنابرا  ی . دوم، پژوهش به صورت مق عدهدیم   شیرا افزا  یادراکات فرد  ریدهندگان و تأثپاسخ  یریشد که احتمال سوگ  یگردآور

متوسط و بزرگ شهر تهران بود؛    یهاپژوهش محدود به شرکت  یدر طول زمان وجود نداشت. سوم، جامعه آمار  رهایغمت  راتییتغ  یام ان بررس

 ر ینظ  یرونیعوامل ب  ریام ان تأث  نی. همچنردی صورت گ  اطیبا احت  دیکوچک با  یهاسازمان  ای  ییایمناطق جغراف  ریبه سا  جینتا  میرو تعم  نیاز ا

 ن ود.  ریپذ ها ام انکنندگان وجود داشت که کنترل کامل آنمشارکت یهاپاسخ  بر یو صنعت یاسیس ،یاقتصاد طیشرا

  ی زمان  یهاو عمل رد در دوره  ی چاب   ،یآورتاب  راتییتغ  یبه بررس  ی طول  یهابا استفاده از طرح  ندهیآ  ی هاپژوهش  شود یم  شنهادیپ 

علّ روابط  تا  بپردازند  ب  رهایمتغ  انیم  یمختلف   ر ینظ  گر لیو تعد  یانجیم  یرهایمتغ  رینقش سا  یبررس  نیشود. همچن  نیی ت   یشتریبا دقت 

به توسعه    تواندیم   یسازمان   یریادگی  یها تیو قابل  نیآفرتحول   یره ر  ،یجذب دانش، هوش تجار  تیظرف  تال،یجید  رهنگف  ،یسازمان  ینوآور

درک    تواندیم  زین  انیبنو دانش  ی خدمات  ،یدیتول  یهابخش  ان یم  جینتا  سهیمختلف و مقا   ع یپژوهش در صنا  یتر کمک کند. اجراجامع  ی هامدل

 فراهم سازد.  تالیجید یآورتاب  یاثرگذار طیاز شرا یترقیدق

 ی راه رد   تیاولو  کیرا به عنوان    نیتأم  رهیزنج  تیریهوشمند مد یهاو سامانه  تالیجید   یهارساختیتوسعه ز  د یها باسازمان  رانیمد

ا  لیتحل  ی هایدر فناور  یگذارهی. سرمارندیدر نظر بگ   ی آورتاب  تیظرف  تواندیم   ی نیبشیپ   یها و سامانه  یهوش مصنوع   ا،یاش  نترنتیداده، 

و    یافه ی چندوظ  یهامیتوسعه ت  ،ی سازمان  یمنع ف، کاهش بوروکراس  یساختارها  جادیا  نیدهد. همچن  شیافزا  یقابل توجه  طورسازمان را به  

و   سکیر  تیریمنظم مد   یهابرنامه  دیها باسازمان  گر،ید  یکمک کند. از سو  یسازمان  یچاب   تیبه تقو  تواندیم  یریگم یسرعت تصم  شیافزا

توسعه   ت،ی داشته باشند. در نها  ی یمح  یها تیق عمواجهه با عدم  یبرا  یشتر یب  یکنند تا آمادگ   نیتدو  یحران ب  طیشرا  یبرا  یوپردازیسنار

بلندمدت را    ی رقابت  تیو مز  داری به عمل رد پا  ی ابیدست  نهیزم  تواند یم  نیتأم  رهیزنج  یاعضا  انیم  ی و هم ار  یمستمر، نوآور  یریادگیفرهنگ  

 فراهم سازد. 
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 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تش ر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 ندارد. گونه تضاد منافعی وجود در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش ی سانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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