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This study aimed to identify and model the interactive role of cognitive and emotional 

components in entrepreneurs’ strategic decision-making processes. This applied qualitative 

study was conducted using thematic analysis. The study population comprised university 

academics specializing in management and entrepreneurship, as well as experienced 

entrepreneurs working in start-ups and knowledge-based companies. Participants were recruited 

through purposive and snowball sampling, and in-depth semi-structured interviews were 

conducted with 12 participants until theoretical saturation was achieved. After audio recording 

and verbatim transcription, the interviews were analyzed through the thematic network approach 

in three consecutive stages: extracting basic themes, developing organizing themes, and 

constructing global themes. MAXQDA software was used to organize and code the qualitative 

data. The credibility and trustworthiness of the findings were enhanced through member 

checking, agreement among researchers during coding, the use of diverse data sources, and the 

simultaneous collection and analysis of data. The findings indicated that entrepreneurs’ strategic 

decision-making emerged from the interaction of five global themes: cognitive dimensions, 

emotional dimensions, individual characteristics, environmental factors, and outcomes and 

strategies. Cognitive dimensions, including information processing, option evaluation, analytical 

thinking, and knowledge-based learning, provided the rational foundation for strategic decisions. 

Emotional regulation, motivational emotions, intuition, and emotional intelligence influenced 

the direction, intensity, and implementation of these decisions. Individual characteristics, 

particularly resilience, risk-taking, self-efficacy, and an opportunity-oriented mindset, acted as 

catalytic factors that shaped entrepreneurs’ interpretations of environmental stimuli. 

Environmental conditions could either intensify or mitigate cognitive load and emotional 

pressure. The central phenomenon of the model was “cognitive–emotional balance,” through 

which rational analysis, experiential intuition, and emotional regulation were integrated. This 

balance contributed to improved organizational performance, adaptability, organizational 

learning, sustainable profitability, and competitive advantage. Effective strategic decision-

making in entrepreneurship depends on the entrepreneur’s ability to integrate rational analysis 

with intuition, emotional regulation, and environmental adaptability; therefore, the simultaneous 

development of cognitive and emotional competencies can strengthen decision quality under 

uncertainty. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Strategic decision-making is a central mechanism through which entrepreneurs identify 

opportunities, allocate scarce resources, respond to competitive pressures, and determine the long-term 

direction of their ventures. Unlike routine managerial decisions, strategic choices involve substantial 

uncertainty, incomplete information, time pressure, and consequences that may be difficult or impossible 

to reverse. Contemporary entrepreneurial environments are further characterized by rapid technological 

change, market volatility, shifting customer expectations, and unstable regulatory and economic 

conditions. Under these circumstances, entrepreneurial orientation and market orientation can improve 

organizational performance only when entrepreneurs are capable of interpreting environmental 

uncertainty and translating market information into appropriate strategic actions (Cheng et al., 2025). 

Strategic decision-making should therefore not be understood as a purely rational, sequential, and 

calculation-based process. Instead, it emerges from the continuous interaction of analytical reasoning, 

intuitive judgment, previous experience, motivational states, and emotional responses. 

From a cognitive perspective, entrepreneurs use mental models, schemas, scripts, and knowledge 

structures to organize information, identify patterns, and distinguish potential opportunities from 

environmental threats. Cognitive structures enable entrepreneurs to reduce complexity and make timely 

decisions when comprehensive analysis is not feasible (Urban, 2012). Social and contextual influences also 

shape the ways in which entrepreneurs perceive information, evaluate alternatives, and interpret the 

behavior of customers, competitors, team members, and investors (Baron et al., 2020). A dual-processing 

perspective suggests that strategic decision-making involves the complementary use of intuition, 

analytical reasoning, and reframing. Intuition provides rapid judgments based on accumulated experience, 

analytical reasoning facilitates systematic comparison of alternatives, and reframing allows decision-

makers to reconsider the meaning and boundaries of a strategic problem (Luoma & Martela, 2021). The 

effectiveness of entrepreneurial decisions thus depends not on the exclusive use of either intuition or 

analysis, but on the entrepreneur’s ability to shift flexibly between cognitive strategies. 

Nevertheless, entrepreneurial cognition is vulnerable to systematic biases. Excessive confidence, 

anchoring, confirmation bias, optimism, and illusion of control can distort risk assessment and lead 

entrepreneurs to overestimate the feasibility of strategic options. Research on the financial decisions of 

academic entrepreneurs has demonstrated that cognitive complexity and cognitive biases influence how 

information is interpreted and resources are allocated (Babaei et al., 2024). A systematic review of strategic 

decision-making similarly indicated that cognitive biases arise from cognitive limitations, motivational 

processes, and their interaction with contextual conditions (Roosta Kalishami et al., 2025). Consequently, 

cognitive mechanisms can both facilitate rapid opportunity recognition and generate strategic errors, 

depending on the entrepreneur’s capacity for critical reflection and mental revision. 

Emotions constitute another fundamental element of entrepreneurial decision-making. Emotional 

states influence attention, memory, perceived risk, persistence, and readiness for action. From the 

perspective of motivation and emotion, affective experiences provide information about the individual’s 

relationship with the environment and regulate the direction and intensity of behavior (Reeve, 2018). 

Positive emotions such as passion, hope, and optimism may strengthen innovative action, whereas anxiety 

and fear of failure may promote either careful evaluation or excessive avoidance. Neurotechnological 

evidence has further shown that emotional responses can influence entrepreneurial choices before 
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conscious analytical evaluation is fully developed (Serna-Zuluaga et al., 2024). Emotions should therefore 

not be regarded merely as disruptive forces; they can also function as informational and motivational 

resources. 

Cognition and emotion operate as interdependent rather than separate systems. Emotional states 

shape information processing, while cognitive interpretations determine the meaning and intensity of 

emotional reactions. This relationship occurs at individual, team, and organizational levels, because 

entrepreneurial emotions affect communication, information exchange, and the implementation of 

strategic decisions (Griffith et al., 2023). Emotions may also mediate the relationship between 

entrepreneurs’ thinking processes and their final choices, explaining why individuals exposed to similar 

information may reach different decisions (Sanda & Sallama, 2023). Entrepreneurial alertness and cognitive 

style additionally determine how entrepreneurs scan the environment, search for information, and 

recognize emerging opportunities (Sassetti et al., 2022). Accordingly, effective entrepreneurial action 

depends on the integration of cognitive evaluations, emotional energy, and behavioral motivation. 

Qualitative models of entrepreneurial behavior have similarly emphasized that beliefs, attitudes, emotions, 

and motivational forces jointly encourage entrepreneurial action (Gholipour et al., 2022). Entrepreneurial 

mindfulness and adaptive emotion regulation may further reduce impulsive responses, promote cognitive 

reappraisal, and improve strategic decisions under economic uncertainty (Rostamzadeh et al., 2025). Despite 

these developments, previous studies have often examined cognitive and emotional components 

separately. The present study therefore sought to develop an integrated model explaining how cognitive 

and emotional components interact with individual and environmental conditions to shape entrepreneurs’ 

strategic decision-making. 

Methods and Materials 

This study was applied in purpose and qualitative in methodological orientation. Thematic analysis 

was selected because of the exploratory nature of the research problem and the need to identify the 

meanings, experiences, and mechanisms underlying entrepreneurs’ strategic decisions. The study 

population consisted of university academics specializing in entrepreneurship, strategic management, 

organizational behavior, innovation management, and managerial decision-making, as well as experienced 

entrepreneurs working in start-ups and knowledge-based enterprises. Participants were required to possess 

relevant academic expertise or substantial practical experience in entrepreneurial and strategic decision-

making. 

Participants were recruited through purposive and snowball sampling. Initially, key experts who 

met the inclusion criteria were identified, after which additional participants were introduced through 

professional networks. In-depth semi-structured interviews were conducted with 12 participants. Data 

collection continued until theoretical saturation was reached and subsequent interviews no longer 

generated conceptually distinct information. The interview questions were open-ended and focused on 

participants’ experiences and interpretations of cognitive processes, emotional reactions, individual 

characteristics, environmental conditions, strategic behaviors, and decision outcomes. 

All interviews were conducted with participants’ informed consent, audio-recorded, transcribed 

verbatim, and prepared for qualitative analysis. Data analysis followed the thematic network approach and 

involved a systematic, iterative movement between the interview transcripts and the developing 

conceptual structure. Meaning units and initial codes were first extracted through open coding. Similar 
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codes were then compared and grouped into basic themes. In the next stage, conceptually related basic 

themes were integrated into organizing themes, which were subsequently synthesized into global themes. 

MAXQDA software was used to manage, classify, retrieve, and organize the qualitative data. 

Trustworthiness was enhanced through member checking, comparison of coding decisions among 

researchers, continuous revision of the coding framework, and simultaneous data collection and analysis. 

The final conceptual model was developed by interpreting the relationships among the global, organizing, 

and basic themes. 

Findings 

The analysis generated 60 basic themes, which were integrated into 20 organizing themes and five 

global themes. The five global themes were cognitive dimensions, emotional dimensions, individual 

characteristics, environmental factors, and outcomes and strategies. The cognitive dimension consisted of 

four organizing themes: information processing, option evaluation, analytical thinking, and knowledge-

based learning. Information processing included logical analysis of the environment, interpretation of 

market data, and analysis of competitors’ behavior. Option evaluation consisted of scenario comparison, 

assessment of long-term consequences, and risk estimation. Analytical thinking incorporated critical 

thinking, systems thinking, and complex problem-solving. Knowledge-based learning included using 

previous experience, learning from failure, and revising mental models in response to feedback. 

The emotional dimension contained emotion management, motivational emotions, intuition, and 

emotional intelligence. Emotion management included anxiety control, emotion regulation, and stability 

during crises. Motivational emotions involved passion for innovation, self-confidence, and achievement 

motivation. Intuition was represented by affective decision-making, immediate opportunity recognition, 

and emotional understanding of market conditions. Emotional intelligence comprised organizational 

empathy, emotional self-awareness, and communication skills. These findings indicated that emotional 

processes did not merely follow strategic decisions but actively shaped attention, persistence, risk 

perception, and the implementation of strategic choices. 

Individual characteristics represented the third global theme and included personality traits, key 

attitudes, individual values, and managerial styles. Risk-taking, resilience, and initiative constituted the 

principal personality traits. An opportunity-oriented mindset, belief in growth, and self-efficacy formed 

the attitudinal components. Ethical conduct, responsibility, and professional commitment represented 

individual values, while transformational, participative, and results-oriented approaches constituted 

managerial styles. These characteristics acted as interpretive filters through which entrepreneurs 

understood environmental changes and regulated cognitive and emotional responses. 

Environmental factors comprised the business context, supportive resources, the entrepreneurial 

ecosystem, and political-cultural conditions. Economic volatility, competitive intensity, and technological 

change increased uncertainty and cognitive-emotional pressure. Access to capital, social networks, and 

legal support reduced ambiguity and facilitated strategic action. Accelerators, access to experts, and 

appropriate infrastructure strengthened the entrepreneurial ecosystem, while macro-level policies, 

entrepreneurial culture, and regulatory stability shaped the broader context of decision-making. 

The final global theme included organizational outcomes, capability development, cognitive 

strategies, and emotional strategies. Organizational outcomes comprised market growth, competitive 

advantage, and sustainable profitability. Capability development included organizational learning, 

adaptability, and structural improvement. Cognitive strategies involved specialized training, intelligent 
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data analysis, and strategic thinking, whereas emotional strategies included resilience training, stress 

management, and motivation enhancement. The central phenomenon linking all themes was cognitive-

emotional balance. This balance reflected entrepreneurs’ ability to combine logical analysis with 

experiential intuition, regulate negative emotions, use motivational emotions constructively, and adapt 

their decisions to environmental conditions. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that entrepreneurs’ strategic decision-making is a multidimensional and 

dynamic process rather than a linear sequence of rational calculations. Cognitive mechanisms provide the 

analytical infrastructure needed to interpret market information, compare strategic scenarios, evaluate risk, and 

anticipate long-term consequences. However, their effectiveness depends on the entrepreneur’s ability to revise 

mental models, learn from failure, and avoid rigid dependence on previous assumptions. Experience becomes 

strategically valuable only when it is transformed into reflective learning rather than reproduced automatically. 

Emotional processes function as both regulatory and motivational mechanisms. Anxiety control and 

emotional stability protect cognitive resources during crises, while passion, self-confidence, and achievement 

motivation support the implementation of difficult decisions. Intuition serves as a particularly important 

intersection between cognition and emotion because it represents the rapid expression of accumulated 

knowledge through affective and experiential signals. Nevertheless, intuition is most reliable when it is 

grounded in relevant experience and supplemented by analytical assessment. 

Individual characteristics shape the ways entrepreneurs respond to uncertainty. Resilience, self-

efficacy, opportunity orientation, and initiative can transform environmental disruption into an opportunity for 

innovation, whereas ethical values and professional responsibility define the acceptable boundaries of strategic 

behavior. Participative and transformational management styles can further improve decision quality by 

incorporating diverse perspectives and generating emotional support for implementation. 

Environmental conditions either intensify or reduce cognitive and emotional pressure. Economic 

instability, technological disruption, and competitive intensity increase the complexity of strategic 

choices, while access to capital, experts, networks, and supportive institutions reduces uncertainty. 

Strategic decision quality is therefore not exclusively an individual competence; it is also an outcome of 

the resources and stability provided by the entrepreneurial ecosystem. 

Overall, the proposed model suggests that cognitive-emotional balance is the central capability 

underlying effective entrepreneurial decision-making. Entrepreneurs achieve stronger organizational 

performance when they integrate data-driven analysis, critical reflection, intuitive expertise, emotional 

regulation, motivational energy, and environmental awareness. This integration contributes to market 

growth, sustainable profitability, competitive advantage, organizational learning, and adaptability. The 

model provides a comprehensive framework for understanding strategic decisions under uncertainty and 

highlights the need to develop entrepreneurs’ cognitive and emotional competencies simultaneously rather 

than treating them as separate domains. 
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 مقدمه 

  ج یها، بسفرصت  ییشناسا  یبرا  ا یپو  یندیبلکه فرا  شود،یمحدود نم  دیوکار جدکسب  کی  سیدر اقتصاد معاصر تنها به تأس  ینیکارآفر

 وسته یپهمبه  ی هام یان تصم  یادر مرکز شبکه   نانیاست. کارآفر  ی ینوآورانه به تحولات مح  ییگومخاطره، خلق ارنش و پاسخ  رشیمنابع، پذ 

 ی اصل  یژگ یکه و  شوندیاتخاذ م   ی یدر مح  هامیتصم  نیکند. ا  نییوکار را تعکسب  کیشکست    ای رشد، بقا    ریمس  تواندیم   کی  هر قرار دارند که  

بانار، محدود  ،یفناور  عیسر  راتیی تغ  ،ی دگیچیپ   ت،یآن، عدم ق ع رقابت  تینوسانات   ی ریگمیتصم  ،ی یشرا  نیاست. در چن  یمنابع و فشار 

  د، یجد  یهامنابع، ورود به قونه  صیبانار، تخص  یریگانتخاب جهت   راین  شود؛یم  ل یتبد  نانیکارآفر  یهاتیقابل  نیتران مهم  یکیبه    کیاستراتژ

پ   یی هامیها مستلزم تصمو مواجهه با بحران  یراهبرد  یها ائتلاف  جادیتوسعه محصولات، ا بانگشت  ی امدهای است که    ر یناپذ بلندمدت و بعضاً 

قرار    ی  یمح  تیس ح عدم ق ع  ریوکار، تحت تأثبر عملکرد کسب  یو بانارمحور   نانهیکارآفر  یریگجهت   ریتأث   که  دهدیدارند. شواهد نشان م

بانار به عملکرد   یهافرصت  لیدر تبد  یاساس  یمناسب، نقش  یو انتخاب پاسخ راهبرد  ی یمح  راتییتغ  ریدر تفس  نیکارآفر  ییو توانا   ردیگیم

 .(Cheng et al., 2025) کندیم فایبرتر ا

کرد.    یبه اطلاعات کامل تلق  یبر دسترس  یو مبتن  ی خ   ،یکاملاً عقلان  یندیفرا  توانیرا نم  ینیدر کارآفر   کیاستراتژ  یریگمیتصم

ها تنها پس ان اجرا آشکار آن  یاند که ارنش واقعمواجه   ییهانهینامشخص و گز  یامدهای معمولاً با اطلاعات ناقص، نمان محدود، پ   نانیکارآفر

خود تعادل    یهاجانیگذشته، اعتماد به شهود و واکنؤ به ه  ات یمند اطلاعات، استفاده ان تجربنظام  لیتحل  انی م  رند یآنان ناگز  ن، یابرا. بنشودیم

آهسته،   یندهایو خودکار و فرا  یشهود  ع،یسر  یندهایفرا  انیقاصل تعامل م  کیاستراتژ  یهامیپردانش دوگانه، تصم  دگاهیبرقرار کنند. در د

  کهیالگوها را فراهم ساند؛ درقال  عیسر  صیامکان تشخ  ،ی نمان  تیو محدود  دهیچیپ   ی هاتیدر موقع  تواندیهستند. شهود م   یتأملو    یلیتحل

  رنده یگمیبه تصم  زین  یشناخت  یباننگر  ا ی  یبند. بانچارچوب کند یو مخاطرات کمک م  امدهایپ   ها،نهیگز  ترقیدق  ی ابیبه ارن  یلیاستدلال تحل

. (Luoma & Martela, 2021)کند    یری خاص جلوگ  ریتفس  ک ینودهنگام بر    تیکرده و ان تثب  یمتفاوت بررس  یایرا ان نوا  ئلهمس  دهد یاجانه م

ان من ق    نانهیکارآفر  یریگمیتصم  تیفیک  رو،ن یانا استفاده صرف  ن  ایبه  وابسته  توانا  ست،یشهود  به  ترک  نیکارآفر  ییبلکه  و  انتخاب   ب یدر 

 دارد.  یگوناگون بستگ یهاتیموقع در یشناخت یمتناسب راهبردها

و استفاده افراد ان    ریتفس  ، یدهان نحوه ادراک، سانمان  نانهیفرض استوار است که رفتار کارآفر  نیبر ا  ینیبه کارآفر  یشناخت  کردیرو

  کنندیاستفاده م  ی دانش  یو ساختارها  ی ذهن  یهامدل  ها، پتیها، اسکروارهان طرح  طیدرک مح  یبرا  نانی. کارآفرردیگیاطلاعات سرچشمه م

ها و  را مهم بداند، چگونه فرصت یکه فرد چه اطلاعات  کنندیم نییساختارها تع نیاند. اشکل گرفته یو اجتماع  یاقرفه یهاتجربه که در طول 

نشان داده است که تفاوت در   نانهیکند. پژوهؤ ان منظر شناخت کارآفر  یاقدام مناسب تلق یرا برا یی ها نه یدهد و چه گز  صیرا تشخ دها یتهد

دهد    حیرا توض  نانهیو آغان رفتار کارآفر  سکیر  یابیفرصت، ارن  صیافراد در تشخ  انیتفاوت م  تواندیپردانش اطلاعات م   وهیو ش  ی ذهن  یالگوها

(Urban, 2012)ان و  دهد ینشان م   یاجتماع   یشناساصول روان   ن،ی. همچن  شود، ینم  یناش  یدرون  یهایژگیکه قضاوت و رفتار انسان صرفاً 

 ,.Baron et al)ارائه اطلاعات قرار دارد    وه یو ش  ی گروه  ی هنجارها  گران،ی برداشت ان رفتار د  ، یاجتماع   طیتعامل فرد با مح  ریبلکه تحت تأث

وکار شکل کسب طیو مح ی اجتماع  یدارد و در تعامل با ساختارها مندنه ینم  قالنیو درع  یفرد  یتیماه نانهیشناخت کارآفر ن،ی. بنابرا(2020

 . ردیگیم

تسه  با نقؤ  به  ، یشناخت  ی ندهایفرا  کننده لیوجود  را  اطلاعات  همواره  انسان  بذهن  و  کامل  نم  طرفانهیصورت  .  کند یپردانش 

گاه موجب   انبرها یم  نیاستفاده کنند. ا  یذهن  یانبرهایان م  نانیکارآفر  شودیباعث م   طیمح  ی دگیچیو پ   یپردانش، فشار نمان  تیظرف  تیمحدود
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  ،یدطلبییتأ   ،یلنگراندان  انقد،ؤینفس بمانند اعتمادبه  ییها ی ر یسوگ  زین  ی یاما در شرا  شوند،یم  یبار شناخت  اهؤو ک  یریگم یتصم  عیتسر

ب   ، یافراط  ینیبخوش  و  کنترل  ا  یتوجهیتوهم  را  اقتمال شکست  تصمکنند یم  جادیبه  در    یدگیچیپ   ، ی دانشگاه  نانیکارآفر  ی مال  ی هامی. 

منابع    صیها و تخصفرصت  ی ابیاطلاعات، ارن  لیبر تحل  توانندیاند که مشده  یی شناسا  ی اساس  یی ها مهلفه   انعنوبه  ی ذهن  ی های ریو سوگ  یشناخت

برآورد کردن خود و کم  یهای توانمند  زیآمرا به برآورد اغرا    نیممکن است کارآفر  انقدؤی. اعتماد ب(Babaei et al., 2024)اثرگذار باشند  

  دی قضاوت در مواجهه با شواهد جد  ل یوابسته کند و مانع تعد  هیرا به اطلاعات اول  رندهیگمیتصم  تواند یلنگر م  راث  که یسو  دهد، درقال  دها یتهد

 شود.

تصم  یشناخت  یهایریمند سوگنظام  یبررس م  زین  کی استراتژ  یریگمیدر  ا  دهد ینشان    ا ی  یتصادف  ییهادهیپد   ها ی ریسوگ  نیکه 

کم افراد  به  نمحدود  بخش  ستند،یتجربه  طب  ی بلکه  سانوکار  شرا  ی عیان  در  ق ع  طیقضاوت  م  تیعدم  برخشوندیمحسوب  ان    هایریسوگ  ی. 

قاصل   زین یمثبت ان خود ارتباط دارند و گروه ریو قفظ تصو یزشیانگ یانهایبا ن یبرخ رند،یگیم رچشمهپردانش اطلاعات س یهاتیمحدود

 رایدارد؛ ن  تیاهم  ینیدر کارآفر  ژه یوموضوع به  نی. ا(Roosta Kalishami et al., 2025)هستند    یو اجتماع   ی جانیه  ،ی تعامل عوامل شناخت

فرصتهم  دی با  نیکارآفر به  ارن  قوهبال  یهانمان  را  مخاطرات  باشد،  انگ  یابیقساس  و  برا  زهیکند  نما  یلانم  را قفظ  کامل  دیاقدام  کاهؤ   .

کنند.    لیرا تسه  یریگمیتصم  توانندیپرشتاب م  یهاطیدر مح  یشناخت  یانبرها یم  یبرخ  راینه ممکن و نه لزوماً م لوب است، ن  های ریسوگ

  یهادهد، فرض  صیامکان دهد نمان استفاده ان شهود را تشخ  نیاست که به کارآفر  یشناخت  یان خودآگاه  یبه س ح  ی ابیدست  ،یمسئله اصل

 . ردیمکمل بهره گ یهادگاهی ها و دداده لیقساس ان تحل یهامیکند و در تصم ی نیخود را بانب یذهن

  ستند، ین  میپس ان تصم  ییهاصرفاً واکنؤ  هاجانیاست. ه  نانهیکارآفر   یریگمیتصم  نیادیان عناصر بن  یکی  جانیکنار شناخت، ه  در

پ  انتخاب و در جر  ؤیبلکه  پ   یادآوری  سک،یبر توجه، ادراک ر  هانهیگز  یابیارن  انیان    ر یاقدام تأث  یبرا  ی و آمادگ  امدها یپ   ینیب ؤیاطلاعات، 

رفتار را   توانندیو م  کنند یفراهم م  طیدرباره راب ه فرد با مح  یاطلاعات  یعاطف   ی هاقالت  جان،یو ه  زشیانگ   یهاهیمنظر نظر  ن. اگذارند یم

لانم   یروان یانرژ توانندیم ینیبغرور و خوش  د،یام ا ،ی. اشت(Reeve, 2018) جهت دهند  دیاجتناب ان تهد ا یشدن به فرصت  کینزد یسوبه

  ا ی یری گکناره ق، یتعو اط،یو شرم ممکن است موجب اقت یدیترس، اض راب، ناام کهیدهند، درقال  ؤیفرصت دشوار را افزا کی یریگیپ  یبرا

باا  میدر تصم  یباننگر ارن  نیکارآفر  تواندینمونه، س ح متعادل ترس م  یبرا  ست؛ین  ه یسوکیهمواره    هاجانیاثر ه  قال،نیشوند.  به    یابیرا 

ارنشمند   یهارا کاهؤ داده و موجب اجتناب ان فرصت   یذهن  یریپذممکن است انع اف  د یترس شد  کهیسو  دهد، درقال  اتمخاطر  ترقیدق

 شود.

فناور  یمبتن  م العات داده  زین  یشناختعصب  یهایبر  هنشان  که  معنادار  هاجانیاند  تصم  ینقؤ  و    نانیکارآفر  یهامیدر  دارند 

تأث  ی ابیارن  یریگان شکل  ؤ یپ   یقت  توانند یم  ی عاطف  ی هاواکنؤ انتخاب را تحت   ,.Serna-Zuluaga et al)قرار دهند    ری آگاهانه، جهت 

بلکه    ت،ینه دشمن عقلان  جانیه  د،یجد  یکردهای. در روکشندیرا به چالؤ م  جانیدرباره تقابل عقل و ه  یسنت  دگاه ید  هاافتهی  نی. ا(2024

ها استفاده کند  داده  شتریب  یبررس  یبرا  یاعنوان نشانهبه  ی ممکن است ان اقساس نگران  نیاست. کارآفر  یریگ میتصم  یان سامانه اطلاعات   یبخش

فرد فراتر    میتنظ  تیان ظرف  جانیکه شدت ه  یهنگام   قال، نی. بااردیبه کار گ  میتصم  یدر اجرا  یداریپا  یبرا  یمنبع  همنزلخود را به  ا یاشت  ای

آنچه   ن،ی. بنابراابدییم   ؤ یافزا  یواکنش  یریگمیگرفتن شواهد متناقض و تصم  دهیناد  امد، یپ   کیتمرکز محدود بر    ، یرود، اقتمال قضاوت تکانش

 آن است. میو تنظ ریتفس ، ییبلکه نحوه شناسا  ست،ین ی منف ا یمثبت  جانیکند، صرف وجود هیم نییرا تع میتصم تیفیک

طور مستمر  به  یو سانمان  یگروه  ،یبلکه در س وح مختلف فرد  ستند،یدو نظام مستقل ن  یریگمی تصم  ندیدر فرا  جانیو ه  شناخت

 جانینوع و شدت ه  زین  تیموقع  یشناخت  یابیدهد و ارن  رییدامنه توجه و سبک پردانش اطلاعات را تغ  تواندیم   جانی. هگذارند یاثر م  گریکدیبر  
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تجربه   ی شتریب  یو کنجکاو  ا  یاقتمالاً اشت  کند،یم  ری عنوان فرصت تفسرا به  یفناور  رییکه تغ  ینیمثال، کارآفر  یشده را شکل دهد. براتجربه 

وکار بداند، ممکن است با اض راب و مقاومت مواجه شود.  کسب  ی بقا  ا ی  یاقرفه  تیهو  یبرا  یدیرا تهد  رییکه همان تغ   ی خواهد کرد؛ اما فرد

تصم  جانیه  ارهدرب  یچندس ح  دگاهید تجربه  کندیم  دیتأک  نانهیکارآفر  یریگمیو شناخت در  ت  ی عاطف  یهاکه  روابط  ان  ساختار   ،یمیفرد 

شرا  ی سانمان ک  رند یپذیم  ریتأث  ی یمح  طیو  بر  مقابل،  در  اجرا  تیفیو  و  اطلاعات  انتقال  م   یراهبرد  ی هامیتصم  یتعاملات،    گذارندیاثر 

(Griffith et al., 2023)دانست.  یو اجتماع  یجان یه ،یان تعاملات شناخت یامحصول شبکه  د یرا با کیاستراتژ یریگمیجه، تصمی. درنت 

انتخاب  نیکارآفر  یفکر  ی ندهایفرا  انیراب ه م  توانندیم  نیهمچن  هاجانیه کنند. ممکن است دو    یگریانجیاو را م  یی نها  یهاو 

  یکاملاً متفاوت  ی هامیتصم  ، یجان یه  یهاتفاوت در واکنؤ  ل یداشته باشند، اما به دل  اریفرصت در اخت  کیدرباره    یاطلاعات مشابه   نیکارآفر

اطلاعات    یوجوترس ممکن است موجب جست   ای   دی ترد  کهیسو  دهد، درقال  ترعیفرد را به اقدام سر  تواندیم  نانیاطم  اساتخاذ کنند. اقس

نشان   نانهیکارآفر  یریگمیتفکر و تصم  یندهایفرا  انیدر راب ه م  جانیه  ی انجیمربوط به اثر م  یهاافتهیکنار گذاشتن فرصت شود.    ای  شتریب

 ,Sanda & Sallama)عبور کند    یعاطف  یهاو واکنؤ  هایابیارن  ریکه ان مس  شودیبه رفتار منجر م  ی نمان  تنها  یشناخت  لیکه تحل  دهدیم

دهند که چرا   حیطور کامل توضبه  توانندینم  کنند، یتمرکز م   انی محاسبه سود و ن  ا یکه صرفاً بر پردانش اطلاعات    ییهامدل  رو،نی. انا(2023

 . دهندیانجام م یمتفاوت  یهاانتخاب  به،مشا طیدر برابر شرا نانیکارآفر

اثربخؤ تنها   نانیدارند. کارآفر  یها نقؤ مهمفرصت   صیوجو و تشخدر نحوه جست   زین  نانهیکارآفر  یار یهوش  زانیو م  یشناخت  سبک

پراکنده را با    ی هاکرده و نشانه  ؤ یطور فعال پارا به  طیبلکه مح  کنند، یاکتفا نم  ردیگیآنان قرار م   اریدر اخت  میطور مستقکه به  ی به اطلاعات 

  یابیارن  یو توقف برا  طیگسترده مح  ؤیهدفمند، پا   یوجوجست  انیاست که م  یتمیر  یآنان دارا  یریگمیتصم  ندی. فرادهندیم   وندیپ  گریکدی

  یهانشانه  ایتجربه گذشته    ،یکل  ریتصو  ات،یجزئ  لیکند که فرد تا چه اندانه بر تحل  نییتع  تواندیم  ی. سبک شناختکندیقرکت م  هانه یگز

. (Sassetti et al., 2022)  کندیم  تیفرصت را تقو  صیاطلاعات و تشخ  یوجو جست  انیارتباط م  زین  نانهیکارآفر  یاریکند و هوش  هیتک  یشهود

قرکت کند و ان    گریسبک پردانش به سبک د  کیان    ت،یوضع  رییبا تغ  دهدیاجانه م  نیبه کارآفر  یشناخت  یریپذانع اف  ،ی یشرا  نیدر چن

 . زدیبپره شهود ای  لیبه تحل یافراط یوابستگ

  نانهیو تداوم رفتار کارآفر  یریگندارد، بلکه در شکل  تیاهم  نهیگز  کیتنها در مرقله انتخاب    یجانیو ه   یشناخت  یندهایفرا  انیم  وندیپ 

ها،  نگرش  ،ی ذهن  یهایاب ینشان داده است که باورها، ارن  ی جانیو ه  یشناخت  یکردهایبا رو  نانهیبه رفتار کارآفر  ب یمدل ترغ   ینقؤ دارد. طراق  زین

. فرد  (Gholipour et al., 2022)  گذارندیاثر م   نانهیکارآفر  تیاو به آغان و ادامه فعال  لیبر تما  کپارچهیصورت  فرد به  ی هازهیو انگ  قساساتا

نداشته   یاقدام آمادگ یتحمل ابهام، برا ای   ا  یاشت ،ی دهد، اما در نبود خودکارآمد صیفرصت را سودمند تشخ کی یممکن است ان نظر شناخت

تعادل    ن،یمنجر شود. بنابرا  زیآمنده و مخاطرهشتاب  یبه رفتارها  تواندیمناسب م  یشناخت  یابیبدون ارن  دیشد  زهیو انگ  جانی. برعکس، هاشدب

  ی صورت هماهنگ در خدمت انتخاب و اجرابه  یعاطف میو تنظ زشیشهود، انگ ل،یدانست که در آن تحل یتی ظرف توانیرا م یجانهی–یشناخت

 . رندیگیم رقرا میتصم

افکار و    کندیبه فرد کمک م  ی آگاهاست. ذهن  نانه یکارآفر  ی آگاهکند، ذهن  ت یتعادل را تقو  نیا  تواند یکه م   یی ان سانوکارها  یکی

 ت یعدم ق ع  طیکند. در شرا  جاد یا  یتأمل  یافاصله  ی رونیو اقدام ب  ی تجربه درون  انیمشاهده کرده و م  یخود را بدون واکنؤ فور  یهاجانیه

  ی ریناکارآمد جلوگ  یذهن  یبه الگوها  یو چسبندگ   یتکانش  یهااض راب، واکنؤ  دیان تشد  توانندیم  یآگاهو ذهن  جانیه  میتنظ  ،یاقتصاد

  ها جانیسرکوب ه  کهیدرقال  دهد، یم   ؤی را افزا  یراهبرد  یریگمیتصم  تیف یک  ها، جانیه  یشناخت  ی ابیان آن است که بانارن  ی قاک  ها افتهی کنند.  

تصم  یریپذانع اف  تواندیم ا(Rostamzadeh et al., 2025) را کاهؤ دهد    میو دقت  بر  کارآفر  نی.  که   ستین  ی اثربخؤ کس  نیاساس، 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 گیری استراتژیک کارآفرینانهای شناختی و هیجانی در تصمیممؤلفهسازی نقش مدل  

  ندیکه فرا  کندیم  میتنظ  یاگونهو به  فهمدیها را مآن  یمعنا  دهد،یم  صیها را تشخاست که آن   یخود را قذف کند، بلکه فرد  یهاجانیه

 راهبرد مختل نشود. یو اجرا لیتحل

نحوه تعامل شناخت و    زین  یتیریو سبک مد   ی اخلاق  یهاتجربه، ارنش   ، یخودکارآمد  ، یآورتاب  ، یریپذسکیمانند ر  ی فرد  عوامل

 نانه یب واقع  ینیمبهم را فراهم کند، اما اگر با بانب  طیاقدام در شرا  یاعتماد لانم برا  تواند یبالا م  ی. خودکارآمددهند یقرار م  ریرا تحت تأث  جانیه

ب پ   یریادگیشکست را منبع    کند یکمک م  نیبه کارآفر  یآور. تابشودیم  ل یتبد  انقدؤیهمراه نباشد، به اعتماد  ان    یامدهایبداند و پس 

و    سانندی را مشخص م  میقبول تصمقدود قابل  زین  یاو تعهد قرفه  یفرد  یهاکند. ارنش  یابیخود را بان  یجانیو ه  ینام لوب، توان شناخت

با وارد کردن    تواند یم  ی مشارکت  ی تیریجدا کند. سبک مد  یرا ان ملاقظات اخلاق  یریگمیتصم  ،یسودآور  ا یبقا    یفشار برا که  شوند یمانع آن م

دهد. در مقابل، تمرکز   ؤیافزا  میتصم  یرا در اجرا   م یت  یعاطف  تیقما  قال،نیرا کاهؤ دهد و درع   یفرد  یهایریمتفاوت، سوگ  یهادگاهید

 دهد.  ؤ یافزا یجانیو نوسانات ه یشناخت یسانمان را در برابر خ اها ی ریپذبیفرد ممکن است آس کیدر   یریگمیقدرت تصم انقدؤیب

بار    ،یفناور  راتییو تغ  دیرقابت شد  ،ی. نوسانات اقتصادکند یها را فراهم ممهلفه   نیو برون ا  یریگ بستر شکل  زیوکار نکسب   طیمح

  ه،یبه سرما  ی. در مقابل، دسترسکنندیم  دیرا تشد  تینمان اض راب، ترس ان شکست و اقساس فورداده و هم  ؤیرا افزا  نیکارآفر  یشناخت

را   هانهیگز  ترقیدق  ی ابیرا کاهؤ دهد و امکان ارن  تیعدم ق ع  تواندیم  ی قانون  یهاتیها و قمادهندهشتاب  ،ی اجتماع   یهامشاوران، شبکه 

داد.    حیتوض  نیکارآفر  یذهن  ییتوانا  ای  یتیشخص  یهایژگیصرفاً بر اساس و  توانی را نم  کیاستراتژ  یریگمیتصم  ل،یدل  نیفراهم آورد. به هم

بر تجربه و شهود شود.   شتریب  ی به اتکا  ریناگز  د ی جامع استفاده کند، اما در بحران شد  ل یباثبات ان تحل  ی یدر مح  تممکن اس  نیکارآفر  کی

و نشان دهد که چگونه فشارها و    ردیرا در نظر گ  ی یمح  طیو شرا  یفرددرون  یهاتیظرف  انیتعامل م  دیبا  یریگمیمدل جامع تصم  رو،ن یانا

 . کنندیم تیتقو ا ی فیرا تضع یجانهی–یتتعادل شناخ ،یانهیمنابع نم

 ی صورت جداگانه بررسرا به  یجان یو ه  ی شناخت  یهامهلفه   نیشیپ  یهاان پژوهؤ  یتوجهوجود گسترش م العات مرتبط، بخؤ قابل  با

ترس، اض راب،  ا ،ینقؤ اشت گرید یاند و گروهشهود تمرکز داشته  ا یاطلاعات    لیتحل  ، یسبک شناخت  ها، یریم العات بر سوگ یاند. برخکرده

  ی دگیچ یپ  تواندیهر سانه سودمند است، نم قیشناخت دق یاگرچه برا ،یلیتحل کیتفک نیاند. ارا م العه کرده یجان یه شهو ای جانیه میتنظ

  ای  ی اتی عمل یهامیتصم  نانه، یها بر قصد کارآفران پژوهؤ  یاریبس  ن،یکند. همچن  یی طور کامل باننما را به  نانهیکارآفر  یریگمیتصم  ی واقع   ندیفرا

اند. خلأ  داده  حیکلان و بلندمدت را کمتر توض  یهامیبه تصم  ی جانیو ه  یتعاملات شناخت   ل یاند و نحوه تبدمتمرکز بوده  یعملکرد  ی امدهایپ 

پ   یاتوسعه   یراهبردها  ،ی یعوامل مح  ،یفرد   یهایژگینمان نقؤ واست که هم  ییهامدل  تیمحدود  گر،ید  ک یرا در    یسانمان   یامدهایو 

 چارچوب منسجم نشان دهند. 

آشکار    یریگمیتصم  یو خبرگان را در بستر واقع  نانیکارآفر  ستهی است که بتواند تجربه ن  یکردیرو  انمندین  یچارچوب  نیچن   نییتب

که ممکن است   کنندیرا فراهم م   ییروابط پنهان و سانوکارها  ،یی معنا  یالگوها  ییمضمون، امکان شناسا  لیتحل  ژه یوو به  یفیک  ی هاساند. روش

چگونه   نانیکه کارآفر  افتیدر  توانیم  رندگانیگمیتصم  ی هاو تجربه  هاتیروا  ل یتحل  قیبمانند. ان طر  دهی ناد  یکم  شدهنییتعؤیپ ان  یدر ابزارها

آنان را در   ییهایژگیچه و  کنند، یم  میخود را تنظ  ا  یچگونه اض راب و اشت  رند، یگیان شهود بهره م  ی چه نمان  کنند، یم  ریاطلاعات را تفس

علاوه بر توسعه   تواند یم  یلیتحل  نی. مدل قاصل ان چندهندیم  رییرا تغ  میتصم  ریچگونه مس  ی یو عوامل مح  دارد ینگه م  داری برابر بحران پا

بر داده در    یمبتن  یریگم یو تصم  یآورتاب  جان،یه  میتنظ  ،یریسوگ  تیریمد  ک،یتفکر استراتژ  یهاآمونش   ی طراق  یبرا  ییمبنا  ،یدانؤ نظر

 فراهم آورد. ینیفرکارآ یهاستم یاکوس
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با توجه   نانیکارآفر  کیاستراتژ  یریگمیدر تصم یجانیو ه  یشناخت  یهانقؤ و تعامل مهلفه  یسانهدف پژوهؤ قاضر مدل  ن،یبنابرا

 بود.  یسانمان  یامدهایو پ  یریگمیتصم ی راهبردها ،ی  یعوامل مح ، یفرد یهایژگیبه و

 پژوهش روش  

برد. دلیل انتخاب این رویکرد،  بهره می ۱پژوهؤ قاضر ان نظر هدف کاربردی و ان نظر رویکرد در بخؤ کیفی، ان روش تحلیل مضمون 

گیری استراتژیک های شناختی و هیجانی مهثر بر تصمیمماهیت اکتشافی موضوع پژوهؤ و ضرورت شناسایی و تبیین عمیق ابعاد و مهلفه

های کیفی را  دهد که الگوهای معنایی و مضامین اصلی موجود در دادهکارآفرینان است. روش تحلیل مضمون به پژوهشگر این امکان را می

 .بندی کند و ان طریق آن، چارچوب مفهومی مناسبی برای تبیین پدیده مورد م العه ارائه دهدمند شناسایی و طبقهصورت نظامبه

های مدیریت و کارآفرینی، و کارآفرینان با تجربه  جامعه آماری پژوهؤ شامل خبرگان قونه کارآفرینی، اساتید دانشگاهی در رشته 

شرکت  دانؤدر  و  نوپا  تصمیم های  قونه  در  اجرایی  یا  علمی  سابقه  دارای  که  بود  انتخاب بنیان  بودند.  کارآفرینی  و  استراتژیک  گیری 

برفی انجام شد؛ بدین صورت که ابتدا تعدادی ان خبرگان کلیدی صورت گلولهگیری هدفمند و بهکنندگان با استفاده ان روش نمونهمشارکت

با   مجموع  در  شدند.  م العه  وارد  نیز  شرایط  واجد  افراد  سایر  آنان،  معرفی  طریق  ان  سپس  و  شدند  مصاقبه   ۱۲شناسایی  خبرگان  ان  نفر 

س ان انجام مصاقبه دواندهم، اشباع نظری قاصل گردید؛ با این قال، چند مصاقبه تکمیلی نیز برای ساختاریافته عمیق انجام شد و پ نیمه 

 ( آورده شده است.۱ها انجام شد.آمار توصیفی مصاقبه شوندگان در جدول )اطمینان ان کامل بودن داده

 ۱جدول 

 آمار توصیفی مصاقبه شوندگان 

 قونه تخصصی  سابقه )سال(  مرتبه/سمت شغلی  مدرک تحصیلی  جنسیت نوع خبره  ردیف 

 مدیریت کارآفرینی  26 استاد تمام  دکتری مرد دانشگاهی  1

 مدیریت استراتژیک  19 دانشیار  دکتری نن  دانشگاهی  2

 رفتار سانمانی  9 استادیار  دکتری مرد دانشگاهی  3

 کارآفرینی سانمانی  17 دانشیار  دکتری مرد دانشگاهی  4

 گیری مدیریتیتصمیم  11 استادیار  دکتری نن  دانشگاهی  5

 مدیریت نوآوری و کارآفرینی  24 استاد تمام  دکتری مرد دانشگاهی  6

 کارآفرینی فناوری  12 مدیرعامل استارتاپ  کارشناسی ارشد  مرد کارآفرین  7

 وکارهای نوپا کسب 10 گذار استارتاپ بنیان کارشناسی ارشد  نن  کارآفرین  8

 وکار توسعه کسب 14 بنیان مدیرعامل شرکت دانؤ کارشناسی ارشد  مرد کارآفرین  9

 وکار استراتژی کسب 8 گذار استارتاپ بنیانهم کارشناسی ارشد  مرد کارآفرین  10

 سانی نوآوری و تجاری 9 مدیر نوآوری  کارشناسی ارشد  نن  کارآفرین  11

 استراتژیک در کارآفرینی گیری تصمیم  13 استادیار  دکتری مرد دانشگاهی  12

 

داده ان مصاقبهبرای گردآوری  نیمهها  بان  های  رویکردی  با  و  پژوهؤ  اهداف  اساس  بر  استفاده شد. سهالات مصاقبه  ساختاریافته 

گیری استراتژیک های شناختی و هیجانی در تصمیمهای خود را درباره نقؤ مهلفهکنندگان بتوانند تجربیات و دیدگاهطراقی شدند تا مشارکت

 
1 Thematic Analysis 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 گیری استراتژیک کارآفرینانهای شناختی و هیجانی در تصمیممؤلفهسازی نقش مدل  

سانی و برای تحلیل آماده  طور کامل پیادهکنندگان ضبط، سپس بهها با رضایت مشارکتطور کامل بیان کنند. تمامی مصاقبهکارآفرینان به

ها  دقت م العه شد و کدهای اولیه ان دادهها بهها بر اساس مراقل تحلیل مضمون انجام گرفت. در مرقله نخست، متن مصاقبهشدند.تحلیل داده

دسته پایه  مضامین  قالب  در  مشابه  کدهای  دوم،  مرقله  در  گردید.  بالاتر  استخراج  س حی  در  پایه  مضامین  سوم،  مرقله  در  شدند.  بندی 

دهنده شکل گرفتند. در نهایت، با تجمیع و تفسیر این مضامین، مضامین فراگیر شناسایی شد که بیانگر  دهی شده و مضامین سانمانسانمان

افزار مکس  ها با استفاده ان نرمگیری استراتژیک کارآفرینان بودند. فرآیند تحلیل دادهای شناختی و هیجانی مهثر بر تصمیمهابعاد اصلی مهلفه

 ساند. های کیفی را فراهم میدهی دادهانجام شد که امکان مدیریت و سانمان ۱کیودا

، مقایسه و توافق میان چند پژوهشگر در ۲کنندگانراهکارهایی همچون بانبینی مشارکتها، ان  منظور افزایؤ اعتبار و روایی یافته به

آوری داده انجام گرفت  نمان با فرآیند جمعصورت همها بهفرآیند کدگذاری و استفاده ان منابع داده متنوع بهره گرفته شد. همچنین تحلیل داده

شده، چارچوب مفهومی پژوهؤ  ها و تعمیق در مفاهیم نوظهور فراهم شود. در نهایت، بر اساس مضامین استخراج تا امکان اصلاح مسیر مصاقبه

 گیری استراتژیک کارآفرینان طراقی گردید. های شناختی و هیجانی مهثر بر تصمیمشامل ابعاد و مهلفه

 هایافته

های متنی قاصل  گیری استراتژیک کارآفرینان، دادههای شناختی و هیجانی مهثر بر تصمیمبندی مهلفه منظور شناسایی و صورتبه

گیری ان رویکرد شبکه مضامین  ساختاریافته با خبرگان قونه کارآفرینی بر اساس روش تحلیل مضمون و با بهرههای عمیق و نیمهان مصاقبه 

وبرگشتی و منظم در سه س ح متوالی صورت  ( مورد تحلیل قرار گرفت. فرآیند استخراج مضامین طی یک مکانیزم رفت۲۰۰۱استرلینگ )-آتراید

 پذیرفت: 

ها به عنوان کدهای اولیه ثبت . استخراج مضامین پایه )کدگذاری بان(: در این مرقله، جملات کلیدی و واقدهای معنایی مصاقبه۱

 شدند که نمایانگر مفاهیم اولیه ان منظر خبرگان هستند.

دهنده )کدگذاری محوری(: کدهای پایه که قرابت مفهومی و معنایی داشتند، تلخیص و ترکیب شده و  . تدوین مضامین سانمان۲

 دهنده شکل دادند. تری را تحت عنوان مضامین سانمانمقولات انتزاعی

انتخابی(: در نهایت، مضامین سانمان۳ های مفهومی مشترک و کلان  دهنده قول محور هسته . توسعه مضامین فراگیر )کدگذاری 

 بندی شدند. پژوهؤ، به عنوان مضامین فراگیر صورت 

کننده  ( منعکس۲های مختلف مضامین در ادامه گزارش شده است. جدول )ها به لایهشده و نحوه انتساب آن های خام استخراجداده

 هاست.کدهای پایه و شواهد متنی قاصل ان مصاقبه

 2جدول  

 ی پایه( هامضمونکدها و نکات کلیدی موجود در متون )

 شونده شماره مصاقبه مضمون پایه )متغیر(  قول ان خبرگان( شاهد مثال )نقل ردیف 

 ۱ تحلیل من قی محیط  گیری ابتدا باید محیط و تغییرات آن را من قی تحلیل کرد.برای تصمیم ۱

 ۲ های بانار دادهتفسیر  کنیم تا جهت قرکت مشخص شود. آوری و تفسیر میهای بانار را جمعداده ۲

 
1 MAXQDA 
2 Member Check 
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 ۴ تحلیل رفتار رقبا  ها را فهمید.باید رفتار رقبا را به دقت نیر نظر داشت و الگوهای آن ۳

 ۵ مقایسه سناریوها  گیریم. های بزرگ در نظر میهمیشه چندین سناریو برای تصمیم ۴

 ۸ سنجؤ پیامدها  سنجیم.پیامدهای بلندمدت هر تصمیم را قبل ان اجرا می ۵

 ۹ برآورد ریسک  کنیم. های اقتمالی استراتژی را ان قبل برآورد میریسک ۶

 ۳ تفکر انتقادی  کنم با نگاه انتقادی به مسائل سانمانی نگاه کنم.سعی می ۷

 ۶ تفکر سیستمی تصمیمات ما باید اثرات کلی بر کل سیستم سانمان داشته باشد. ۸

 ۱۱ قل مسئله پیچیده  جانبه ابعاد موضوع است. همهقل مسائل پیچیده مستلزم بررسی  ۹

 ۱۲ استفاده ان تجربیات  کنم.های فعلی استفاده میان تجربیات گذشته برای قل بحران ۱۰

 ۷ ها یادگیری ان شکست دهند. های آینده به ما میها بهترین درس را برای تصمیمشکست ۱۱

 ۱۰ باننگری ذهنی کنم.رونرسانی میبانخورد بانار بهمرتباً ذهنیت خود را بر اساس  ۱۲

 ۲ کنترل اض راب  در شرایط عدم ق عیت، باید اض راب خود را کنترل کرد.  ۱۳

 ۴ تنظیم هیجانی گیری بالاست و باید تنظیم هیجانی داشت. فشار تصمیم ۱۴

 ۶ بحران پایداری در  ترین ویژگی کارآفرین است. پایداری در بحران اصلی ۱۵

 ۱ اشتیا  نوآوری راند.اشتیا  به نوآوری است که ما را به جلو می ۱۶

 ۵ نفس اعتمادبه های بزرگ خود ایمان داشته باشیم.باید به درستیِ تصمیم ۱۷

 ۹ انگیزه پیشرفت  در مواجهه با موانع، انگیزه پیشرفت باید قفظ شود. ۱۸

 ۸ گیری قسی تصمیم  گیرم.قس درونی میگاهی اوقات تصمیمات بزرگ را بر اساس  ۱۹

 ۳ تشخیص فرصت آنی  شوند. های بانار گاهی در نگاه اول تشخیص داده میفرصت ۲۰

 ۱۱ درک هیجانی بانار  ها به من در انتخاب مسیر کمک کرده است.درک هیجانی فرصت ۲۱

 ۷ سانمانی همدلی   همدلی با اعضای تیم برای اجرای تصمیمات قیاتی است. ۲۲

 ۱۲ خودآگاهی هیجانی  های هیجانیِ اشتباه بپرهیزم. شود ان تصمیمخودآگاهی هیجانی باعث می ۲۳

 ۱۰ های ارتباطیمهارت شود.های ارتباطی باعث نفوذ تصمیمات در تیم میمهارت ۲۴

 ۴ پذیری ریسک پذیری، کارآفرینی معنایی ندارد.بدون ریسک ۲۵

 ۲ آوریتاب کند.ها، موفقیت را تضمین میبرابر سختیآوری در  تاب ۲۶

 ۸ ابتکار عمل  ابتکار عمل در شناسایی نیانهای جدید بانار مهم است.  ۲۷

 ۵ محور نگرش فرصت های جدید است.نگاه من همیشه به سمت شکار فرصت ۲۸

 ۱ باور به رشد  باور به رشد دائمی، موتور محرک شرکت ماست.  ۲۹

 ۹ خودکارآمدی  گذاران است. اعتماد به توانمندی خود، پایه اصلی اعتماد سرمایه ۳۰

 ۱۱ مداری اخلا  مداری در تمام تصمیمات استراتژیک باید رعایت شود.اخلا  ۳۱

 ۶ پذیری مسئولیت پذیرم. پذیری در قبال عواقب تصمیمات را میمسئولیت ۳۲

 ۳ ای تعهد قرفه اولویت دارد. ای به ذینفعان برای من تعهد قرفه ۳۳

 ۱۰ گرا سبک تحول دهد.گرا به تیم انگیزه تغییر میسبک تحول ۳۴

 ۱۲ سبک مشارکتی برم. های کلان ان مشارکت تیم بهره میگیریدر تصمیم ۳۵

 ۷ گرا سبک نتیجه تمرکز اصلی من همیشه بر نتیجه نهایی است. ۳۶

 ۲ نوسانات اقتصادی  عدم ق عیت ماست. نوسانات اقتصادی بزرگترین عامل  ۳۷

 ۴ شدت رقابت  ای است. شدت رقابت در بانار ما لحظه ۳۸

 ۶ تغییرات تکنولوژیک  کند.گیری استراتژیک ما را عوض میتغییرات تکنولوژیک جهت ۳۹

 ۱ دسترسی به سرمایه  سانی استراتژی است.دسترسی به سرمایه، کلید پیاده ۴۰

 ۵ های اجتماعی شبکه اجتماعی برای من قکم بانوی مشورتی را دارند. های شبکه ۴۱

 ۹ های قانونی قمایت تواند موانع رشد را قذف کند.های قانونی میقمایت ۴۲

 ۸ ها دهندهوجود شتاب ها فضای فکری مرا بان کرد.دهندهقضور در شتاب ۴۳

 ۳ دسترسی به خبرگان  داد. دسترسی به خبرگان، خ اهای استراتژیک ما را کاهؤ  ۴۴

 ۱۱ های لانم نیرساخت های لانم برای توسعه باید فراهم باشد. نیرساخت ۴۵

 ۷ های کلان سیاست وکار ما اثر مستقیم دارد.های کلان کشور بر آینده کسبسیاست ۴۶
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 ۱۲ فرهنگ کارآفرینی فرهنگ کارآفرینی باید در سانمان نهادینه شود. ۴۷

 ۱۰ ثبات مقررات  گیری بلندمدت ضروری است. مقررات برای تصمیمثبات  ۴۸

 ۵ رشد بانار  هدف ما رسیدن به سهم بیشتر ان بانار است. ۴۹

 ۲ مزیت رقابتی  کسب مزیت رقابتی هدف غایی استراتژی ماست. ۵۰

 ۴ سودآوری پایدار  های آگاهانه است. سودآوری پایدار نتیجه تصمیم ۵۱

 ۶ ارتقای یادگیری  دهد. یادگیری سانمانی، هوش جمعی ما را افزایؤ میارتقای   ۵۲

 ۱ پذیری ان با  پذیری با شرایط محی ی رمز بقاست.ان با  ۵۳

 ۹ بهبود ساختار  کند. بهبود ساختار سانمانی به اجرای بهتر استراتژی کمک می ۵۴

 ۸ آمونش تخصصی آمونش تخصصی برای تقویت دیدگاه استراتژیک لانم است.  ۵۵

 ۳ تحلیل هوشمند داده  تحلیل هوشمند داده، ابزار امرون مدیران کارآفرین است. ۵۶

 ۱۱ تفکر استراتژیک  تفکر استراتژیک یعنی دیدنِ مسیرهای آینده. ۵۷

 ۷ آوری آمونش تاب آوری به مدیران در شرایط بحرانی قیاتی است.آمونش تاب ۵۸

 ۱۲ مدیریت استرس  های نرم مدیریتی است.مهارتمدیریت استرس بخشی ان  ۵۹

 ۱۰ تقویت انگیزش  کند.ها را عملیاتی میتقویت انگیزش کارکنان، استراتژی ۶۰

 

طبقه  ی پایههامضمون  تلخیص و ترکیب ان آمده دست به مقولات مرقله این در سازمان دهنده: یهامضمون دوم مرحله  (2

 است. شده ( گزارش۳جدول) در آمده دست به نتایج گردید. بندی

 3جدول 

 گیری استراتژیک کارآفرینان های سانمان دهنده مرتبط با مدل تصمیم مضمون

 مضامین پایه  دهنده مضمون سانمان

 تحلیل من قی محیط  پردانش اطلاعات 

 های بانار تفسیر داده

 تحلیل رفتار رقبا 

 مقایسه سناریوها  ها گزینهارنیابی 

 سنجؤ پیامدها 

 برآورد ریسک 

 تفکر انتقادی  تفکر تحلیلی 

 تفکر سیستمی

 قل مسئله پیچیده 

 استفاده ان تجربیات  یادگیری دانشی 

 ها یادگیری ان شکست

 باننگری ذهنی

 کنترل اض راب  مدیریت هیجان 

 تنظیم هیجانی

 پایداری در بحران 

 اشتیا  نوآوری انگیزشی هیجان  

 نفس اعتمادبه

 انگیزه پیشرفت 

 گیری قسی تصمیم  شهود و شم  
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 تشخیص فرصت آنی 

 درک هیجانی بانار 

 همدلی سانمانی  هوش هیجانی 

 خودآگاهی هیجانی 

 های ارتباطیمهارت

 پذیری ریسک خصایص شخصیتی

 آوریتاب

 ابتکار عمل 

 محور فرصتنگرش  های کلیدی نگرش

 باور به رشد 

 خودکارآمدی 

 مداری اخلا  های فردی ارنش

 پذیری مسئولیت

 ای تعهد قرفه

 گرا سبک تحول سبک مدیریتی

 سبک مشارکتی

 گرا سبک نتیجه

 نوسانات اقتصادی  وکار بستر کسب

 شدت رقابت 

 تغییرات تکنولوژیک 

 دسترسی به سرمایه  منابع قمایتی

 های اجتماعی شبکه

 های قانونی قمایت

 ها دهندهوجود شتاب اکوسیستم کارآفرینی 

 دسترسی به خبرگان 

 های لانم نیرساخت

 های کلان سیاست فرهنگی-شرایط سیاسی

 فرهنگ کارآفرینی

 ثبات مقررات 

 رشد بانار  عملکرد سانمانی 

 مزیت رقابتی 

 سودآوری پایدار 

 ارتقای یادگیری  ها قابلیتتوسعه  

 پذیری ان با 

 بهبود ساختار 

 آمونش تخصصی راهبرد شناختی 

 تحلیل هوشمند داده 

 تفکر استراتژیک 

 آوری آمونش تاب راهبرد هیجانی 

 مدیریت استرس 

 تقویت انگیزش 
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طبقه  دهنده  سانمان  یهامضمون  تلخیص و ترکیب ان فراگیر یها مضمون  مرقله این در فراگیر: یها مضمون سوم مرحله  (3

  شوند.(مشاهده می۴جدول) در شدند. نتایج بندی

 ۴جدول 

 گیری استراتژیک کارآفرینان های فراگیر مرتبط با مدل تصمیممضمون

 مضامین پایه  دهنده مضمون سانمان مضمون فراگیر 

 من قی محیط تحلیل  پردانش اطلاعات  ابعاد شناختی

 های بانار تفسیر داده

 تحلیل رفتار رقبا 

 مقایسه سناریوها  ها ارنیابی گزینه

 سنجؤ پیامدها 

 برآورد ریسک 

 تفکر انتقادی  تفکر تحلیلی 

 تفکر سیستمی

 قل مسئله پیچیده 

 استفاده ان تجربیات  یادگیری دانشی 

 ها یادگیری ان شکست

 ذهنیباننگری 

 کنترل اض راب  مدیریت هیجان  ابعاد هیجانی 

 تنظیم هیجانی

 پایداری در بحران 

 اشتیا  نوآوری هیجان انگیزشی 

 نفس اعتمادبه

 انگیزه پیشرفت 

 گیری قسی تصمیم  شهود و شم  

 تشخیص فرصت آنی 

 درک هیجانی بانار 

 همدلی سانمانی  هوش هیجانی 

 هیجانی خودآگاهی 

 های ارتباطیمهارت

 پذیری ریسک خصایص شخصیتی های فردی ویژگی

 آوریتاب

 ابتکار عمل 

 محور نگرش فرصت های کلیدی نگرش

 باور به رشد 

 خودکارآمدی 

 مداری اخلا  های فردی ارنش
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 پذیری مسئولیت

 ای تعهد قرفه

 گرا سبک تحول سبک مدیریتی

 مشارکتیسبک 

 گرا سبک نتیجه

 نوسانات اقتصادی  وکار بستر کسب عوامل محی ی 

 شدت رقابت 

 تغییرات تکنولوژیک 

 دسترسی به سرمایه  منابع قمایتی

 های اجتماعی شبکه

 های قانونی قمایت

 ها دهندهوجود شتاب اکوسیستم کارآفرینی 

 دسترسی به خبرگان 

 های لانم نیرساخت

 های کلان سیاست فرهنگی-شرایط سیاسی

 فرهنگ کارآفرینی

 ثبات مقررات 

 رشد بانار  عملکرد سانمانی  پیامدها و راهبردها 

 مزیت رقابتی 

 سودآوری پایدار 

 ارتقای یادگیری  ها توسعه قابلیت

 پذیری ان با 

 بهبود ساختار 

 تخصصیآمونش  راهبرد شناختی 

 تحلیل هوشمند داده 

 تفکر استراتژیک 

 آوری آمونش تاب راهبرد هیجانی 

 مدیریت استرس 

 تقویت انگیزش 

 

گیری استراتژیک کارآفرینان در مدل نهایی قاصل ان تحلیل مضامین پژوهؤ در خصوص ابعاد شناختی و هیجانی مهثر بر تصمیم

 ارائه شده است:( ۱نمودار )شده در شبکه مضامینِ ترسیم

 تحلیل، تفسیر و تبیین الگوی مفهومی تعامل شناخت و هیجان

گیری استراتژیک کارآفرینان، بر خلاف الگوهای سنتی  دهد که تصمیم شبکه مضامین قاصل ان تحلیل کیفی پژوهؤ قاضر نشان می

های فردی( و متغیرهای کلان فردی )شناخت، هیجان و ویژگیهای درونکنؤ لایهای چندبعدی، پویا و قاصل برهمو کاملاً عقلانی، پدیده

 گردد: ها تبیین میفردی )عوامل محی ی( است. در ادامه، روابط پویا و من ق تحلیلی قاکم بر این مهلفهبرون
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 گیری(دیالکتیک تعاملی ابعاد شناختی و ابعاد هیجانی )هسته مرکزی تصمیم

دهد که پردانش اطلاعات استراتژیک )ان تحلیل من قی محیط تا مقایسه سناریوها( همواره تحت تأثیر  میهای پژوهؤ نشان  یافته

 نمان ساختارهای هیجانی کارآفرین قرار دارد.مستقیم و هم

در شرایط عدم ق عیت شدید و فشارهای ناشی ان نوسانات بانار، »تنظیم هیجانی« و »کنترل   مدیریت هیجان و پویایی شناختی: •

دهد تفکر  شود. این تنظیم به کارآفرین اجانه میننی ذهنی« کارآفرین میشدگی شناختی« و »تونلاض راب« مانع ان پدیده »قفل

 ها را با سوگیری کمتری ارنیابی کند. انتقادی و سیستمی خود را قفظ کرده و گزینه

بندی گیری قسی« و »تشخیص فرصت آنی« که در بعد هیجانی دسته»تصمیم  شهود به عنوان فصل مشترک شناخت و هیجان: •

شده کارآفرین در گذشته هستند که به شکل کدهای هیجانی و شهودی سریع اند، در ققیقت تبلور تجربیات شناختی انباشتهشده

 دهد.دهند. کارآفرین با تکیه بر این »شهود کارآفرینانه«، بار ذهنی پردانش اطلاعات را در شرایط بحرانی کاهؤ میخود را نشان می

 های فردی کارآفرین نقش کاتالیزوری ویژگی  

ارنشها )نگرش فرصتآوری(، نگرشپذیری، تابهای فردی شامل خصایص شخصیتی )ریسک ویژگی های  محور، خودکارآمدی( و 

هیجانی  - های محی ی به سیستم شناختیکنند که نحوه ورود محرکای(، به عنوان فیلترهای ادراکی عمل میمداری و تعهد قرفهفردی )اخلا  

 نمایند: کارآفرین را تعیین می

کارآفرینی که ان »خودکارآمدی« و »باور به رشد« بالایی برخوردار است، تغییرات ناگهانی بانار را به عنوان تهدید پردانش نکرده، بلکه  •

ادراک می به عنوان یک »فرصت«  را  ارنیابی آن  ان شکست( شده و  ترس  برون هیجانات منفی )مثل  ادراک مثبت، مانع  این  کند. 

 دهد. محور سو  میها را به سمت سناریوهای توسعهشناختی گزینه

 های محیطیکنندهفشارها و تسهیل  

کنند.  ای و بسترآفرین، بار شناختی و نوسانات هیجانی کارآفرین را تشدید یا تعدیل میعوامل محی ی به عنوان متغیرهای نمینه 

کشند. در مقابل، دسترسی به نوسانات اقتصادی و تغییرات تکنولوژیک، بار پردانش اطلاعات را افزایؤ داده و پایداری هیجانی را به چالؤ می

منابع قمایتی )اکوسیستم کارآفرینی و دسترسی به خبرگان( به عنوان یک »ضربه گیر شناختی« عمل کرده، س ح ابهام را کاهؤ داده و  

 کند. گیری استراتژیک را تسهیل میفرآیند تصمیم

 پیامدها و سازوکارهای راهبردی توسعه 

گیری، به شکل ارتقای عملکرد سانمانی )کسب مزیت رقابتی و  کنؤ بهینه شناخت و هیجان در فرآیند تصمیمپیامد نهایی برهم

ها برای استمرار این کیفیت شود. کارآفرینان و سانمانگر میپذیری و ارتقای یادگیری( جلوههای پویا )ان با  سودآوری پایدار( و توسعه قابلیت

سانی راهبردهای شناختی )نظیر تحلیل هوشمند داده و تفکر استراتژیک( و راهبردهای هیجانی )مانند مدیریت استرس  گیری، به پیادهتصمیم

های شناختی و هیجانی کارآفرین را برای تصمیمات ای، مجدداً ظرفیتآورند که این امر به صورت چرخه آوری( روی میسانمانی و آمونش تاب

 کند. آتی تقویت می

 

 



 ۱۴۰۵، دوره پنجم، شماره سوم ،  تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                      فرد یریو ظه یفارس  یدالهی  

 

 19 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 ۱شکل 

 گیری استراتژیک کارآفرینان مدل نهایی شناختی و هیجانی در تصمیم 

 

 گیری و نتیجه  بحث

با هدف مدل مهلفه  یسانپژوهؤ قاضر  ه  یشناخت  ی هانقؤ  تصم  ی جانیو  تحل  نانیکارآفر  کیاستراتژ  یریگمیدر    ل یانجام شد. 

شامل    ریدر قالب پنج مضمون فراگ نانیکارآفر کیاستراتژ یریگمیبا خبرگان نشان داد که ساختار تصم افتهیساختارمهیو ن قیعم  یهامصاقبه 

پ   ی یعوامل مح  ،یفرد  یهایژگیو  ،ی جانیابعاد ه  ،یابعاد شناخت ا  نییو راهبردها قابل تب  امدها یو  مضمون    ۲۰ان    ریفراگ  نیمضام  نیاست. 

محور  و محاسبه  یکاملاً عقلان  ندیفرا  کینه    کی استراتژ  یریگمیشدند و در مجموع نشان دادند که تصم  لیتشک  هیمضمون پا  ۶۰دهنده و  سانمان

 اتیو مقتض یفرد یهایژگ یو جان،یه میتجربه، شهود، تنظ ،یشناخت لیاست، بلکه ان تعامل مستمر تحل یجانیصرفاً ه یهاواکنؤ جهیو نه نت

 تیفیمعنا که ک  نیشد؛ به ا  ییشناسا  یر یگمیتصم  یعنوان هسته اصلبه  « یجانهی–ی»تعادل شناخت  ،یی. در مدل نهاردیگیشکل م  ی یمح

و سانگار کردن   ی زشیانگ  یهاجانیان ه  یریگبهره  ، ی منف  یهاجانیبا شهود، کنترل ه  یل من قیتحل  بیدر ترک  نیکارآفر  یی به توانا  هامیتصم

 ؤیافزا  ، یرقابت  تیبه مز  ی ابیدست  ، ی عملکرد سانمان  یدر قالب ارتقا  زیتعامل متعادل ن  ن یا  امد یوابسته است. پ   طیمح  راتییبا تغ  یذهن  یالگوها

 . شودیظاهر م ی سانمان یریپذا  ان ب تیو تقو یریادگیتوسعه  دار،یپا یسودآور

بعد    نی. اکنندیرا فراهم م  نانیکارآفر  کیاستراتژ  یریگمیتصم  ی عقلان  یربناین  ،یپژوهؤ نشان داد که ابعاد شناخت  افتهی  نینخست

  یهاداده  ریتفس  ط،یمح  یمن ق  لیبود. در س ح پردانش اطلاعات، تحل  یدانش  یریادگیو    یلیتفکر تحل  ها،نه یگز   یابیشامل پردانش اطلاعات، ارن

 سهیمقا  زین  ها نهیگز  یاب یموجود به دست آورد. در س ح ارن  تیتر ان وضعمنظم  یریتصو  دهدیامکان م   نیرفتار رقبا به کارآفر  یرسبانار و بر

 یستمیتفکر س  ،ی . تفکر انتقاددهدینامتناسب را کاهؤ م   ی هانهیاقتمال انتخاب گز  سک،یبلندمدت و برآورد ر  ی امدهای سنجؤ پ   وها، یسنار
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با    افتهی  ن ی. اردیمدت فاصله بگکوتاه  امدیپ   ا ی  ریمتغ  ک یان تمرکز محدود بر    رندهیگمیتصم  شوندیموجب م  زین  ده یچیپ   ئل قل مسا  یی و توانا

اثربخؤ به استفاده هماهنگ ان استدلال   ی ریگمیتصم  دگاه،ید  نیراستا است؛ بر اساس اهم  کیاستراتژ  یریگمیپردانش دوگانه در تصم دگاهید

 ی راهبرد یمیتصم  تواندیم  ی نمان نیاساس، کارآفر نی. بر ا(Luoma & Martela, 2021)دارد   انیمسئله ن یبندچارچوب شهود و بان ،یلیتحل

 داشته باشد.  زیخود را ن هیاول یهامسئله و فرض فیدر تعر یباننگر  یآمادگ  ،ینیاطلاعات ع  لیو سانگار اتخاذ کند که ضمن تحل

پژوهؤ  یهاافته یدر    یپردانش شناخت  نقؤ با  کارآفر  یهاقاضر  کارآفر  زین  نانهیقونه شناخت  دارد.   ی ان ساختارها  نانیم ابقت 

و مدلوارهطرح  ،یدانش تفسفرصت  صیتشخ  یبرا  یذهن  یهاها  و  م   ی  یمح  ی هامحرک   ریها  اکنندیاستفاده  اجانه    ن ی.  آنان  به  ساختارها 

  افتهی  ن، ی. همچن(Urban, 2012)دهند    صیمعنادار را تشخ  یمبهم الگوها  یهاطیارتباط برقرار کرده و در مح  اکندهاطلاعات پر  انیم  دهندیم

تنها قضاوت افراد نه  رایداد؛ ن  حیتوض  یاجتماع   یشناسروان  دگاهیبر اساس د  توانیبانار را م  یهاداده  ریرفتار رقبا و تفس  لیتحل  تیمربوط به اهم

 Baron) قاکم بر گروه است    یچارچوب ارائه اطلاعات و هنجارها  گران،ی رفتار د  ، ی اجتماع   طیبلکه متأثر ان مح  ، یشخص  ی هایژگیو  ریتحت تأث

et al., 2020)است که ان بانار، رقبا،    یاطلاعات  ریو تفس  افتیبلکه محصول در  رد،یگیدر خلأ شکل نم  نیکارآفر  یشناخت  میتصم  ن،ی. بنابرا

 . دیآیبه دست م یاقرفه ی هاو شبکه م یت یاعضا ان،یمشتر

 ی ها و باننگران شکست   یریادگی  ن،یشیپ   یهاشامل استفاده ان تجربه   یدانش  یریادگی  شده،ییشناسا  یشناخت  نیان مضام  گرید  یکی

  ی هاکرده و مدل  لیکه فرد بتواند آن را تحل  شودیم  لیتبد  یریگمیتصم  ت یبه مز  ی که تجربه تنها نمان  دهدینشان م  افتهی   نیبود. ا  یذهن

ا  ی ذهن بر  را  کارآفر  دی جد  یبانخوردها  ساس خود  تجربه گسترده  نانیاصلاح کند.  است  پافشار   یاممکن  اما در صورت  باشند،  بر    یداشته 

  یهاو تجربه  ی فعل  طیشرا  نیب  دهد یبه آنان اجانه م  یذهن   یمنجر شود. در مقابل، باننگر  ی تصلب شناخت  یگذشته، تجربه آنان به نوع   یرهایتفس

اطلاعات    یوجوجست  ،یمربوط به نقؤ سبک شناخت  افتهیکنند.    یریگذشته جلوگ  ی هاقلنده راهشتاب  میتعم  نقائل شوند و ا  زیتما  نیشیپ 

هدفمند،    یوجوجست  انیم  ایپو  یتمیر  یاثربخؤ دارا  نانیکارآفر  یریگمیتصم  ندیهمسو است. فرا  جهینت  نیبا ا  زین  نانهیکارآفر  یاریو هوش

و پردانش   افتیاطلاعات را در  نیچگونه ا  نیکه کارآفر  کندیم  نییتع  یو سبک شناخت  هاستفرصت  یابیها و ارننشانه  صیتشخ  ط،یمح  ؤیپا

 .(Sassetti et al., 2022)کند 

مهلفه   جینتا   قال،نیباا داد که  تسه  یشناخت  یهانشان  نقؤ  کنار  م  کنندهل یدر  باشند.    یریگمیتصم  یمنشأ خ اها  توانندیخود 

نها  یشناخت  یهای ریهرچند سوگ مفاه  کیصورت  به  ییدر مدل  انتقاد  یم یمضمون مستقل گزارش نشدند،  تفکر   سه یمقا  ،یمانند ضرورت 

ر  وها،یسنار بانن  سکیبرآورد  اهمنشان  ی ذهن  یگر و  ا  تیدهنده  تصم  ها ی ریسوگ  نیکنترل  درباره  پژوهؤ   نان یکارآفر  ی مال  یهامیهستند. 

اطلاعات و    لینحوه تحل  توانند یم  یشناخت  یانبرهایم  ریتوهم کنترل و سا   ،یلنگراندان  انقد، ؤینفس بنشان داده است که اعتمادبه  ی دانشگاه

تأث  سکیر  یابیارن تحت  دهند    ریرا  نظام(Babaei et al., 2024)قرار  مرور  سوگ.  خ اها  انگریب  زین  یشناخت  یهایریمند  که  است    ی آن 

  دی پد  ی  یمح  طیو شرا  یفرد  ی هازهیانگ  ، یشناخت  یهاتیبلکه ان تعامل محدود  ستند، یان کمبود اطلاعات ن  یفقط ناش   کیاستراتژ  یریگمیتصم

 ی برا  یسانوکار  توانیرا م  یسیونویو سنار  یکنندگان بر تفکر انتقادمشارکت  دین، تأکی. بنابرا(Roosta Kalishami et al., 2025)  ندیآیم

 دانست.  یدطلب ییو تأ  یافراط ینیبخوش  ه،یاول یهابه برداشت ی کاهؤ وابستگ

شهود و    ، یزشیانگ  جانیه  جان،یه  تیریدهنده مدمربوط بود که چهار مضمون سانمان   یجان یپژوهؤ به ابعاد ه  یاصل  افتهی   نیدوم

کمک  نیدر بحران، به کارآفر یداریو قفظ پا یجانیه میکنترل اض راب، تنظ قیان طر جانیه تیری. مد گرفتیرا دربر م یجانیشم  و هوش ه

دامنه توجه را محدود    تواند یم  د یاض راب شد  ت،یعدم ق ع  طیفشارنا قفظ کند. در شرا  ی هاتیخود را در موقع  مرکزو ت  لیتحل  تیظرف  کند یم

شدت  جان،یسرکوب ه  ای فرد بدون انکار   شودیموجب م  جانیه میسو  دهد. در مقابل، تنظ  یواکنش ای   یاجتناب  یریگمیساند و فرد را به تصم



 ۱۴۰۵، دوره پنجم، شماره سوم ،  تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                      فرد یریو ظه یفارس  یدالهی  

 

 21 
E-ISSN: 3041-8585 
 

همخوان است؛ بر اساس    جانیو ه  زشیانگ  یبا مبان   جهینت  نی. اردیبهره گ  یجان یکرده و ان اطلاعات نهفته در تجربه ه  تیریآن را مد  انیو نحوه ب

و جهت، شدت و استمرار رفتار را   کنندیرا منعکس م  طیهستند که راب ه فرد با مح  ی و اطلاعات  یزشیانگ  ییهاستمیس  ها جانیه  دگاه، ید  نیا

 .(Reeve, 2018) دهندیشکل م

و    ی آگاهم ابقت دارد. ذهن  نانهیکارآفر  یآگاه مربوط به ذهن  یها افتهی با    نیهمچن  جانیه  میمربوط به کنترل اض راب و تنظ  جینتا

  ا ی  یتکانش  یهامیاقتمال تصم  جه،یکنند و درنت  جادیا  یو واکنؤ رفتار  یجان یتجربه ه  انیم  یافاصله  توانندیم  ها جانیه  یشناخت  یابیبانارن

کاهؤ    تیموقع  لیتحل  یاو را برا  ییفرد را مصرف کند و توانا یممکن است منابع شناخت  ها جانیرا کاهؤ دهند. در مقابل، سرکوب ه  یاجتناب

بلکه   ست، ین  دیشد   یهاجانیه  ای  یقذف ترس، نگران  یبه معنا  یجانهی–ی منظر، تعادل شناخت  نی. ان ا(Rostamzadeh et al., 2025) دهد  

  رد، یگیها در نظر م فرض  ی نیبانب  یبرا  یعنوان علامت که ترس ان شکست را به  ی نیهاست. کارآفرآن  م یو تنظ  ریتفس  ه، مشاهد   یی توانا  ی به معنا

کنار گذاشتن   ایانفعال    ق،یبماند، ممکن است به تعو  ینشده باقاستفاده کند؛ اما اگر همان ترس کنترل   میبهبود تصم  یبرا  جانیه  نیان ا  تواندیم

 فرصت منجر شود.

اشت  یزشیانگ  جانیه  مضمون نوآور  ا  یشامل  انگاعتمادبه  ،یبه  و  ا  شرفتیپ   زهینفس  تحل  افتهی  نیبود.  داد که    ی شناخت  لینشان 

  ی به نوآور  ا یدارد. اشت  انیاجرا ن  یبرا  یزشیو انگ  ی جانیه  یرویبه ن  میبلکه تصم  ست، ین  ی کاف  یبه اقدام راهبرد  نهیگز  کی  ل یتبد  یبرا  ییتنهابه

کند.    جیبس  یشتریخدمت منابع ب  ا یبه محصول    ده یا  ل یتبد  ینشان دهد و برا  یشتریب  یداریپا  هیدر برابر موانع اول  نیکارآفر  شودیموجب م

پ   میتصم  جیکه نتا  ی یدر شرا  زینفس ناعتمادبه افزا  یآمادگ  ست،ین  نیقابل تضم  ؤیان  باادهدیم  ؤیاقدام را    ی ها نمان مهلفه  نیا  قال،نی. 

نفس را کاهؤ دهد و اعتمادبه  یتوجه به شواهد منف  تواندینشده مکنترل   ا یاشت  رایهمراه باشند؛ ن  نانهیبواقع  یابیکه با ارن  دکارکرد مثبت دارن

  هازهیانگ  ها،یاب یکه باورها، ارن  دهندینشان م  زین  نانهیرفتار کارآفر  یجانیو ه  یشناخت  یها. مدلنجامدیبرآورد کردن مخاطرات ببه کم  یافراط

 .(Gholipour et al., 2022) گذارند یاثر م نانهیو استمرار کنؤ کارآفر یریگبر شکل  گریکدیدر کنار  قساساتو ا

نقاط اتصال    نیتران مهم  یکیبانار،    یجانیفرصت و درک ه  یآن  صیتشخ  ،یقس  یریگمیمربوط به شهود و شم ، شامل تصم  افتهی

 ص یو تشخ  یانباشته، شناخت ضمن  یهااست، اما غالباً بر تجربه  یلیرتحلیو غ   عیسر  یدر مدل قاضر بود. شهود در ظاهر واکنش  جانیشناخت و ه

کند، نامتناسب   انیب  یصورت کلامانتخاب خود را به   لیان آنکه بتواند دلا  ؤیباتجربه ممکن است پ   نیاست. کارآفر  ارناخودآگاه الگوها استو

در    یجانیه  یهااند که واکنؤنشان داده  زین  یشناختعصب  یهاپژوهؤ  یها افتهیفرصت را اقساس کند.    کی ارنش بالقوه    ای  نهیگز  کیبودن  

پ   نانهیکارآفر  یهانهیگز  یابیارن -Serna) کنند    تیمعنادار هدا  یهاآگاهانه، توجه فرد را به محرک   لیان تحل  ؤینقؤ دارند و ممکن است 

Zuluaga et al., 2024)یهاان پردانش تجربه   یاو فشرده  عیآن را شکل سر  توانیبلکه م  رد؛یدر برابر شناخت قرار گ  د یشهود نبا  ن،ی . بنابرا  

 ی راهبرد  ی خ اها  تواند یاند، مگذشته نامعتبر شده  یکه بانخوردها  ی ی شرا  ا یناآشنا    یهاشهود در قونه  ه اتکا ب  قال، نیگذشته دانست. باا

 کند.  جادیا

  دهد ینشان م  افتهی  نیدر مدل ظاهر شد. ا  ی ارتباط  یهاو مهارت  ی جانیه  ی خودآگاه  ، ی سانمان  یهمدل   قیان طر  زین  ی جانیه  هوش

  یدارد. خودآگاه   انیسانمان ن  یاعضا  یو همکار  یهماهنگ  رش،یاجرا به پذ  یبلکه برا  ست،ین  نیکارآفر  یصرفاً انتخاب فرد  کیاستراتژ  میکه تصم

  ی هاامکان درک واکنؤ  زین  یدهد. همدل   صیرا بر قضاوت خود تشخ  ینگران  ای  ا  یاثر خشم، اض راب، اشت  کندین کمک میبه کارآفر  یجانیه

  دگاه ی. د کندیکمک م  رییو کاهؤ مقاومت در برابر تغ  میبه انتقال من ق تصم  یارتباط  یهاو مهارت  کندیرا فراهم م   نفعانیو ذ  میت  یاعضا

و ه  یچندس ح تصم  جانی درباره شناخت  م   زین  نانهیکارآفر  یریگمیدر  ه  دهد ینشان  ت  یفرد  یها جانیکه  روابط    ر یتأث  یو سانمان   ی میان 

  انیراب ه م توانندیم  هاجانیه ن،ی. همچن(Griffith et al., 2023) گذارندیاثر م هامیتصم یو در مقابل، بر تبادل اطلاعات و اجرا رند یپذیم
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به  ا  ی اشت  ایترس    نان،یاقساس اطم  قیفرصت، ان طر کی  یشناخت  یابیکه ارن  یاگونهکنند؛ به  یگریانجیم  را  یینها  میتفکر و تصم  یندهایفرا

 .(Sanda & Sallama, 2023)شود  یاجتناب منته ا یاقدام 

قالب خصا  یفرد  یهایژگیپژوهؤ نشان داد که و  افتهی  نیسوم و سبک    یفرد  یهاارنش  ،یدی کل  یهانگرش  ،یتیشخص  صیدر 

تا چه اندانه    نیکارآفر  کنندیم  نییو ابتکار عمل تع  یآورتاب  ،یریپذسک یدارند. ر  یریگمیدر تصم  کنندهلی و تعد  یزورینقؤ کاتال  ،یتیریمد

را   ی ی مح   راتیی فرد ان تغ  ری چارچوب تفس  زین  یمحور، باور به رشد و خودکارآمدنام مئن را دارد. نگرش فرصت   یهاتیورود به موقع  یآمادگ

و   یریادگی  یبرا  یعنوان فرصتبه   شتریبانار را ب  رات ییو نگرش رشد برخوردار است، اقتمالاً تغ  یکه ان خودکارآمد  ینی. کارآفردهند یشکل م

  یی هااجتناب منجر شود. ارنش   ایم لوب به تعلل    یهادر قضور فرصت   ی قت  تواندیم  نییپا  یخودکارآمد  ،. در مقابلکندیتوسعه ادراک م

که با منافع    ییهانه یو ان انتخاب گز  کنندی قبول را مشخص مقابل  یهامیمحدوده تصم  زین  یاو تعهد قرفه  یر یپذت یمسئول  ،یمدارمانند اخلا  

  جاد یگوناگون و ا  ی هادگاهیاستفاده ان د  قیان طر  زین  یگرا و مشارکت تحول   ی تیری. سبک مدکنندیم  یریناسانگارند جلوگ  نفعانیبلندمدت ذ

 . دهدیرا کاهؤ م ییو مقاومت اجرا یفرد یریاقتمال سوگ ،ی عاطف تیقما

وکار،  عنوان بستر کسب به  یفناور  راتییشدت رقابت و تغ  ،یاختصاص داشت. نوسانات اقتصاد  ی یبه نقؤ عوامل مح   افتهی  نیچهارم

افزا  یجانیو فشار ه  یبار شناخت  ت،یعدم ق ع  زانیم مقابل، دسترسدهندیم  ؤیرا    ،یقانون  تیقما  ،ی اجتماع   یهاشبکه   ه،یبه سرما  ی. در 

به اطلاعات    نیکه کارآفر  یداشته باشد. هنگام  یجانیو ه  یشناخت  ریگنقؤ ضربه  تواندیمناسب م   یهارساختیها، خبرگان و ندهندهشتاب

با    افتهی   نیا  تی. اهمشودیفراهم م  ها نه یگز  ترقیدق  سهیو امکان مقا  ابدییدارد، ابهام کاهؤ م   یدسترس  یا قرفه  تیو قما   یمعتبر، منابع مال

  ها تیکه قابل  کنندیم  نییتع  ی یمح  طیو عملکرد همخوان است؛ شرا   نانهیکارآفر   یریگبر راب ه جهت   ی یمح  تی عمربوط به اثر عدم ق  جینتا

تبد  نانهیکارآفر  یهایریگو جهت  به عملکرد م لوب  اندانه  بنابرا( Cheng et al., 2025)شوند    لیتا چه  به   یریگمیتصم  تیفیک  ن،ی.  تنها 

 . ردیپذیم ریتأث زین رندهیگمیان تصم ی بانیو پشت  تیکاهؤ عدم ق ع یبرا ستمی اکوس تیبلکه ان ظرف ست،یوابسته ن  یفرد یستگیشا

  ، یرقابت   ت یمانند رشد بانار، مز  یی امدها یبه پ   ی  یو مح  یفرد  ،یجان یه  ، یشناخت  ی هانشان داد که تعامل م لوب مهلفه   افتهی  نیپنجم

  ،یشامل آمونش تخصص  ی شناخت  یراهبردها  ن، یافزون بر ا  . شودیو بهبود ساختار منجر م  یریپذان با    ، یسانمان   یریادگی  دار، یپا  یسودآور

عنوان  به  زش،یانگ  تیاسترس و تقو  تیریمد   ،یآورشامل آمونش تاب  یجانیه  یو راهبردها  کیو توسعه تفکر استراتژ  اده هوشمند د  لیتحل

متعادل به بهبود عملکرد و    یهامیدارد؛ تصم  یاچرخه   ی تیاساس، مدل پژوهؤ ماه  نیشدند. بر ا  یی شناسا  ها تیظرف  نیتوسعه ا  ی سانوکارها

  تیکه مز  دهند ینشان م  ها افتهی. در مجموع،  دهدیم   ؤیرا افزا  ندهیآ  یهامیتصم  تیفیک  زیشده نقاصل  یر یادگی و    شوندیمنجر م   یریادگی

داده، تجربه،    انیراب ه م  میآنان در تنظ  ییبلکه محصول توانا  شود،یمحض و نه ان شهود صرف قاصل م  تینه ان عقلان  نانیکارآفر  یراهبرد

 است. ی یمح اتیها و مقتضارنش  جان،یه

ان نمونه  یفیک  تی. ماهردیمدنظر قرار گ  ها افتهی  ریدر تفس  د یهمراه بود که با  ییهاتیپژوهؤ با محدود  نیا  ی ام العه و استفاده 

ها بر  انجام شود. داده  اطیبا اقت  ییایو مناطق جغراف  عیصنا  نان،یبه تمام کارآفر  جینتا  میتعم  شودیموجب م  نانیمحدود ان استادان و کارآفر

م لوب ان    ریبه ارائه تصو  لیتما  ،یادآوری   یریسوگ  ریشدند و ممکن است تحت تأث  یکنندگان گردآورمشارکت  یخودگزارش  یهات یااساس رو

وکار، اندانه سانمان و  ان نوع صنعت، مرقله چرخه عمر کسب   ی ناش  یهاتفاوت  ن،یقرار گرفته باشند. همچن  هامینگرانه تصمپس  ریتفس  ایخود  

  ی جانیو ه  یشناخت یهامهلفه  راتییامکان مشاهده تغ زیها نداده یبودن گردآور ینشد. مق ع یطور مستقل بررسبه ی یمح یهاشدت بحران 

 را محدود کرد.  کیاستراتژ میتصم کیدر طول نمان و در مراقل مختلف 
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معادلات    یسانو مدل  یدییتأ   یعامل   لیتحل  ، یکم  ی هاشده را با استفاده ان روش مدل استخراج   ندهیآ  ی هاپژوهؤ  شودیم  شنهادیپ 

  تواندیم  ی م العات طول. انجام  ندینما   یابعاد مدل را بررس  ان یم  کننده لیو تعد  ی انجی م  م،یرمستقیغ   م،یآنمون کنند و روابط مستق  یساختار

 سه ی. مقاکند یم  رییچگونه تغ  امدهایپ   یابیانتخاب، اجرا و ارن  ها،نهیگز  نیمسئله، تدو  صیدر مراقل تشخ  یجان هی–ینشان دهد تعادل شناخت

کاربرد مدل را    یمرنها  تواندیم   زیباثبات و پرتلاطم ن  ع یفعال در صنا  یوکارها نوپا و باتجربه و کسب  نانیموفق و ناموفق، کارآفر  نانیکارآفر

  تواندیم  کیولوژیزیف  یهاو شاخص   یریگمیتصم  یهاؤیآنما  ،یم العات مورد  ،یمشاهده رفتار  ،یبیترک  ی هاان روش   فادهروشن ساند. است

وکار  مرقله رشد کسب ت،ینوع مالک  ،یسبک رهبر  ت،ینقؤ فرهنگ، جنس  یبررس  ن،یرا کاهؤ دهد. همچن یخودگزارش  یهابه داده  یوابستگ

 .شودیم هیروابط مدل توص  فیتضع ای تیودر تق ینیکارآفر ستمیاکوس تیفیو ک

خود را ان تمرکز صرف   یآمونش  یهابرنامه  ، ینیان کارآفر  تیقما  ی ها و نهادهاها، دانشگاهدهندهمراکز رشد، شتاب  شودیم  شنهادیپ 

 جان، یه   میتنظ  ، یشناخت  یهای ریسوگ  یی شناسا  سک،یر  لیتحل  ،یسیونوی سنار  ،یفراتر برده و آمونش تفکر انتقاد  یو مال   یفن   یهابر مهارت

استفاده کنند    یبیترک  یریگمیتصم  یهامهم ان نظام  یهام یتصم  یبرا  توانندیم  نانیها ادغام کنند. کارآفررا در آن   یآوراسترس و تاب  تیریمد

 ی مشورت  ی هائتیه  لی. تشکرندیقرار گ  گری کدیبر تجربه در کنار    یو شهود مبتن  ی میت  یوگوها، نظر خبرگان، گفتداده  لیکه در آن تحل

کند.    تیرا تقو  ی سانمان  یریادگی   تواندیم  تیشکست و موفق  یهابانک تجربه   جادیپس ان اجرا و ا  یابیارن  ها، میثبت من ق تصم  ،یچندتخصص

 ت یفیو ک  ی جانیه  ی خودآگاه  تواندیبحران، م  یهادر دوره  ژه یوبه  ران،یمد  یبرا  یشناختروان  ت یو قما  یاقرفه  نگیاستفاده ان کوچ  ن،یهمچن

 ،یامشاوره  یهاو توسعه شبکه  هیبه سرما یدسترس  لیبه مقررات، تسه  یبخشبا ثبات  د یبا  زین  گذاراناستیدهد. س  ؤیآنان را افزا  یریگمیتصم

 را کاهؤ دهند.  نانیوارد بر کارآفر ی جانیو ه یفشار شناخت

 تقدیر و تشکر 

 گردد. ان تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه قاضر، هیچ

 نویسندگان مشارکت  

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقؤ یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهؤ قاضر تمامی موانین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهؤ قاضر در صورت درخواست ان نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده
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 گیری استراتژیک کارآفرینانهای شناختی و هیجانی در تصمیممؤلفهسازی نقش مدل  

 حامی مالی

 این پژوهؤ قامی مالی نداشته است.
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