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This study aimed to develop and validate a comprehensive Strategic Artificial Intelligence 

Capability Framework (SAICF) for intelligent strategic management in public universities. The 

study employed a qualitative, two-stage design integrating a structured literature review with a 

three-round modified Delphi procedure. Literature published between 1985 and 2026 was 

searched in Scopus, Web of Science, ScienceDirect, IEEE Xplore, and Google Scholar, and 

eligible studies were subjected to directed qualitative content analysis to identify preliminary 

strategic AI capability indicators. The resulting indicators were subsequently evaluated by a 

purposively selected panel of 20 experts with expertise in strategic management, artificial 

intelligence and digital transformation, public administration, or higher-education management. 

Across the Delphi rounds, experts assessed the relevance, clarity, importance, and conceptual 

placement of the indicators. Consensus was examined using Kendall’s coefficient of 

concordance and the chi-square test. The second Delphi round demonstrated statistically 

significant and strong expert concordance regarding the retained indicators (Kendall’s W = 

0.821, χ² = 741.213, df = 27, p < .001). In the final round, concordance remained consistently 

strong across the validated capability domains, with Kendall’s W values ranging from 0.79 to 

0.87 and an overall framework coefficient of 0.82. The resulting framework comprised Strategic 

Data Intelligence, Advanced AI for Strategic Foresight and Analytics, AI-Driven Strategic 

Decision-Making, Strategic Intelligent Automation, Strategic Human–AI Integration, 

Responsible AI Governance, and AI-Enabled Strategic Innovation. Strategic Data Intelligence 

demonstrated the strongest expert concordance, followed by Advanced AI for Strategic 

Foresight and Analytics. The validated SAICF indicates that effective AI-enabled strategic 

management requires an integrated organizational capability architecture combining data 

intelligence, advanced analytics, strategic decision support, intelligent automation, human–AI 

collaboration, responsible governance, and innovation rather than reliance on isolated 

technological applications. 

Keywords: Artificial intelligence; strategic management; public universities; intelligent strategic 

management; strategic AI capability; modified Delphi. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Artificial intelligence (AI) has evolved from a predominantly operational technology into a 

strategic organizational capability that can reshape how institutions formulate strategies, allocate 

resources, anticipate environmental change, and make complex decisions. Advances in machine learning, 

predictive analytics, natural language processing, generative AI, intelligent agents, and cognitive 

automation have substantially expanded organizations’ ability to transform large volumes of structured 

and unstructured data into actionable strategic intelligence. Accordingly, the strategic value of AI 

increasingly depends not merely on possessing advanced technologies, but on developing organizational 

capabilities that integrate data, technological infrastructure, managerial expertise, human competencies, 

and governance mechanisms. From a capability-based perspective, AI creates organizational value when 

technological and complementary resources are systematically combined and embedded within 

managerial and strategic processes (Mikalef et al., 2022). Recent strategic management literature similarly 

suggests that AI is becoming an integral component of organizational strategy rather than an isolated 

technological support system (Kim & Baek, 2025; Nazari Zadeh et al., 2023). 

The strategic importance of AI becomes particularly evident in volatile, uncertain, complex, and 

ambiguous environments. Conventional strategic planning approaches frequently rely on retrospective 

information, periodic environmental assessments, and managerial judgment, whereas AI enables 

continuous environmental scanning, pattern recognition, predictive modeling, scenario analysis, and real-

time analytical support. Such capabilities may enhance organizational flexibility and improve 

preparedness for emerging threats and opportunities (Biloslavo, 2024; Rezaei et al., 2024). AI can therefore 

alter the strategic planning process by strengthening environmental analysis, forecasting, resource 

allocation, and evaluation of strategic alternatives (Chowdhury, 2025). Its contribution is especially relevant 

to strategic decision-making, where managers must frequently deal with incomplete information, 

competing priorities, and uncertain long-term consequences. AI-supported systems can improve the 

analytical basis of these decisions by integrating multiple information sources and assessing alternative 

courses of action (Chaturvedi et al., 2025; Diyin & Bhaumik, 2025). 

Nevertheless, strategic AI adoption should not be interpreted as a straightforward substitution of 

machines for human decision-makers. Research on the automation–augmentation paradox emphasizes 

that AI simultaneously creates opportunities for automation and for enhancement of human capabilities 

(Raisch & Krakowski, 2021). Hybrid intelligence similarly proposes that the greatest value may emerge 

when computational capabilities are combined with human experience, contextual understanding, ethical 

judgment, and responsibility (Heine et al., 2023). From a dynamic-capabilities perspective, human and 

artificial intelligence can exhibit both substitution and complementarity, making the design of human–AI 

relationships an important organizational capability in its own right (Siaw & Ali, 2025). Furthermore, 

intelligent technologies do not automatically make organizations more intelligent; their contribution 

depends on learning processes, interpretation, knowledge integration, and the organization’s capacity to 

adapt its routines (Jarvenpaa & Välikangas, 2026). 

Data constitute the foundation of these capabilities. Reliable AI applications require accessible, 

integrated, high-quality, and strategically managed data. Business intelligence maturity research indicates 

that effective use of organizational information depends on the interaction of technological infrastructure, 

data governance, analytical processes, and managerial competencies (Nazarian-Jashnabadi et al., 2023). 
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Evidence from financial forecasting and related functional applications also indicates that AI can enhance 

predictive and analytical performance when supported by appropriate data architectures (Mehrabi et al., 

2024; Sulistiani et al., 2025). Similar developments have been reported in financial services, marketing, and 

online customer engagement, where AI applications increasingly support data-driven personalization, 

prediction, and managerial action (Mehrani et al., 2022; Parsakia & Jafari, 2023; Sundari et al., 2025). 

Consequently, AI capability should be understood as a broader organizational architecture rather than a 

collection of disconnected technical tools. 

This issue is particularly important for public universities. Higher education institutions are 

increasingly using AI in teaching, research, student services, administration, planning, resource 

management, and institutional decision-making. Strategic integration of AI has therefore become closely 

connected with university excellence, institutional transformation, and long-term planning (Abulibdeh et 

al., 2025). Digital transformation in higher education also requires organizational readiness, institutional 

alignment, and the development of complementary capabilities rather than the simple acquisition of new 

technologies (Park et al., 2026; Pasi & Dhamak, 2026). At the same time, AI applications are influencing 

educational processes and student engagement, further expanding the organizational scope of AI adoption 

(Long et al., 2026). 

The expansion of generative AI has intensified these strategic and governance challenges. 

Universities must simultaneously benefit from AI-enabled innovation and address concerns regarding data 

privacy, academic integrity, intellectual property, transparency, accountability, bias, and responsible use. 

Recent analyses of generative AI adoption in higher education emphasize the need for coordinated 

institutional policies and governance arrangements (Bacalso et al., 2026; Hughes et al., 2025). Global expert 

evidence similarly highlights governance as a critical requirement for responsible AI implementation in 

higher education (Velander et al., 2026). In parallel, strategic alignment literature stresses that emerging 

technologies must be integrated with organizational structures and capabilities if they are to generate 

sustainable value (Pardede et al., 2025). AI can also support governance and organizational resilience when 

embedded within strategic management and human-resource systems (Kiakojouri, 2025; Yamin et al., 2024). 

AI-enabled strategic management is additionally associated with organizational innovation and 

opportunity exploitation. Studies of entrepreneurial opportunity exploitation demonstrate the importance 

of timely decisions, creative resource combinations, and the ability to mobilize limited resources in 

response to emerging opportunities (Bahramfard, Bagheri, Kardanayij, et al., 2025; Bahramfard, Bagheri, 

Kordnaeij, et al., 2025). Inspirational and motivational mechanisms may also contribute to the transition 

from opportunity recognition to action (Bahramfard et al., 2023). Although developed in different 

organizational settings, these findings reinforce the broader capability logic underlying AI-enabled 

strategic innovation. Accordingly, the present study sought to develop and validate a comprehensive 

Strategic Artificial Intelligence Capability Framework (SAICF) for intelligent strategic management in 

public universities. 

Methods and Materials 

The study employed a qualitative two-stage design integrating a structured literature review with 

a three-round modified Delphi procedure. In the first stage, publications issued between 1985 and 2026 

were searched across Scopus, Web of Science, ScienceDirect, IEEE Xplore, and Google Scholar. Search 

combinations included terms related to artificial intelligence, strategic management, AI capability, higher 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


education, digital transformation, and strategic decision-making. The initial search identified 658 records. 

Following title and abstract screening, 133 studies remained for further evaluation. Application of 

predefined inclusion and exclusion criteria resulted in a final sample of 100 studies, all of which were 

subjected to directed qualitative content analysis. 

The literature synthesis generated 30 preliminary indicators representing strategic AI capabilities. 

These indicators formed the basis of the modified Delphi process. A purposively selected panel of 20 

experts participated. The panel included specialists in strategic management, artificial intelligence and 

digital transformation, public administration, and higher-education management. All participants held 

doctoral degrees, and most had more than 15 years of professional experience. 

During the first Delphi round, experts assessed the relevance and clarity of each preliminary 

indicator and recommended retention, revision, or deletion. In the second round, retained indicators were 

rated using a five-point Likert scale, and expert consensus was assessed through descriptive statistics, 

agreement rates, and Kendall’s coefficient of concordance. In the third round, validated indicators were 

grouped into broader strategic capability domains, and experts evaluated the appropriateness and 

conceptual coherence of the proposed structure. Only indicators satisfying the predefined consensus 

criteria were retained in the final framework. 

Findings 

The structured review yielded 30 preliminary strategic AI capability indicators. During the first 

Delphi round, 26 indicators reached the predefined acceptance threshold, two required revision, and two 

were removed because of insufficient expert agreement. Following revision, 28 indicators proceeded to 

the second round. 

The second Delphi round demonstrated strong and statistically significant agreement among the 

experts. Kendall’s coefficient of concordance was 0.821, with χ² = 741.213, df = 27, and p < .001. These 

results supported retention of all 28 indicators for the final validation stage. 

In the third round, the indicators were organized into seven strategic AI capability domains. 

Strategic Data Intelligence contained four indicators and achieved the highest mean score (M = 4.82, SD 

= 0.28), an agreement rate of 97.2%, and Kendall’s W = 0.87. Advanced AI for Strategic Foresight and 

Analytics consisted of seven indicators and obtained M = 4.79, SD = 0.31, 94.4% agreement, and W = 

0.85. AI-Driven Strategic Decision-Making included five indicators, with M = 4.75, SD = 0.34, 94.4% 

agreement, and W = 0.83. 

Responsible AI Governance consisted of three indicators and produced M = 4.71, SD = 0.35, 

91.7% agreement, and W = 0.82. Strategic Intelligent Automation included three indicators, with M = 

4.69, SD = 0.37, 91.7% agreement, and W = 0.81. AI-Enabled Strategic Innovation consisted of four 

indicators and achieved M = 4.67, SD = 0.39, 91.7% agreement, and W = 0.80. Strategic Human–AI 

Integration consisted of two indicators, with M = 4.63, SD = 0.41, 88.9% agreement, and W = 0.79. 

Overall, the final SAICF comprised 28 indicators across seven capability domains, with an overall 

mean of 4.72, an overall standard deviation of 0.35, an agreement rate of 92.9%, and Kendall’s W = 0.82. 

Thus, all seven domains received strong expert support, although Strategic Data Intelligence and 

Advanced AI for Strategic Foresight and Analytics emerged as the highest-priority capabilities. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that strategic AI capability in public universities is fundamentally 

multidimensional. Effective AI-enabled strategic management cannot be achieved solely by acquiring 
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advanced software, algorithms, or computing infrastructure. Instead, universities require an integrated 

capability architecture in which reliable data, advanced analytics, strategic decision support, intelligent 

automation, human expertise, responsible governance, and innovation operate as mutually reinforcing 

elements. 

The prominence of Strategic Data Intelligence indicates that data readiness represents the 

foundation of the entire framework. AI-based foresight, prediction, automation, and decision support 

depend on the availability of accurate, accessible, integrated, and strategically governed information. 

Without such a foundation, advanced AI applications may generate unreliable insights or remain 

disconnected from organizational priorities. 

The high ranking of Advanced AI for Strategic Foresight and Analytics further indicates that 

experts perceive AI primarily as a mechanism for strengthening anticipatory management. Public 

universities increasingly operate under conditions of technological disruption, resource constraints, 

changing stakeholder expectations, and evolving educational demands. Predictive analytics, intelligent 

environmental scanning, and scenario analysis can therefore help institutional leaders move from reactive 

management toward proactive strategic adaptation. 

The results also establish AI-Driven Strategic Decision-Making as a central organizational 

capability. However, the simultaneous validation of Strategic Human–AI Integration suggests that 

intelligent decision support should complement rather than eliminate managerial judgment. Strategic 

choices in universities frequently involve ethical considerations, competing stakeholder interests, 

institutional missions, and contextual knowledge that cannot be reduced entirely to algorithmic evaluation. 

Human oversight therefore remains essential. 

Responsible AI Governance emerged as another core capability, emphasizing that sustainable AI 

adoption requires transparency, accountability, risk management, ethical safeguards, and clear 

institutional responsibilities. This is particularly important in public higher education, where decisions 

may affect students, faculty members, public resources, and sensitive institutional data. 

The inclusion of Strategic Intelligent Automation and AI-Enabled Strategic Innovation further 

demonstrates that AI capability must address both efficiency and transformation. Automation can release 

managerial capacity by reducing repetitive administrative burdens, whereas innovation enables 

universities to redesign services, develop new institutional processes, and exploit emerging opportunities. 

Overall, the validated SAICF provides a coherent capability-based framework for understanding 

AI-enabled strategic management in public universities. Its seven interdependent domains and 28 

validated indicators offer a structured foundation for assessing institutional readiness, identifying 

capability gaps, prioritizing investment, and guiding digital transformation. The central implication is that 

intelligent strategic management depends not on isolated AI adoption but on the coordinated development 

of technological, analytical, human, managerial, and governance capabilities within an integrated 

organizational architecture. 
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دانشگاه  یراهبرد در  رو   .بود  یدولت  ی هاهوشمعد  با  مرور    ی فیک  یکردیپژوهش  شامل  مکمل،  مرحله  دو  در  و 

در    ۲۰۲۶تا    ۱۹۸۵  یهاسال  نیانجام شد. مطالهات معتشرشده ب   ،یامرحلهشده سهاصلاح  یو دلف  اتیادب   افتهی ساختار

 Google Scholar و Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،IEEE Xplore یهاگاهیپا

  یهاتیقابل  ه یاول  ی هاشدند تا شاخص  یدار بررسجهت  ی فیک  ی محتوا  لیبا تحل  ط یو مطالهات واجد شرا   و وججست

  یهاخبره در حوزه  ۲۰هدفمعد متشکل از    یها توسط پعلشاخص  نی استخراج شوند. سپس، ا  یهو  مصعوع  یراهبرد

شدند. در سه    ی اب ی ارز  ی عال  ز  آمو  ت یر یو مد  یدولت  ت یر یمد   تال،یجی و تحول د  یهو  مصعوع  ،یراهبرد  ت یر یمد

  یهماهعگ  بیو اجماع خبرگان با استفاده از ضر   یها بررسشاخص  یمفهوم  گاهیو جا   تیارتباط، وضوح، اهم  ،یدور دلف

خ آزمون  و  میان    .شد  یاب ی ارز  دویکعدال  را  مهعاداری  آماری  نظر  از  و  قوی  توافق  دلفی  دوم  درباره  دور  خبرگان 

یی نیز  نها  دور  در (.  χ² = ۷۴۱٫۲۱۳،  df = ۲۷  ،p < ۰٫۰۰۱  ، ۰٫۸۲۱کعدال =    Wشده نشان داد )های حفظشاخص

ضریب کلی    و   داشت  قرار   ۰٫۸۷  تا  ۰٫۷۹کعدال بین    Wشده قوی باقی ماند؛ ضرایب  توافق در همه ابهاد اعتباریابی

آیعدهیی شامل  نها   ار و .  بود  ۰٫۸۲ ار و    برای  نگری و  هوشمعدی راهبردی داده، هو  مصعوعی پیشرفته 

تصمیم  راهبردی،  راهبردی  تحلیل  ادغام  راهبردی،  هوشمعد  اتوماسیون  مصعوعی،  هو   بر  مبتعی  راهبردی  گیری 

انسان و هو  مصعوعی، حاکمیت مسئولانه هو  مصعوعی و نوآوری راهبردی مبتعی بر هو  مصعوعی بود. بیشترین  

آیعده و سپس  داده  راهبردی  هوشمعدی  به  مصعوعی هماهعگی خبرگان  بر هو   مبتعی  راهبردی  تحلیل  و  نگری 

داشت. اعتبار   اختصاص  م  SAICF  شدهیاب ی ار و   مد  دهدینشان  مبتع  یراهبرد  تی ری که  بر هو     یهوشمعد 

  ،یریگمیتصم  شرفته،یپ  لیداده، تحل  ی است که هوشمعد  ی سازمان   ی هاتیاز قابل  ی اکپار هی  ی مهمار  ازمعد ین   یمصعوع

 کعد.  بی افزا ترکصورت همبه  را  یمسئولانه و نوآور ت یحاکم ،یانسان و هو  مصعوع یهمکار ون، یاتوماس

های دولتی؛ مدیریت راهبردی هوشمعد؛ قابلیت راهبردی  هو  مصعوعی؛ مدیریت راهبردی؛ دانشگاهکلیدواژگان:  
 شده.مصعوعی؛ دلفی اصلاحهو  

 8585-3041 شاپای الکترونیکی    
 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0000-0002-2740-9100
https://orcid.org/0000-0003-2144-1174
https://orcid.org/0009-0009-0844-8743
https://orcid.org/0000-0003-1899-0957
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ۱۴۰۵، رم دوره پنجم، شماره چها، تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                  و همکاران فاضل الذبحاوی

 

 7 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 مقدمه 

در تحول  کععدهنییته  ی هااز مؤلفه   ی کیفراتر رفته و به    ی اتیو عمل  ی صرفاً فع  یفعاور  ه ی  گاهیاز جا  ریاخ  یهادر سال  یهو  مصعوع 

  یهامولد، سامانه  ی هو  مصعوع   ،یهیپرداز  زبان طب  عانه،یبشیپ   لیتحل  ن، یماش  یریادگی  عیشده است. توسهه سر  لیها تبدسازمان  یراهبرد

طور  ها بهاز داده   یاحجم گسترده   ریپرداز  و تفس  ،یگردآور   یها را براسازمان  تیظرف  ،یشعاخت  ونیهوشمعد و اتوماس  یهاملعا  گر،ه یتوص

دانش،    دی تول  یبرا  یععوان معبهبلکه به  ،ییکارا  شیافزا  یبرا   یععوان ابزارفقط بهاکعون نه   یهو  مصعوع   جه،یداده است. در نت  رییتغ  نیادیبع

  دهد ینشان م   تیریمد   د یجد   اتی. ادبشودیدر نظر گرفته م  ی و خلق ارز  سازمان  یراهبرد  یهااز انتخا   ی بانیپشت  ،یطیمح  ولاتتح  یعیبشیپ 

معسجم   یاخود را در قالب مجموعه  یتیری و مد   ی انسان  ، یاکه سازمان بتواند معابع فعاورانه، داده شودیآشکار م  یزمان   یکه ارز  هو  مصعوع 

 Dwivedi et al., 2023; Mikalef et)   ردیبه کار گ  یراهبرد  تیریو مد  یریگمیتصم  یعدهایها را در فراکعد و آن  یدهازمانس  ها تیاز قابل

al., 2022)ی سازمان  تیقابل  ه یآن به    ل یتبد  ی بلکه  گونگ  ست، ین  ی هو  مصعوع   یبه فعاور  یصرفاً دسترس  گرید   یمعظر، بحث اصل  نی. از ا  

  یاساس  یاز محورها  یکیععوان  به   زین  یعصر هو  مصعوع   یراهبرد  تیر یمد  هیکه در نظر  یاست؛ موضوع   یو همسو با اهداف راهبرد  داری پا

 .(Kim & Baek, 2025; Nazari Zadeh et al., 2023)پژوهش مطرح شده است 

ب  ا یپو  ده، یچیپ   یهاطیتحول در مح  نیا  تیاهم نامطمئن  پ   ش یو    ت یفهال  ی طیدر شرا  یامروز  ی ها. سازمانشودیآشکار م  شیاز 

تغ  کععدیم متغ  ،یاقتصاد  یهانوسان  ،یفعاور  راتییکه  اجتماع   یرقابت   یفشارها  نفهان،ی ذ  ریانتظارات  تحولات  برنامه  ،یو  با   یزیرافق  را 

محساخته   ههمرا  یادیز  تیقطهعدم در  به    یهاطیاند.  روVUCAموسوم  داده  یراهبرد  یزیربرنامه  یسعت  یکردهای،  بر    ،یخیتار  یهاکه 

با   تواندیم ی . هو  مصعوع ستعدیبه تحولات ن  قیو دق عیسر یی گوقادر به پاسخ شهیهم  اند،یمتک ستاینسبتاً ا یعدهایو فرا ی مقطه یهالیتحل

و    ینگرعدهیآ  یسازمان را برا  ت یظرف  ن،ی گزیجا   یوهایسعار  یسازهیروندها و شب  یعیبشیپعهان، پ   یلگوهاا  یی ها، شعاسا مستمر داده  لیتحل

 ی زیربرنامه  عدیبر فرا  یاثر هو  مصعوع   یبررس  نی. همچع(Biloslavo, 2024; Rezaei et al., 2024)کعد    تیتقو  یراهبرد  یریپذانهطاف

 مات یتصم یبعدت یمخاطرات و اولو  یابیارز ها،عهیگز لیتحل ،یطیاطلاعات مح یآورنحوه جمع تواندیم یفعاور نیکه ا دهدینشان م یراهبرد

که    ییهاسازمان  ن،ی. بعابرا(Chowdhury, 2025)کعد    تیحما  نگرانهشیپ   کردیبه رو  یواکعش  کردیاز رو  تیریرا دگرگون سازد و از گذار مد

 یکربعدیو بازپ   راتییانطبا  با تغ  یبرا  یترمعاسب  تیدهعد، در موقه  وندیخود پ   یراهبرد  یعدهایبه فرا  را  ی هو  مصعوع   یهاتیبتوانعد قابل

 معابع خواهعد بود. 

اتخاذ    یطیمهمولاً در شرا  یراهبرد  یهامیاست. تصم  یراهبرد  یریگمیتصم  ، یهو  مصعوع   یاثرگذار  ی هاحوزه  نیتراز مهم  یکی

پ   شوندیم زمان محدود،  ناقص،  اطلاعات  و مجموعه   یامدهایکه  کاربردها  دهیچیپ   یهاعه یاز گز  یابلعدمدت  دارد.  بر هو    یمبتع  یوجود 

  رندگان یگمیتصم  یبرا  یترقیدق  ی اطلاعات  هیپا   ، یلیتحل  یو ارائه برآوردها  یرخطیروابط غ   یی ق معابع متعوع داده، شعاسایبا تلف  توانعدیم  یمصعوع 

پژوهش  جادیا تصم  یهاکععد.  در  فعاورانه  تحول  با  داده  یریگمیمرتبط  مصعوع نشان  هو   که  شکل  تواندیم   یاند  فرا  یده در    ی عدهایبه 

 Chaturvedi)را بهبود بخشد    یطیو پاسخ سازمان به تحولات مح  هاعه ی گز  لیتحل  تیفیکعد و ک  فایا  یادارنقش مهع  یراهبرد  یریگمیتصم

et al., 2025; Diyin & Bhaumik, 2025)کامل قضاوت    یعیگزیجا  ای  ریحذف نقش مد  یبه مهعا  یاستفاده از هو  مصعوع   حال،نی. باا

  فیوظا  ی برخ  یعیگزیجا  انیم  دهیچیاز تهامل پ   یهو  مصعوع   یتیریدهد که ارز  مدینشان م  تیل تقو  ونی. پارادوکس اتوماسستین  یانسان

معطق استوار است و    نیبر هم  زین  «یبی. مفهوم »هو  ترک(Raisch & Krakowski, 2021)   شودیحاصل م  ی انسان  ی هاییتوانا  تیو تقو

تصم  کعد یم  د یتأک زمان  یریگمیکه  م  ی مؤثر  توانا  ردیگیشکل  زم  یهانهساما  ی لیتحل  ییکه  دانش  با  و    ،یاعهیهوشمعد  شهود  تجربه، 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

  ی هو  انسان  انیکه رابطه م  دهدینشان م  ایپو  یهاتیقابل  کردیراستا، رو  نی . در هم(Heine et al., 2023)شود    قیتلف  یانسان  یریپذت یمسئول

 & Siaw)دارد    یاساس  تیاهم  یراهبرد   خلق ارز   ی رابطه برا  نیا  حیصح   یو هم مکمل باشد و طراح  عانهیهم جانش  تواندیم  یو مصعوع 

Ali, 2025). 

  یی هاداده  ریتفس  تیو قابل  یکپار گ ی  ،یریپذدسترس  ت،یفیتحول است. عملکرد هر نظام هوشمعد به ک  نیا  یاصل  رساختیز  داده،

مبعا بر  که  است  مآن  یوابسته  آموز   ازاکعدیم   د یتول  م یتصم  ا ی  عد یبیها  مصعوع   ت یقابل  رو،نی.  کاف   یهو   بلوغ  هوشمعد  یبدون   یدر 

وکار  کسب یبلوغ هوشمعد یهاشود.  ار و   لیتبد داریپا یراهبرد تیبه مز تواندیاطلاعات نم  تیریمد یها نظامداده و  یوکار، مهمارکسب

م از جمع  دهعدینشان  بهره  یآورکه حرکت  به  اطلاعات  ن  یراهبرد  یبردارساده  داده    ی عدها یفرا  ، یفع  رساختیز  انیم  یهماهعگ  ازمعد یاز 

  زین  یمال  یعیبشیپ   رینظ  یی هادر حوزه  یهو  مصعوع  ی . کاربردها(Nazarian-Jashnabadi et al., 2023) است    یتیریمد ییو توانا  ی سازمان

افزا  تواندیم  یسازمان   یهابا داده  شرفتهیپ   یها لیتحل  بیاند که ترکنشان داده کمه کعد    یزیراز برنامه  ی بانیو پشت  یع یبشیدقت پ   شیبه 

(Mehrabi et al., 2024; Sulistiani et al., 2025)نشان    ی ابیو بازار  یدر خدمات مال   یهو  مصعوع   یاستفاده از ابزارها  ن،ی . علاوه بر ا

را متحول    یمیو تصم  ی ارتباط  ، یلیتحل  ی عدهایاز فرا  یفیط  تواند یو م  ستین  یحوزه عملکرد  هیمحدود به    یفعاور  ن یا  تیکه ظرف  دهدیم

  تیاز قابل  یانمونه   زین  نیآنلا  یدر بازارها  یتهامل مشتر  شیافزا  یبرا  یمصعوع   هو بر    یمبتع  ی. راهبردها(Mehrani et al., 2022)سازد  

  ی ابیکه مطالهات حوزه بازار  ی، در حال (Parsakia & Jafari, 2023)است    یتیریبه اقدامات هدفمعد مد  یرفتار   یهاداده  لیدر تبد   یفعاور

 . (Sundari et al., 2025)اند کرده د یتأک یاز هو  مصعوع  معداماستفاده نظ یبرا یراهبرد یها ار و  جادیبر ضرورت ا تالیجید

کلان    یریگآن با ساختار، معابع و جهت  یی همسو  زانیبه م  یهو  مصعوع   یبه ارز  راهبرد  ی ابیدست  ، یفعاور  تیوجود اهم  با 

  ی سازمان  یهاتیدر  ار و  قابل  دینوظهور با  یهایدارد که فعاور  دینکته تأک  نیبر ا  تالیجید  یراهبرد  ییسازمان وابسته است. مفهوم همسو

 ی راهبرد  ی هال ی. تحل(Pardede et al., 2025)معفرد و جدا از راهبرد سازمان    ییهاععوان پروژهشوند، نه به  ت یریهوشمعد مد  یهاستمیو اکوس

مرتبط با استقرار آن   یدهای ها و تهدفعاورانه، نقاط ضهف، فرصت  یایعلاوه بر مزا  دی ها باکه سازمان دهعدینشان م  زین  یبر هو  مصعوع   یمبتع

از   یامجموعه  ازمعدیموفق ن  تالیجیتحول د  ل،یدل  ن ی. به هم(Alizadeh & Foroughi, 2023)مورد توجه قرار دهعد    ی را در سطح راهبرد

  یها و سازوکارهاداده، فرهعگ، مهارت  تیریمد   ، ی ساختار سازمان  ،یفراتر رفته و رهبر  یاست که از فعاور  وسته یپ همبه  ی هاتیالزامات و قابل

 یخبرگان بررس  یو اعتبارسعج  اتیمرور ادب  قیتلف  قیرا از طر  تالیجیتحول د  یکه الزامات راهبرد  ییهاژوهش. پ ردیدربر گ  زیرا ن  یریادگی

هوشمعد تعها    یفعاور  ،یسازمان   یریادگیاز معظر    ن،ی. همچع(Park et al., 2026)دارند    دیتأک  یاکپار ه ی  کردیرو  نیاند، بر ضرورت  عکرده

از دانش همزمان توسهه    ی و استفاده سازمان  ی شیبازاند  ر،یتفس  ،یریادگی   یهاتیکه ظرف  شودیمعجر م   انبه »هوشمعدتر شدن« سازم  یدر صورت

 . (Jarvenpaa & Välikangas, 2026) ابعد ی

ها علاوه بر  سازمان  نیدر ا  یاستفاده از هو  مصعوع  رایز  کعد،یم   دایپ   یمضاعف  تیاهم  یبخش عموم  یهامسئله در سازمان  نیا

الزامات پاسخ  ، ییو کارا  یاثربخش ن  ت،یمشروع  ت، یشفاف  ،ی عموم  ییگوبا   ی در حکمران  یدارد. کاربرد هو  مصعوع   وندیپ   زیعدالت و اعتماد 

از آن    ی راهبرد  یبرداردهد، اما بهره  شی و ارائه خدمات را افزا  سهیر  یابیعملکرد، ارز  شی معابع، پا  صیتخص  ،یگذاراستیس  تیظرف  تواندیم

و    یهماهعگ شود. مطالهات مربوط به هو  مصعوع   یروشن و با اهداف سازمان   یحکمران  یدر قالب سازوکارها  یمستلزم آن است که فعاور

 ی حکمران  تیفیک  یارتقا  یآن برا  تیکرده و بر ظرف  یبررس  یراهبرد  تیر یمد  کردیبا رو  وندیرا در پ   یاورفع  نیاستفاده از ا  ، یمتهال  یحکمران

 ی راهبرد تیریهوشمعد با مد یفعاور بیکه ترک  دهدینشان م گرید  یاتیعمل  یها. همزمان، تجربه حوزه (Kiakojouri, 2025)اند کرده د یتأک

در سازمان    یهو  مصعوع   یراهبرد  تیقابل  ن،ی. بعابرا(Yamin et al., 2024)کعد    تیرا تقو  یسازمان  یآورا و ت  ی ابک   تواندیم یمعابع انسان
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انسان  دیبا   یعموم فعاورانه،  غ را به  یتیو حاکم  یتیریمد  ، ی ابهاد    ی کاربردها  یریگصورت، احتمال شکل   نیا  ریطور همزمان پوشش دهد؛ در 

 . ابدییم  شیاثر افزاپراکعده، ناسازگار و کم

اند. هو  ها ظهور کردهطور همزمان در آن الزامات به   نیهستعد که ا  ییهاطیمح  نیتراز مهم  یکی  یو مؤسسات آموز  عال  هادانشگاه

  یبانیپشت  ، یابیپژوهش، ارز  ،ییمعابع، خدمات دانشجو  ت یریمد  ، ی دانشگاه  یزیردر برنامه  ،یریادگیافزون بر آموز  و    ، یدر آموز  عال   یمصعوع 

نشان    یدر آموز  عال   یهو  مصعوع   یشده درباره ادغام راهبردانجام  یکرده است. مرورها   دا یکاربرد پ   زین  ینهاد  یگذاراستیسو    میتصم

 Abulibdeh et)کعد    فیرا بازتهر  تالی جیدر عصر د  یراهبرد  یزیرو برنامه  یدانشگاه  یمانعد تهال   یموضوعات تواندیم  یفعاور  نیکه ا  دهعدیم

al., 2025)یکپار گیو    ی نهاد  ی دارند که آمادگ  دینکته تأک   نی هارم بر ا  یانقلا  صعهت  یبرا  یتحول آموز  عال  یراهبرد  یمرورها  ن،یچع. هم  

مربوط به کاربرد هو     قاتیتحق  گر،ید  ی. از سو (Pasi & Dhamak, 2026)هستعد    د یجد  یهایمؤثر از فعاور  یبرداربهره  شرطشیپ   تالیجید

 یگریانجیقابل مشاهده است و نحوه م  زین  انیدر سطح تجربه و مشارکت دانشجو  یفعاور  نیاند که آثار اداده  شانن  ی در آموز  عال  یمصعوع 

  تواندینم  یدانشگاه  تیریکه مد  دهدیکاربردها نشان م  عیگستره وس  نی. ا(Long et al., 2026)دارد    تیاهم  عدیفرا  نیدر ا  یآموزش  یهارو 

مؤسسه مورد   یراهبرد  یهاتیآن را در سطح قابل  دی بلکه با  رد،یدر نظر گ  بانیپشت  یفعاور  ای  یععوان ابزار آموزشرا تعها به  یهو  مصعوع 

 قرار دهد.  یبررس

و    دیمانعد تول  ییها ها را با فرصتمولد، دانشگاه  یهاکرده است. ظهور سامانه  دیضرورت را تشد  نیمولد ا  یهو  مصعوع   گستر 

  یدیرو کرده، اما همزمان مسائل جد روبه  یوربهره  ش یخدمات و افزا  یسازیشخص  ،یریگمیاز پژوهش و تصم  یبانیمحتوا، پشت  عیسر  لیتحل

  ی هادگاهی آورده است. د دی پد  یعلم تیو تمام  یریپذت یمسئول ،یریسوگ ، ی ابیها، ارزداده ی محرمانگ ،یفکر تیصحت اطلاعات، مالک عهیدر زم

مورد توجه قرار   ی استیو س یاحرفه ، یهمزمان از ابهاد پژوهش  دی با  یفعاور نی که آثار ا دهعد یمولد نشان م یدرباره هو  مصعوع یا عدرشته 

عال(Dwivedi et al., 2023)  رندیگ آموز   حوزه  در  مصعوع   ر یپذ  یها الش  زین  ی.  ن  یهو   و    ی شیبازاند  ازمعدیمولد  ساختارها  در 

مولد نشان    یهو  مصعوع   تیریبه مد  یمؤسسات آموز  عال  یکردهایمعد رو. مرور نظام(Hughes et al., 2025)است    ینهاد  یهااستیس

از نظر   کردها یرو  نیهستعد، اما ا  یفعاور  نیمواجهه با ا  یبرا  یسازمان   یهاوهیو ش  هااستیاز س  یفیها در حال توسهه طداده است که دانشگاه

  ی مولد در آموز  عال   ی هو  مصعوع   یدرباره حکمران  یجهان   ی مطالهه دلف  ن،ی. همچع(Bacalso et al., 2026)  ستعدین  کسانیدامعه و بلوغ  

. (Velander et al., 2026)کرده است   دیتأک  یفعاور  نیمسئولانه ا  تیریمد   یراهماهعگ ب ینهاد  یهاهیو رو  هااست یس  یریگشکل  تیبر اهم

 در دانشگاه باشد.  یراهبرد تیاز هر  ار و  قابل یدرون  یبخش د یبا یمسئولانه هو  مصعوع  تیحاکم ن،یبعابرا

فراهم    زیها را ناز فرصت   یبردارو بهره  یامکان نوآور  د یبلکه با  ست،یصرفاً به کعترل مخاطرات محدود ن  یراهبرد  تیقابل  گر،ید  یسو  از

سازمان نه  تیقابل  یدارا  یهاسازد.  تغبالا  شعاسا  یطیمح  راتییتعها  برا  کععد،یم  ییرا  را  موجود  معابع  فرصت   یبلکه  به  بازترکپاسخ   بیها 

 ج یامکان اقدام و بس  ی ابیمعاسب، ارز  تیموقه   ییدر شعاسا  گرانیباز  ییاز فرصت به توانا  یبرداربهره  یبرا  میتصم  ،ی عیکارآفر  ات ی. در ادبکععدیم

 ی ریگکه بهره  دهدینشان م   کولاژیبر  ن،ی. همچع(Bahramfard, Bagheri, Kardanayij, et al., 2025) معابع وابسته دانسته شده است  

از معابع محدود موجود م از فرصت  ینقش مهم  تواندیخلاقانه  استفاده  ا  یهاطیدر مح   ژهیوبه  د،یجد  یهادر  از نظر معابع،  کعد    فا یمحدود 

(Bahramfard, Bagheri, Kordnaeij, et al., 2025) مورد   عانهیکارآفر  یهااز فرصت   یبرداربه بهره  مینقش الهام در تصم  زیاز آن ن  شی. پ

شعاخت عوامل  که  است  شده  داده  نشان  و  گرفته  قرار  ان  یتوجه  تبد  توانعدیم  یزشیگو  ادراک   ل یبر  باشعد  فرصت  اثرگذار  اقدام  به  شده 

(Bahramfard et al., 2023)بحث حاضر  یها براآن محورتیاند، معطق قابلانجام شده یورزش ی وکارهاکسب عهیمطالهات در زم نی. اگر ه ا
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 یفعاور  ل یخلاقانه معابع و تبد  بیموقع، ترکبه  یریگمیتصم  صت،فر  یی مستلزم شعاسا  زین  یهو  مصعوع   یاستقرار راهبرد  رایقابل توجه است؛ ز

 دانست.  یهو  مصعوع  یهاتیقابل  یاز ابهاد مکمل در مهمار یکی  توانیرا م یراهبرد یاساس، نوآور نیاست. بر ا یبه ارز  سازمان

  ی فع  ی هاییاز مطالهات بر توانا  یمواجه است. بخش  ی مفهوم  یموجود همچعان با پراکعدگ   اتیحوزه، ادب  نیا  عیوجود توسهه سر  با

تمرکز   یراهبرد  یریگمیو تصم  یزیربر برنامه  گرید  ی، بخش(Mikalef et al., 2022)اند  آن متمرکز شده   یوکار و ارز  کسب   یهو  مصعوع 

 Pardede)اند  کرده  یرا بررس  یراهبرد  ییو همسو  تالیجیمسائل تحول د  ی، گروه (Chaturvedi et al., 2025; Chowdhury, 2025)دارند  

et al., 2025; Park et al., 2026)  خاص    یامدهایپ   ا ی  ی انسان و هو  مصعوع   یهمکار  ، یسازمان  یریادگی   ،ی بر حکمران  یگریو مطالهات د

  ی تعوع پژوهش  نی. ا(Jarvenpaa & Välikangas, 2026; Siaw & Ali, 2025; Velander et al., 2026)   اندکرده  دی تأک  یحوزه آموز  عال

 ی راهبرد  یهاتیععاصر را در سطح قابل  ن یوجود دارد که ا  یبه  ار وب  ازیکه هعوز ن  دهدیاگر ه دامعه دانش را گستر  داده، اما نشان م 

حال ضرورت انسجام   نیکاربردها و در ع   یبر گستردگ  زیبر راهبرد ن  یاثر هو  مصعوع   یبو تجر  یمرتبط کعد. مرور نظر  گریکدیسازمان به  

در    ی هو  مصعوع   عده یآ  یبررس  ب،یترت  نی. به هم(Diyin & Bhaumik, 2025)دارد    د یتأک  یراهبرد  یعدهایو فرا  یفعاور  انیم  شتریب

 ی راهبرد   تیریاز ععاصر اثرگذار بر ساختار و معطق مد  یکیشدن به    لیدر حال تبد  یفعاور  نیکه ا  دهدینشان م  یسازمان  یراهبرد  تیریمد

 .(Nazari Zadeh et al., 2023)است 

 ی برا  یهو  مصعوع   شرفتهیپ   یهاتیاز قابل  دیبا  سوهیاز    یدارد. دانشگاه دولت  یاژهیو  تیاهم  یدولت  یهادانشگاه  یشکاف برا  نیا

الزامات  ه،یبوروکرات یساختارها ،یابودجه  ی هاتیبا محدود  گر،ید یاستفاده کعد و از سو یو نوآور یوربهبود بهره ،یریگمیتصم  ،ینگرعدهیآ

  ی ها ار و   میانتقال مستق ن، یمواجه است. بعابرا ی و پژوهش یآموزش یها داده یبالا تیو حساس یاجتماع  تیمسئول نفهان، یذ  تعوع ،ی قانون

پاسخ  طیمح  نیبه ا  ی تجار  یهابعگاه  یبرا  افتهیتوسهه  مربوط به ادغام    اتی. ادبستیدانشگاه ن  یتیو حاکم  ی تیریمد  یازهایتمام ن  یگولزوماً 

 هی  ر یاز »پذ  یکه مسئله اصل  دهدینشان م  زیمولد ن  یهو  مصعوع   تی ریو مد  ی نهاد  ی آمادگ  ،ی در آموز  عال  یهو  مصعوع   یراهبرد

 Abulibdeh et al., 2025; Bacalso)است    افتهی  رییتغ  «یاز فعاور  داریاستفاده مؤثر، مسئولانه و پا  یبرا  یسازمان  تیظرف  جادیبه »ا  «یفعاور

et al., 2026; Pasi & Dhamak, 2026)ل، یو تحل  ینگرعدهیداده، آ  یکه بتواند هوشمعد  ها تیروشن از قابل  یامجموعه   یی رو، شعاسا  نی. از ا 

را در    ی راهبرد  یمسئولانه و نوآور  تیحاکم  ، یانسان و هو  مصعوع   یکپار گیهوشمعد،    ونیاتوماس  ، یبر هو  مصعوع   یمبتع  یریگمیتصم

 داشته باشد.   تیاهم یتیریو هم از معظر مد  یهم از معظر نظر  تواندیکعد، م  یده واحد سازمان یمهمار  هیقالب 

هوشمعد   یراهبرد  تیریمد  یبرا  یهو  مصعوع   یراهبرد  یهاتی ار و  قابل  یابیاساس، هدف پژوهش حاضر توسهه و اعتبار  نیا  بر

 است.  یدولت  یهادر دانشگاه

 روش پژوهش 

شده ترکیب شده  ( را که با تکعیه دلفی اصلاحSLRساختاریافته ادبیات )این پژوهش طرحی از نوع پژوهش کیفی مبتعی بر مرور  

های دولتی  ( برای مدیریت راهبردی هوشمعد در دانشگاهSAICFاست، برای توسهه و اعتباریابی  ار و  قابلیت راهبردی هو  مصعوعی )

کار گرفت. ترکیب سعتز ساختاریافته شواهد با اجماع خبرگان، هم بعیان نظری و هم اعتبار عملی  ار و  پیشعهادی را تقویت کرد. پژوهش  به

های اولیه قابلیت راهبردی هو  مصعوعی از طریق مرور ساختاریافته  در دو مرحله مکمل انجام شد. مرحله نخست بر شعاسایی ابهاد و شاخص

ای با مشارکت خبرگان موضوعی پالایش  مرحلهشده سهها را از طریق فرایعد دلفی اصلاحادبیات متمرکز بود، در حالی که مرحله دوم این شاخص

المللی  شده بینهای شعاختهرا در پایگاه ۲۰۲۶تا  ۱۹۸۵های مرور ساختاریافته ادبیات، انتشارات علمی معتشرشده میان سال و اعتباریابی کرد.
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وجوها با ترکیب پوشش داد. جست  Google Scholarو    Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،IEEE Xploreاز جمله  

گیری راهبردی انجام واژگان کلیدی مانعد هو  مصعوعی، مدیریت راهبردی، قابلیت هو  مصعوعی، آموز  عالی، تحول دیجیتال و تصمیم

ها با اهداف پژوهش اطمیعان حاصل شده ورود و خروج غربال شدند تا از ارتباط آن تهیینشده بر اساس مهیارهای ازپیششد. مطالهات بازیابی

ابهاد راهبردی و قابلیت انتشارات معتخب تحت تحلیل محتوای کیفی قرار گرفتعد تا مفاهیم تکرارشونده هو  مصعوعی،  های  شود. سپس، 

 سازمانی شعاسایی شوند. 

 ۱جدول 

 فرایعد مرور ساختاریافته ادبیات 

 ( nتهداد )  توصیف  مرحله 

  Google Scholarو    Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،IEEE Xploreشده در  وجوی اولیه انتشارات نمایهجست ۱

(۱۹۸۵–۲۰۲۶ ) 

۶۵۸ 

 ۱۳۳ مانده پس از غربالگری ععوان و  کیده مقالات باقی ۲

 ۱۰۰ مقالات معتخب پس از اعمال مهیارهای ورود و خروج  ۳

 ۱۰۰ شده به تحلیل محتوای کیفیمطالهات نهایی وارد ۴

 

المللی، از جمله اسکوپوس، معجر های اطلاعاتی مهتبر بینوجوی اولیه در پایگاهفرایعد غربالگری مقالات بدین صورت بود که جست

بررسی اولیه تشخیص مورد واجد شرایطِ    ۱۳۳مقاله مرتبط گردید؛ در مرحله نخست، با بررسی ععوان و  کیده مقالات، تهداد    ۶۵۸به شعاسایی  

های  مقاله به ععوان مجموعه نهایی برای تحلیل و استخراج داده  ۱۰۰داده شدند که در نهایت، با اعمال دقیق مهیارهای ورود و خروج، تهداد  

 پژوهش انتخا  شدند. 

 ۱شکل 

 تحلیل پژوهشفرایعد قابل
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انتشار را از پعج پایگاه علمی عمده    ۶۵۸نشان داده شده است، مرور ساختاریافته ادبیات در ابتدا    ۱و شکل   ۱گونه که در جدول  همان

مطالهه برای ارزیابی کامل باقی    ۱۳۳ها،  ها و  کیدهدهعد شعاسایی کرد. پس از غربالگری ععوانرا پوشش می  ۲۰۲۶تا    ۱۹۸۵که دوره زمانی  

مطالهه معجر شد که تحت تحلیل محتوای کیفی قرار گرفتعد. این   ۱۰۰شده ورود و خروج به نمونه نهایی  تهیینماند. اعمال مهیارهای ازپیش

شاخص اولیه هو  مصعوعی را فراهم آورد که مبعای دور نخست دلفی و توسهه بهدی  ار و  قابلیت راهبردی    ۳۰تحلیل امکان شعاسایی  

 ( قرار گرفت.SAICFهو  مصعوعی )

های  دهی مفهومی شاخصشده برای دستیابی به اجماع خبرگان درباره ارتباط، اهمیت و سازمانمرحله دوم از تکعیه دلفی اصلاح 

خبره، شامل متخصصان مدیریت راهبردی و هو  مصعوعی از عرا  و ایران، در فرایعد دلفی    ۱۴اولیه بهره گرفت. هیئتی هدفمعد متشکل از  

ای و تخصص شده، از جمله دارا بودن مدرک دکتری، انتشارات علمی، تجربه حرفهتهیینمشارکت کردند. خبرگان بر اساس مهیارهای ازپیش

شده در مدیریت راهبردی یا هو  مصعوعی، انتخا  شدند. فرایعد دلفی متشکل از سه دور متوالی بود. طی دور نخست، خبرگان وضوح شعاخته 

شده با  های حفظکرده و تهیین کردند که آیا هر شاخص باید حفظ یا حذف شود. در دور دوم، شاخصهای اولیه را ارزیابی  و ارتباط شاخص

پعج از مقیاس  از ضریب هماهعگی کعدال )درجه استفاده  استفاده  با  اجماع خبرگان  ارزیابی شدند و  لیکرت  بهWای  آمار همراه سعجه (  های 

دهی شدند  تر قابلیت راهبردی هو  مصعوعی سازمانهای گستردهشده در حوزههای اعتباریابیتوصیفی ارزیابی گردید. طی دور سوم، شاخص 

آمده از مرور ادبیات با استفاده از  دست های کیفی بهبودن ساختار قابلیت پیشعهادی را تا دستیابی به اجماع تأیید کردند. دادهو خبرگان معاسب

شده طی دورهای دلفی با استفاده از آمار توصیفی، درصد های کمیّ گردآوریکه دادهدار تحلیل شدند، در حالی  تحلیل محتوای کیفی جهت

شده اجماع را  تهیینهایی که مهیارهای ازپیش( تحلیل شدند. تعها شاخصWهای مهیار و ضریب هماهعگی کعدال ) ها، انحرافتوافق، میانگین

راهبردی هو   قابلیت  نهایی  و  ار و   ترکیب شدند  راهبردی هو  مصعوعی  قابلیت  قالب هفت  در  برآورده کردند حفظ شده و سپس 

 ( را شکل دادند. SAICFمصعوعی )
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کععده بستگی دارد. بر این  ای خبرگان مشارکتشده تا حد زیادی به تخصص، تعوع و تجربه حرفه اعتبار یه مطالهه دلفی اصلاح

شده در مدیریت راهبردی، هو  ای از متخصصان با تخصص شعاخته گیری هدفمعد برای جذ  هیئتی  عدرشته اساس، این پژوهش از نمونه

شده، از جمله دارا بودن مدرک  تهیینمصعوعی، تحول دیجیتال و مدیریت آموز  عالی بهره گرفت. انتخا  خبرگان بر اساس مهیارهای ازپیش

های پژوهشی و درگیری عملی در ابتکارات مدیریت راهبردی یا مرتبط با هو  مصعوعی ای، مشارکتدکتری، تجربه گسترده علمی یا حرفه 

کععدگان در مدیریت کردند. بیشترین سهم مشارکتهای تخصصی مکمل را نمایعدگی میزهخبره بود که حو  ۲۰بود. هیئت دلفی متشکل از  

  مدیریت   در  خبرگان  سایر  که  حالی  در  داشت،  قرار(  ٪۳۵٫۰)  دیجیتال  تحول  و  مصعوعی  هو   آن  از  پس  ،(٪۴۰٫۰راهبردی تخصص داشتعد )

(، در حالی که سایر  ٪۶۰٫۰)  بودند  دانشگاه  دانشیار  یا  استاد  کععدگان مشارکت  بیشتر(.  ٪۲۵٫۰)  داشتعد  تخصص  عالی   آموز   مدیریت  و   دولتی

ععوان مشاور در حوزه هو  مصعوعی و تحول دیجیتال خبرگان دارای معاصب مدیریتی ارشد در مؤسسات آموز  عالی دولتی بودند یا به

 داشتعد   ایحرفه  تجربه  سال  ۱۵  از  بیش(  ٪۷۰٫۰)  آنان  اکثریت  و(  ٪۱۰۰کععدگان دارای مدرک دکتری بودند )کردند. همه مشارکتفهالیت می

  و  کرده  تقویت  را  دلفی   فرایعد  اطمیعان  قابلیت   ای، عدرشته   ترکیب  این.  کردمی  تضمین  را  عملی   دانش   و   علمی   تخصص  از  بالایی   سطح  که

 ( حاصل را افزایش داد.SAICF) مصعوعی هو  راهبردی قابلیت  ار و  اعتبار

 2جدول  

 ( N =۲۰نمایه هیئت خبرگان )

 ( ٪درصد ) ( nفراوانی )  دسته ویژگی 

  ۴۰٫۰ ۸ مدیریت راهبردی  حوزه تخصص 
  ۳۵٫۰ ۷ هو  مصعوعی و تحول دیجیتال 

 ۲۵٫۰ ۵ مدیریت دولتی و مدیریت آموز  عالی 

  ۶۰٫۰ ۱۲ استاد / دانشیار دانشگاه  ای موقهیت حرفه
  ۲۵٫۰ ۵ مدیر ارشد در آموز  عالی دولتی

 ۱۵٫۰ ۳ مشاور تحول دیجیتال / هو  مصعوعی

  ۳۰٫۰ ۶ سال  ۱۵–۱۰ ای تجربه حرفه
  ۴۰٫۰ ۸ سال  ۲۰–۱۶

 ۳۰٫۰ ۶ سال  ۲۰بیش از 

 ۱۰۰٫۰ ۲۰ دکتری بالاترین مدرک 

 

خبره تشکیل شده بود؛ ترکیبی از اعضای هیئت علمی و سه مدیر ارشد عمومی/کارورز که   ۲۰هیئت دلفی از  ،  ۲بر اساس جدول  

های هو  مصعوعی و تحول دیجیتال تخصص آنان عمدتاً بر مدیریت دولتی و مدیریت راهبردی متمرکز بود. همزمان، حضور خبرگان حوزه

گیری های داده، کارایی و حکمرانی اطلاعات نیز در فرایعد تصمیمتعها برای اهداف اداری، بلکه مجموعه هایی شد که نهمعجر به انتخا  مؤلفه

اند که این امر برای افزایش اعتبار ای فراتر از ده سال دریافت کردهلحاظ شدند. تجربه عملی نشان داده است که اکثریت افراد آموز  حرفه 

 ها اهمیت دارد. اجماع خبرگان و پایداری قضاوت

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

 2شکل 

 شده برای توسهه قابلیت راهبردی هو  مصعوعیطرح پژوهش و فرایعد دلفی اصلاح

 

 هایافته

وجو، حذف موارد تکراری، بررسی  ای کمیّ از فرایعد جستمعد، ابتدا خلاصه برای ارائه دیدی روشن از فرایعد انتخا  در مرور نظام

دهد که  گونه گزار  شد. این جدول نشان می  ۱متن، و در نهایت ارائه نتایج نهایی در جدول  یابی مقالات تمامها، مکان کیدهارجاعات و  

شده بر اساس مهیارهای ورود و خروج استخراج شده و تحت تحلیل محتوای کیفی و توسهه نمونه اولیه معابع اصلی حاوی مطالهات شعاسایی

های اولیه، سطح  های هیئت خبرگان، ارزیابی شاخصای، شامل ویژگیمرحله شده سهقرار گرفتعد. این بخش همچعین نتایج فرایعد دلفی اصلاح

 دهد. ( را ارائه میSAICFهای راهبردی هو  مصعوعی )اجماع خبرگان و اعتباریابی نهایی  ار و  قابلیت

 3جدول 

 مرورشده بر اساس حوزه کاربرد و رو  پژوهشتوزیع مطالهات 

 ( ٪درصد ) ( nتهداد )  توصیف  دسته

  ۲۸٫۰ ۲۸ گیری مدیریت راهبردی و تصمیم حوزه کاربرد 
  ۲۲٫۰ ۲۲ حاکمیت و اخلا  هو  مصعوعی
  ۱۸٫۰ ۱۸ تحول دیجیتال و نوآوری سازمانی 

  ۱۷٫۰ ۱۷ آموز  عالی و مدیریت بخش عمومی 
 ۱۵٫۰ ۱۵ انسانی و قابلیت سازمانی مدیریت معابع 

  ۳۲٫۰ ۳۲ توسهه مفهومی و  ار وبی  رو  پژوهش 
  ۲۴٫۰ ۲۴ معد/ساختاریافته ادبیات مرورهای نظام
  ۲۰٫۰ ۲۰ مطالهات کمّی 
  ۱۴٫۰ ۱۴ مطالهات کیفی

 ۱۰٫۰ ۱۰ مطالهات ترکیبی

 جمع کل 
 

۱۰۰ ۱۰۰ 

 

ادبیات مرورشده  نشان می  ۳جدول   راهبردی و تصمیمدهد که  بر مدیریت  بوده است )عمدتاً   آن  از   پس  و   ، (٪۲۸گیری متمرکز 

  حالی   در  دهد،می  تشکیل  را  مرورشده  مطالهات  از  ٪۱۸  سازمانی  نوآوری  و  دیجیتال  تحول.  دارد  قرار(  ٪۲۲)  مصعوعی  هو   اخلا    و  حاکمیت

  را  ماندهباقی  ٪۱۵  سازمانی  قابلیت  و   انسانی  معابع  مدیریت.  است  داده  اختصاص  خود  به  را  ٪۱۷  عمومی  بخش   مدیریت  و  عالی  آموز   که

(، و پس از آن مرورهای ادبیات ٪۳۲)  داشتعد  را  سهم  بیشترین   ار و   توسهه  و   مفهومی   مطالهات   پژوهش،   رو    نظر  از .  دهدمی  تشکیل

  موجود   ادبیات  که  دهعد می  نشان  ها یافته  این.  داشتعد  قرار(  ٪۱۰)  ترکیبی  مطالهات  و  ،(٪۱۴)  کیفی   مطالهات  ،(٪۲۰)  کمیّ   مطالهات  ،(۲۴٪)

  این  که است،  کرده   دریافت   کمتری  نسبتاً  توجه  تجربی اعتباریابی  که حالی در بوده،  متمرکز  مصعوعی   هو   هایقابلیت  پردازیمفهوم بر  عمدتاً 

بر حوزه سازدمی  برجسته  را  دلفی   بر  مبتعی  حاضر  پژوهش  ضرورت  امر ادبیات معتخب  در  غالب  تمرکز  و سیاست.  و  های حکمرانی  گذاری 
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برنامهتصمیم بود؛ بهگیری و  راهبردی  از  گونهریزی  نیمی  تقریباً  به  ۵۱ای که  را پوشش میمطالهه  این دو حوزه  از نظر طور مستقیم  دادند. 

ابهاد و  های مفهومی و مرورها نشان میشعاختی، بالاترین سهم  ار و  رو  دهد که حوزه پژوهشی در مرحله تحکیم مفهومی، شعاسایی 

سوی کاربردپذیری توجه مطالهات کمیّ و کیفی نیز حاکی از تغییر تدریجی ادبیات بهتبیین دستورکارهای پژوهشی قرار دارد، هر عد سهم قابل

 و کاربرد عملی است.

ارزیابی شاخص با هدف  دلفی  اولیه هو  مصعوعی شعاساییدور نخست  از طریق  های  ارتباط آنشده  تهیین  و  ادبیات  با  مرور  ها 

های دولتی انجام شد. از خبرگان خواسته شد هر شاخص را ارزیابی کرده و مشخص کععد که آیا باید حفظ، اصلاح مدیریت راهبردی در دانشگاه

 شده توافق دست یافتعد برای دور بهدی دلفی حفظ شدند. تهیینهایی که به سطح ازپیشیا از  ار و  پیشعهادی حذف شود. شاخص

 ۴جدول 

 های اولیه قابلیت راهبردی هو  مصعوعیکاررفته در توسهه شاخص توزیع ادبیات مرورشده به

 نتیجه  مورد

 ۳۰ شده های اولیه قابلیت ارزیابیگزاره

 ۲۰ کععده تهداد خبرگان مشارکت

 ۲۶ شده تهیینازپیشهای دستیافته به آستانه اجماع گزاره

 ۲ های نیازمعد بازنگری گزاره

 ۲ دلیل توافق ناکافی شده بههای حذفگزاره

 ۰ های جدید پیشعهادی خبرگان گزاره

 های اولیه قابلیت بر اساس بازخورد خبرگان پالایش شده و برای دور دوم دلفی آماده شدند.گزاره نتیجه کلی 

 

شاخصی   ۳۰های اولیه هو  مصعوعی است. از میان  بیانگر سطح بالایی از توافق خبرگان درباره شاخص  ۴شده در جدول  نتایج ارائه 

شده را برآورده کرده و برای ارزیابی بیشتر حفظ شدند،  تهیینشاخص مهیار پذیر  ازپیش  ۲۸که در ابتدا از مرور ادبیات شعاسایی شده بودند،  

دهعده  دلیل عدم دستیابی به اجماع کافی خبرگان حذف شدند. هیچ شاخص اضافی در این دور پیشعهاد نشد، که نشاندر حالی که دو شاخص به

 کردند. طور کافی حوزه قابلیت راهبردی هو  مصعوعی را نمایعدگی میهای مستخرج از ادبیات بهاین است که شاخص

ای لیکرت ارزیابی کرد. اجماع  درجهشده هو  مصعوعی را با استفاده از مقیاس پعجهای حفظدور دوم دلفی اهمیت نسبی شاخص

همراه آمار توصیفی سعجیده شد. نتایج سطح مهعاداری از توافق را در میان خبرگان نشان ( بهWخبرگان با استفاده از ضریب هماهعگی کعدال )

 های پیشعهادی برای مرحله اعتباریابی نهایی پشتیبانی کرد. های آنان را تأیید کرده و از حفظ شاخصداد که ثبات ارزیابی

 ۵جدول 

 نتایج دور دوم دلفی 

 سطح مهعاداری  درجه آزادی  دوخی ( Wضریب کعدال ) تهداد خبرگان 

۲۰ ۰٫۸۲۱ ۷۴۱٫۲۱۳ ۲۷ <۰٫۰۰۱ 

 

توافق مهعادار آماری میان  شده تأیید کرد. ضریب کعدال،  های حفظبخشی از اجماع را درباره شاخصدور دوم دلفی سطح رضایت

دهعده سطح ها برای دور اعتباریابی نهایی پشتیبانی کرد. نتایج نشان(، که از حفظ همه شاخصW = 0.821 ،p < .۰۰۱خبرگان را نشان داد )
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از اجماع در میان خبرگان مشارکترضایت با هو  مصعوعی قابلرتبه شاخص کععده است. بالاترینبخشی  (،  Explainable AIتبیین )ها 

شده  های هوشمعد مرتبط بودند که اهمیت راهبردی درکآگاه و عاملهای زمیعه اتوماسیون فرایعد رباتیه، حاکمیت هو  مصعوعی، سیستم 

طور کافی ابهاد راهبردی شده بههای حفظ ها تأیید کردند که شاخصدهد. در مجموع، یافتهها را برای مدیریت راهبردی هوشمعد بازتا  میآن 

 بعدی و اعتباریابی قابلیت به دور نهایی دلفی راه یافتعد. کععد و بعابراین برای طبقه هو  مصعوعی را نمایعدگی می

تر قابلیت راهبردی متمرکز بود. خبرگان  های گستردهشده در حوزههای حفظبعدی مفهومی شاخصدور سوم دلفی بر اعتباریابی طبقه

آیا هر شاخص بهمعاسب تأیید کردند که  ارزیابی کرده و  را  پیشعهادی  قابلیت  قابلیت تخصیصبودن ساختار  نمایعدگی  درستی  را  یافته خود 

 های قابلیت نشان داد که بیانگر پایداری  ار و  پیشعهادی است.کعد. اعتباریابی آماری توافق قوی را در همه حوزه می

 6جدول 

 ابهاد نهایی قابلیت راهبردی هو  مصعوعی و آمار اجماع پس از دور سوم دلفی

 ( Wضریب کعدال ) ( )مهم/بسیار مهم( ٪نرخ توافق ) انحراف مهیار  میانگین  ها تهداد شاخص بهد نهایی قابلیت راهبردی هو  مصعوعی

 ۰٫۸۷ ۹۷٫۲ ۰٫۲۸ ۴٫۸۲ ۴ هوشمعدی راهبردی داده 

 ۰٫۸۵ ۹۴٫۴ ۰٫۳۱ ۴٫۷۹ ۷ راهبردی نگری و تحلیل هو  مصعوعی پیشرفته برای آیعده

 ۰٫۸۳ ۹۴٫۴ ۰٫۳۴ ۴٫۷۵ ۵ گیری راهبردی مبتعی بر هو  مصعوعی تصمیم 

 ۰٫۸۱ ۹۱٫۷ ۰٫۳۷ ۴٫۶۹ ۳ اتوماسیون هوشمعد راهبردی

 ۰٫۷۹ ۸۸٫۹ ۰٫۴۱ ۴٫۶۳ ۲ ادغام راهبردی انسان و هو  مصعوعی

 ۰٫۸۲ ۹۱٫۷ ۰٫۳۵ ۴٫۷۱ ۳ حاکمیت مسئولانه هو  مصعوعی

 ۰٫۸۰ ۹۱٫۷ ۰٫۳۹ ۴٫۶۷ ۴ نوآوری راهبردی مبتعی بر هو  مصعوعی

 ۲۸ ۴٫۷۲ ۰٫۳۵ ۹۲٫۹ ۰٫۸۲ ( SAICF ار و  کلی قابلیت راهبردی هو  مصعوعی )

 

های مدل هو  مصعوعی در مدیریت  دهد که پس از سه دور رو  دلفی، هفت بهد نهایی با استفاده از ستون نشان می  ۶نتایج جدول  

قبول تهیین شد ]نیازمعد بررسی در متن  برای همه ابهاد در سطحی قابل  KADALهای دولتی ایجاد شد و شاخص هماهعگی  راهبردی دانشگاه

( است که در متن اصلی Kendall’s Wای به ضریب هماهعگی کعدال ) احتمالاً اشاره  KADAL coordination index  عبارت  —اصلی  

دلیل خطای تایپی یا اسکن( آمده و بدون تغییر بازتا  داده شده است[. هوشمعدی راهبردی داده در رتبه نخست به این صورت )احتمالاً به

نگری و تحلیل راهبردی قرار داشت، که بیانگر اهمیت محوری مدیریت  های پیشرفته هو  مصعوعی برای آیعدهقرار گرفت و پس از آن قابلیت

شده با هو   گیری راهبردی پشتیبانیهای راهبردی هو  مصعوعی است. تصمیمنگری راهبردی در ساخت قابلیتداده، تحلیل پیشرفته و آیعده

ابهادی قرار گرفت که بالاترین سطح توافق را در میان خبرگان کسب کردند، که این امر اهمیت بهره  گیری از هو  مصعوعی نیز در میان 

دهد. افزون بر این، ابهاد حاکمیت مسئولانه ریزی سازمانی را بازتا  میمصعوعی برای پشتیبانی از تصمیمات راهبردی و ارتقای کیفیت برنامه

هو  مصعوعی و اتوماسیون هوشمعد راهبردی سطوح بالایی از اجماع کسب کردند که اهمیت حاکمیت مؤثر و استفاده مسئولانه از هو  

سازد. در  می  های ضروری برای ارتقای مدیریت راهبردی هوشمعد برجستهععوان مؤلفه مصعوعی، در کعار اتوماسیون فرایعدهای راهبردی را به

مقابل، ابهاد نوآوری راهبردی مبتعی بر هو  مصعوعی و ادغام راهبردی انسان و هو  مصعوعی نیز به سطوح بالایی از توافق دست یافتعد که  

های انسانی با کاربردهای هو  مصعوعی و ترویج نوآوری مستمر است،  راکه هر دو  دهعده شعاخت خبرگان از اهمیت ادغام قابلیتبازتا 

شایان توجه است که مفهوم »نوآوری راهبردی«    های راهبردی هو  مصعوعی هستعد.ععصری مکمل در ساخت  ار وبی یکپار ه از قابلیت
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بستر کسب  اما همدر  متفاوت  از مسیرهایی  نیز  و متوسط  تقویت میوکارهای کو ه  با هو  مصعوعی  بهرامجهت  مثال،  برای  و  شود؛  فرد 

گیری خلاقانه از معابع محدود موجود  یکی از سازوکارهای کلیدی برای ( یهعی بهرهBricolage( نشان دادند که بریکولاژ )۲۰۲۵همکاران )

فرصت بهره از  کسببرداری  در  )ها  است  ورزشی  متوسط  و   ,Bahramfard, Bagheri, Kardanayij, & Saberiوکارهای کو ه 

پذیری، خلاقیت و استفاده بهیعه خوانی دارد،  راکه هر دو بر انهطاف(. این یافته تلویحاً با نوآوری راهبردی مبتعی بر هو  مصعوعی هم2025

 د دارند. از معابع برای خلق ارز  راهبردی تأکی 

شده در قالب هفت قابلیت راهبردی  های اعتباریابیای، شاخصمرحلهشده سهمعد ادبیات و فرایعد دلفی اصلاحبر اساس مرور نظام

ها  دهعد. این قابلیت( را تشکیل میSAICFمرتبط تلفیق شدند که در مجموع  ار و  قابلیت راهبردی هو  مصعوعی )همهو  مصعوعی به

دهعد که برای تقویت مدیریت راهبردی هوشمعد در  ای را شکل میجای نمایعدگی کارکردهای فعاورانه معفرد، مهماری سازمانی یکپار ه به

نشان داده شده    ۲گونه که در شکل  های هو  مصعوعی طراحی شده است. همانمعد قابلیتهای دولتی از طریق توسهه و ادغام نظامدانشگاه

گیری راهبردی مبتعی بر  نگری و تحلیل راهبردی، تصمیمداده، هو  مصعوعی پیشرفته برای آیعده  است،  ار و  شامل هوشمعدی راهبردی

هو  مصعوعی، اتوماسیون هوشمعد راهبردی، ادغام راهبردی انسان و هو  مصعوعی، حاکمیت مسئولانه هو  مصعوعی و نوآوری راهبردی 

شده، در کعار یکدیگر بعیانی جامع  وهشت شاخص اعتباریابیمرتبط، متشکل از بیست هممبتعی بر هو  مصعوعی است. این هفت بهد قابلیت به

 آورند. های دولتی فراهم میپذیرکردن تحول راهبردی مبتعی بر هو  مصعوعی و پیشبرد مدیریت راهبردی هوشمعد در دانشگاهبرای امکان

 3شکل 

 ( SAICF ار و  قابلیت راهبردی هو  مصعوعی )

 
با فراهم را  پژوهش  این  اصلی  پیشعهادی، سهم  قابلیت ار و   اجماع نشان میآوردن مدلی  بر  های  دهد که دیدگاهمحور مبتعی 

ععوان راهعمایی عملی برای مؤسسات آموز   کعد. این  ار و  به فعاورانه، سازمانی و مدیریتی را در یه مهماری راهبردی یکپار ه ادغام می
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کعد و همزمان فهم نظری قابلیت راهبردی هو  مصعوعی  دنبال تقویت مدیریت راهبردی مبتعی بر هو  مصعوعی هستعد عمل میعالی که به

 دهد. را گستر  می

 گیری و نتیجه  بحث

اعتبار و  توسهه  هدف  با  حاضر  قابل  ی ابیپژوهش  مصعوع   یراهبرد  ی هاتی ار و   در   یراهبرد  تیریمد  یبرا  یهو   هوشمعد 

نتا   یدولت  یهادانشگاه شد.  ساختار  جیانجام  فرا  اتیادب  افتهیمرور  قابل  یا مرحلهشده سهاصلاح  یدلف  عدیو  که  داد  هو    یراهبرد  تینشان 

  ،یلیتحل  ،یاداده  یهاتیاز قابل  وستهیپ همبه  یامفهوم از مجموعه   نیداد، بلکه ا  لیکارکرد معفرد تقل  ایابزار    ،یاورفع  هیبه    توانیرا نم  یمصعوع 

مطالهه  ۱۰۰ شده،ییمطالهه شعاسا ۶۵۸  انیاز م ات،ی. در مرحله مرور ادبشودیم لیو نوآورانه تشک یتیحاکم  ، یانسان ،یخودکارساز ،یمیتصم

استخراج شد. در دور نخست    هیشاخص اول  ۳۰انتخا  شدند و    یفیک  یمحتوا  لیتحل  یورود و خروج برا  یارها یمه  مالو اع   یپس از غربالگر

داده شدند و پس از اصلاح حفظ شدند و دو شاخص   صیتشخ  یبازنگر  ازمعدیدو شاخص ن  دند، یبه آستانه اجماع رس  ماًیشاخص مستق  ۲۶  ، یدلف

 ی دهعده اجماع قوکعدال نشان  یهماهعگ  بیشدند. در دور دوم، ضر  یشاخص وارد مراحل بهد  ۲۸  نیاحذف شدند؛ بعابر  یتوافق ناکاف  لیدلبه

  یدهسازمان  یی شاخص در هفت بهد نها  ۲۸  زی(. در دور سوم نW = 0.821  ،χ² = 741.213  ،df = 27  ،p < 0.001و مهعادار خبرگان بود )

به    ی کل  ی هماهعگ  بیشدند و ضر ادیرس   ۰.۸۲ ار و   قابل  یدگاهی با د  یکل  افتهی  نی.    ت یقابل  هیرا    یهو  مصعوع   تیسازگار است که 

نه از تمله صرف   شود،یحاصل م  یتیریمد   یو سازوکارها یمعابع فعاورانه، داده، مهارت انسان  قیکه ارز  آن از تلف  داندیم  ی عدبهد  یسازمان

بر ضرورت عبور از نگاه ابزارمحور و   یدر عصر هو  مصعوع   یردراهب  تیر یمد  ینظر  یمرورها  ن،ی. همچع(Mikalef et al., 2022)  یفعاور

 .(Kim & Baek, 2025; Nazari Zadeh et al., 2023)اند کرده د یتأک محورتیقابل کردیرو یسوحرکت به

ابهاد  ار و  به دست آورد.   انیرا در م  گاهیجا  نیداده« بالاتر  یراهبرد  یپژوهش آن بود که »هوشمعد  افتهی  نیترو مهم  نینخست

ا  زانیم  نیشتریب  ۰.۸۷  یهماهعگ   بیدرصد و ضر  ۹۷.۲، نرخ توافق  ۴.۸۲  نیانگیبهد با م  نیا نشان   جه ینت  نیاجماع خبرگان را کسب کرد. 

مهتبر،   یهااز داده  دیاستفاده کعد، با   ونیاتوماس  ای  یریگمیتصم  ،ینگرعدهیآ  یبرا  یاز آنکه بتواند از هو  مصعوع   شیکه دانشگاه پ   دهدیم

داده وابسته است و ضهف در   رساختیز تی فیهوشمعد به ک ی هایخروج تیفیدر دسترس و قابل استفاده برخوردار باشد. در واقع، ک کپار ه،ی

  ت یفیوکار همسو است که نقش ککسب  یبا  ار و  بلوغ هوشمعد  افتهی  ن یرا محدود کعد. ا  ی بهد  یهاتی قابلتمام    تواندیداده م   یمهمار

-Nazarian)  کعدیبرجسته م  یلیبه بلوغ تحل  یابیرا در دست  یتیریداده به دانش مد  لیتبد   تیو قابل  یاطلاعات  یهاسامانه  یکپار گیداده،  

Jashnabadi et al., 2023)ارز     جادیا  یبرا یاز معابع اساس  یکیفرض استوار است که داده    نیبر ا  یهو  مصعوع   تیقابل  وممفه  ن،ی. همچع

  ی هاافتهی.  (Mikalef et al., 2022)کرد    جادیا  تیاز آن مز  توانیو فعاورانه م  ی تیریمد  یهاآن با مهارت  بیاست و تعها در صورت ترک  ی سازمان

کارکرد   نیا  تیفیدهد، اما ک  شیرا افزا  یعیبشیدقت پ   تواندیهوشمعد م  یهاتم یاستفاده از الگور  هاند کنشان داده  زین  یمال  یعیبشیحوزه پ 

  یابیبازار  ی هادر حوزه  ی. حت(Mehrabi et al., 2024; Sulistiani et al., 2025)معسجم است    ی لیتحل  یمعاسب و مهمار   یهاوابسته به داده

 Mehrani)است   یهدفمعد متک یهامیآن به تصم   ل یسازمان در استخراج الگو از داده و تبد  یی ابر توان  یهو  مصعوع  یاثربخش  زیو خدمات ن

et al., 2022; Parsakia & Jafari, 2023; Sundari et al., 2025). 

  یهماهعگ   بیو ضر  ۴.۷۹  نیانگیبود که م  «یراهبرد  لیو تحل  ینگرعدهیآ  یبرا  شرفتهیپ   یبالا، »هو  مصعوع   تیاولو  یبهد دارا  نیدوم

 یاز ععاصر محور  ی کیرا    یهو  مصعوع   نگرانهعدهیو آ  عانهیبشیکه خبرگان، نقش پ   دهد ینشان م  افتهی  نی را به خود اختصاص داد. ا  ۰.۸۵

  شیرا پ   یو اجتماع   یآموزش  ،یفعاورانه، اقتصاد  راتییقادر باشعد تغ  دیها باپرتلاطم، دانشگاه  یهاطی. در محدانعدیم  وشمعده  یراهبرد  تیریمد
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 ی راهبرد یزیربا مطالهات مربوط به برنامه جهینت  نیقرار دهعد. ا ی ابیمختلف را مورد ارز  یوهایکععد و سعار یی شدن به بحران شعاسا لیاز تبد

توان    و،یسعار  یسازه یالگو و شب  صیتشخ  عانه، یبشیپ   لیتحل  قیاز طر  تواندیم  یهو  مصعوع   رایهماهعگ است؛ ز  VUCA  یهاطیدر مح

برا را  تأث  ن،ی. همچع(Biloslavo, 2024; Rezaei et al., 2024)کعد    تیتقو  تیقطه عدم  تیریمد  یسازمان  به  هو    ریمطالهات مربوط 

  یامدهای پ   ی عیبشیروندها و پ   ی ابیارز  ط،یمح  لینحوه تحل  رییتغ  تیظرف  یفعاور  ن یاند که انشان داده  یراهبرد  یزیربرنامه  عدیبر فرا  یمصعوع 

  یهاتینوظهور با قابل  یهایادغام فعاور  زی ن  یراهبرد  یی. از معظر همسو(Chowdhury, 2025; Diyin & Bhaumik, 2025)را دارد    هامیتصم

برنامه  یلیتحل اصل  یک ی  ی مانساز  یزیرو  الزامات  اکوس  یاز  در  مؤثر  تلق  یهاستم یحضور  است    ی هوشمعد  . (Pardede et al., 2025)شده 

ن  Park  ی هاافتهی ن  تالیجیکه تحول د   دهد ینشان م  زیو همکاران  راهبرد  یامجموعه  ازمعد یموفق  الزامات  تأ   وستهیپ همبه  یاز    د ییو مورد 

 .(Park et al., 2026) یفعاور رد یگذارهیخبرگان است، نه صرفاً سرما

 جه ینت نیرا نشان داد. ا  ۰.۸۳ ی هماهعگ  بیو ضر ۴.۷۵  نیانگیبود که م  «یبر هو  مصعوع   یمبتع  یراهبرد  یریگمیسوم، »تصم  بهد

  یهامیتصم  یریسرعت و اتکاپذ  ت،یفیدانشگاه، بهبود ک  تیریدر مد  یخلق ارز  از هو  مصعوع   یرهایمس  نیتری از اصل  یکیآن است که    دیمؤ

ز  تواندیم   ی ع است. هو  مصعو  یراهبرد پرداز  کرده، گز  ی ادیحجم  را  اطلاعات  مقا  ی هاعهیاز  را  غ   سهیگوناگون  روابط  را   رآشکاریکعد، 

پ   دینما   ییشعاسا پ   هامیتصم  یاحتمال  یامدهایو  برآورد کعد. مطالهات  داده  زین  نیشیرا  فعاورنشان    یبر هو  مصعوع   یمبتع  یهایاند که 

 ,.Chaturvedi et al) کععد    ت یحما  دهیچیپ   یهامیدر مواجهه با تصم  رانیرا دگرگون کرده و از مد  یتیریمد   یریگمیساختار تصم  توانعدیم

2025; Dwivedi et al., 2023)نشان   تیو تقو  ونیشود. پارادوکس اتوماس  ریحذف نقش انسان تفس  یبه مهعا  د ینبا  افتهی  نیا  حال،نی. باا

  جاد یا  ی ارز  زمان  نیشتریب  یو راهبرد  ده یچیپ   یهامیانسان شود، اما در تصم  نیگزی جا  تواند یم  ف یوظا  یدر برخ  ی که هو  مصعوع   دهد یم

  کعد یم  د یتأک  ز ین  ی بی. مفهوم هو  ترک(Raisch & Krakowski, 2021) باشعد    گر یکدیمکمل    ی و قضاوت انسان  ن یماش  ت یکه قابل  شودیم

 ,.Heine et al)  کعد یم   جادیبالاتر ا  تیفیبا ک  ییهامیتصم  ،یانسان  یریپذ ت یو مسئول   یاعهیبا تجربه، دانش زم  یتمیالگور  لیتحل  بیکه ترک

2023). 

  ۰.۸۲  یهماهعگ  بی، نرخ توافق بالا و ضر۴.۷۱  نیانگیمربوط بود که م  «یمسئولانه هو  مصعوع   تیپژوهش به »حاکم  گرید  افتهی

 سه،یاخلا ، کعترل ر   ،ییگوپاسخ  ت،یبدون وجود اصول شفاف  یهو  مصعوع   یهاتیکه توسهه قابل  دهدیبهد نشان م  نیا  یبالا  گاهیداشت. جا

دارد،    ی شتریب تیاهم  یدولت   یهادانشگاه  یموضوع برا  ن یمعجر شود. ا  داری پا   یراهبرد  ت یریبه مد  تواند ینم  ، ینظارت  ی داده و سازوکارها  تیامع

حاضر با مطالهات    افتهیاند.  متهدد مواجه  نفهان یو ذ  یعموم  ییگوالزامات پاسخ  ،یو پژوهش  یحساس آموزش  یهامؤسسات با داده  نیا  رایز

  یهایاستفاده از فعاور  یروشن برا  ینهاد  یهااستیس  نیهمسو است که بر ضرورت تدو  یمولد در آموز  عال   یهو  مصعوع   تیریمربوط به مد

  یها برانشان داده است که دانشگاه  زیمولد ن  ی هو  مصعوع  یدرباره حکمران یجهان   ی . مطالهه دلف(Bacalso et al., 2026)دارند    د یمولد تأک

. (Velander et al., 2026)مشخص هستعد    ینظارت  یها، استانداردها و سازوکارهانقش  ها،استیس  ازمعدین   یفعاور  نیاستفاده مسئولانه از ا

صحت   ،یفکر  تیمالک  ،یخصوص  میمسائل مرتبط با اعتماد، حر  ،ی مولد در آموز  عال  یهو  مصعوع   ر یپذ  یها الش  یبررس  ن،یهمچع

  دگاه یبا د   افتهی   نی. ا(Hughes et al., 2025) کرده است    ی مهرف  یفعاور  نیا  قرارموضوعات است  نیتررا از مهم  یریپذتیاطلاعات و مسئول

 ی برا ی ابزار ،یارزش یریگو جهت ییگورا در صورت همراه شدن با پاسخ یهماهعگ است که هو  مصعوع  زین یدر حکمران یراهبرد تیریمد

 .(Kiakojouri, 2025)  داندیم یحکمران تیفیک یارتقا

  ن یشد. ا  دیی ار و  تأ   یاز ابهاد اصل  یکیععوان  به  ۰.۸۱  یهماهعگ  بیو ضر  ۴.۶۹  نیانگی با م  زی ن  «یهوشمعد راهبرد  ونی»اتوماس

تمرکز بر مسائل    یدانشگاه را برا  یتیریمد  تیظرف  تواندیندارد، بلکه م   تیروزمره اهم  اتیعمل  یتعها برا  یکه خودکارساز  دهد ینشان م  افتهی
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هوشمعد واگذار شوند،    ی هابه سامانه  یاطلاعات   ی هاانیاز جر  یو بخش  یادار  ی هاپرداز    ،یتکرار  فیکه وظا  ی ش دهد. زمانیافزا  یراهبرد

درباره پارادوکس    ینظر  یهاافتهی  حال،نی اختصاص دهعد. باا  یو نوآور  یزیربرنامه  ل،یرا به تحل  یشتریب  ی و زمان  یمعابع شعاخت  توانعد یم  رانیمد

 & Raisch)نشود    ی دانش و کعترل انسان  فیشود که سبب تضه  یطراح  ی اگونهبه  د ی با  یکه خودکارساز  دهعدینشان م   تیتقول    ونیاتوماس

Krakowski, 2021) ی راهبرد  تیریبا مد  یهو  مصعوع   بی اند که ترکنشان داده  زین  یآورو تا   ی  ابک  ، ی. مطالهات مربوط به معابع انسان 

 یراهبرد تیقابل یزمان ونیاتوماس ن،ی. بعابرا(Yamin et al., 2024)دهد  شیسازمان را افزا ییگوو پاسخ یریپذ انهطاف تواندیم  یمعابع انسان 

 کارکعان همراه باشد.  ییبهتر معابع و توسهه توانا صیتخص  عدها،یفرا یکه با بازطراح شودیمحسو  م

  ان یرا در م  یرتبه نسب  نیترنییپا   ۰.۷۹  یهماهعگ  بیو ضر  ۴.۶۳  نیانگیاگر ه با م  «یانسان و هو  مصعوع   ی»ادغام راهبرد  بهد

قو اجماع  از  ا  یابهاد داشت، همچعان  بود.  به  دهدیامر نشان م  نیخبرگان برخوردار  نه  را  انسان  راه    ی ععوان مانهکه خبرگان، نقش  بر سر 

  ی و مکمل  یعی. مطالهات مربوط به رابطه جانشکععدیم   یتلق  یهو  مصعوع   تیقابل  یمهمار  ریناپذییبخش جدا  ععوانهبلکه ب  ،یخودکارساز

 Siaw) دارد    یبستگ  نیانسان و ماش  انیرابطه م  یبه نحوه طراح  یفعاور  نیا  یاند که ارز  سازماننشان داده  یو مصعوع   یهو  انسان  انیم

& Ali, 2025)ر، یتفس ، ی سازمان یریادگیاز  یدر بستر دی بلکه با شود؛ یالزاماً موجب هوشمعدتر شدن سازمان نم هوشمعد یفعاور  ن،ی. همچع 

کعد    یدار یرا خر  یکه صرفاً فعاور  یرو، دانشگاه   نی. از ا(Jarvenpaa & Välikangas, 2026)و توسهه دانش به کار گرفته شود    یشیبازاند

  نیارز  کامل آن را محقق کعد. ا  تواندیتهامل مؤثر با آن آماده نسازد، احتمالاً نم  یبرا  اخود ر  یعلم  ئتیه  یو اعضا  رانیاما کارکعان، مد

  یبر هو  مصعوع   یمبتع  یکاربردها  قی کارکعان از طر  یریگمیتوان تصم   شیهماهعگ است که بر افزا  زین   یبیهو  ترک  دگاهیبرداشت با د

 .(Heine et al., 2023)  کعدیم د یتأک

  ن یا  دییبه دست آورد. تأ   ۰.۸۰  یهماهعگ  بیو ضر  ۴.۶۷  نیانگیبود که م  «یبر هو  مصعوع   یمبتع  یراهبرد  یبهد، »نوآور  نیآخر

 یبرا  ی ععوان بستربه  د ی موجود به کار گرفته شود، بلکه با  ی عدهایفرا  ییکارا  ش یافزا  یتعها برا  د ینبا  یکه هو  مصعوع   دهد یبهد نشان م

  دهد ینشان م   زین  ی آموز  عال  اتی. ادبردیمورد استفاده قرار گ  یراهبرد  یها فرصت ییارز  و شعاسا  دیجد یهادلخدمات، خلق م   یبازطراح

 Abulibdeh et)کعد    فیرا بازتهر  تالیجیو تحول د  ینهاد  یزیربرنامه  ،یدانشگاه  یتهال  یهامؤلفه  تواند یم  یهو  مصعوع   یکه ادغام راهبرد

al., 2025; Pasi & Dhamak, 2026)یآن است که نوآور  انگر یب  انیدر تجربه و مشارکت دانشجو  یهو  مصعوع   یکاربردها  ن،ی. همچع 

. از (Long et al., 2026)قرار دهد    ریتحت تأث  زیدانشگاه را ن  یاصل  یعدهایفراتر رفته و فرا  تیریاز سطح مد  تواندیم  یفعاور  نیحاصل از ا

فرصت   ل یبهعگام، استفاده خلاقانه از معابع و توان تبد  یریگمیاز فرصت به تصم یبرداراند که بهرهمطالهات نشان داده ز ین یعیآفرمعظر فرصت

خلاقانه    بیکه ترک  دهدی نشان م  زین  کولاژی . مفهوم بر(Bahramfard, Bagheri, Kardanayij, et al., 2025) شده به اقدام وابسته است  ادراک 

 ,.Bahramfard, Bagheri, Kordnaeij, et al)از فرصت معجر شود    یبردار و بهره  یبه نوآور  تیمحدود  طیدر شرا  تواندیمعابع موجود م

  ی مبتع  ینوآور  تیمعطق با قابل  نی. ا(Bahramfard et al., 2023)استفاده از فرصت نقش دارند    یبرا  میدر تصم  زین  ز یو الهام و انگ  (2025

 کعد.   بیترک دیجد یاوه یموجود را به ش  یداده، دانش و معابع انسان  ،یبتواند فعاور دی سازمان با رای همسو است؛ ز یبر هو  مصعوع 

بلکه از    ست، یمعفرد ن  تیقابل  هی   جهیهوشمعد نت  یراهبرد  تیری که مد   دهد ینشان م  شده ییهفت بهد شعاسا  ییمجموع، همگرا  در

داده را به شعاخت   ،ینگرعدهیو آ  لیتحل  کعد؛یمهتبر را فراهم م  یداده، ورود  ی. هوشمعدشودیمکمل حاصل م  ی هاتیاز قابل  یاتهامل مجموعه 

 تیهوشمعد ظرف  ونیاتوماس  دهد؛یم   وندیپ   یشعاخت را به انتخا  راهبرد  نیا  یبر هو  مصعوع   یمبتع  یری گمیتصم  کعد؛یم   لیتبد  یطیمح

 ت یمسئولانه مشروع   تیحاکم  کعد؛ یرا حفظ م  یریپذت یو مسئول  یریادگیقضاوت،    یادغام انسان و هو  مصعوع   دهد؛یم  شیمؤثر را افزا  یاجرا 

  یهالی با تحل  یبرداشت  نی.  عسازدیرا فراهم م   د ی به ارز  جد  یمهمار  ن یکل ا  ل یامکان تبد  یراهبرد  یورو نوآ  کعد؛یم   ن یو کعترل را تأم
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SWOT  مصعوع   یمبتع هو   فرصت   یبر  به  همزمان  توجه  ضرورت  بر  قابلکه  ر  هاتیها،  است   دیتأک  یفعاور  یها سهیو  همخوان  دارند 

(Alizadeh & Foroughi, 2023)  سازگار است    کععدیم  یتلق  ی عدبهد  یراهبرد  رییتغ  هیرا    تالی جیدکه تحول    ییکردهایو با رو(Pardede 

et al., 2025; Park et al., 2026)ا از  م  تواندیم  SAICFمعظر،  ار و     نی.  فعاور  انیخلأ  درباره  پراکعده   ، یریگ میتصم  ،یمطالهات 

  یدولت ی هادر دانشگاه ی هو  مصعوع  یراهبرد تیفهم و توسهه قابل یمعسجم برا یمهمار  هیرا کاهش داده و  یو نوآور یریادگی ،یحکمران

 ارائه کعد.

معتخب   یهاگاهیو در دسترس در پا   شدههیها به مطالهات نماشاخص  هیپژوهش حاضر آن است که استخراج اول  ی هاتیاز محدود   یکی

  ی ها گاهی شده در پامطالهات انجام  ایمعتشرنشده    یهاپژوهش  ،ی اسعاد سازمان  ،یاستیس  یهاگزار    یممکن است برخ  ن،یمحدود بود؛ بعابرا

  ی کمه کرد، حجم محدود پعل دلف هادگاهید  یخبرگان به غعا  یا عدرشته   بیاگر ه ترک  ن،ینشده باشعد. علاوه بر ا  وارددر مرحله مرور    گرید

بر خبرگان معتخب م عال  یهابه همه نظام  جینتا  میتهم  تواندیو تمرکز آن  بافت  ی آموز   نهاد  یفرهعگ  یهاو  ماه  یو    تیرا محدود کعد. 

  ی متک  یاستقرار هو  مصعوع   یواقه  یامدها یو پ   یاز آنکه بر آزمون روابط علّ  شیاعتبار  ار و  ب  شودیمسبب    زین  یمحور رو  دلفاجماع 

بر قضاوت تخصص باشد. همچع  ی باشد،  استوار  باعث شود برخ  ی هو  مصعوع   ی هایفعاور  عیسر  اریبس  راتییتغ  ن،یخبرگان    یممکن است 

 شوند. یزنگربا ازمعدی ن عدهی ار و  در آ یعمل  قیمصاد  ای ها شاخص

 یکشورها  یردولتیو غ   ی دولت  ی هاتر و در دانشگاهبزرگ  یهارا در نمونه   افتهی ار و  توسهه  عدهیآ  ی هاپژوهش  شودیم  شعهادیپ 

ساختار   ،ی عدسطح  یکردهایرو  ای  یمهادلات ساختار  یسازمدل  ،یدییتأ  ی عامل  لیآزمون کععد و با استفاده از تحل  یصورت کمّمختلف به 

م  یعامل  روابط  بررس  بهاد ا  انیو  را  قابل  ه یهر    ریتأث  توانیم  ن،ی. همچععدینما  یآن  ک  ییهابر شاخص  شدهییشعاسا  یهاتیاز   ت یفی مانعد 

  توانعدیم   زین  ی. مطالهات طولدیرا سعج  ی سازمان   یآورو تا   نفهانیذ  تیرضا  ،ینوآور  ،ی عملکرد دانشگاه  ،یراهبرد  ی ابک  ،یریگمیتصم

ابهاد مختلف وجود   انیم  یسطح بلوغ   ای  ب یو  ه ترت  دهدی در طول زمان  گونه رخ م  یهو  مصعوع   یبردراه  تیمشخص کععد که توسهه قابل

توسهه ابزار استاندارد   زیکارکعان و ن ی مقررات و آمادگ تال،یجید  یرهبر ،ینقش فرهعگ سازمان   یبررس ،یبخشنیو ب یکشورنیب سهیدارد. مقا

 ادامه پژوهش است. یرامعاسب ب یرهایمس گریاز د SAICFسعجش  یبرا

  هیپراکعده فعاورانه به سطح    ی هارا از سطح پروژه  ی استقرار هو  مصعوع   شودیم   شعهادیپ   ی دانشگاه  گذاراناستیو س  رانیمد   به

شود  تیاطلاعات تقو یسازکپار هی یداده و سازوکارها تیفیداده، ک رساختیز د یارتقا دهعد. در گام نخست با یسازمان یبرنامه تحول راهبرد

و کارکعان    رانیدانشگاه متصل شوند. همزمان، آموز  مد  یزیربرنامه  یعدهایبه فرا  میتصم  بانیو پشت  عانهی بشیپ   لیتحل  یهاتیو سپس قابل

ا  ونیاتوماس  یمعاسب برا  یعدهایفرا  یهوشمعد، بازطراح  یهامؤثر با سامانه  یهمکار  یبرا  یریپذت یمسئول  یروشن برا  یسازوکارها  جادیو 

 تیداده، شفاف  یخصوص  م یو حر  تیامع  ، یاخلا  هو  مصعوع   یبرا  یمشخص  ی ها ار و    د یبا  نیهمچع  هاهاست. دانشگا   یضرور  ی انسان

بلوغ   یابیععوان ابزار ارزبه   یشعهادیاستفاده از  ار و  پ   ت،یکععد. در نها  ن یها تدومستمر عملکرد سامانه  یابیو ارز  سهیر  تیریمد  ،یتمیالگور

 یکععد و توسهه هو  مصعوع  یبعدتیرا اولو ها یگذارهیکرده، سرما یی موجود را شعاسا  یهاتیقابل  فکمه کعد نقاط ضه رانیبه مد تواند یم

 دانشگاه همسو سازند.  تیرا با اهداف بلعدمدت و مأمور

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این مطالهه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می
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 تعارض منافع 

 گونه تضاد معافهی وجود ندارد. در انجام مطالهه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  این مقاله تمامی نویسعدگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسعده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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