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The regulator of payment network services in Iran, in addition to monitoring the 

compliance of activities within the payment network according to legal requirements, 

possesses information from merchants and their transactions that can be utilized by 

relevant institutions within the framework of the law. The Tax Administration is one 

of the entities that can use this information to identify and collect taxes. This study 

examined the effectiveness of the actions taken by the payment network regulator in 

the Iranian payment industry ecosystem, which intersects with the activities of the Tax 

Administration. The latent variables examined include the compliance of merchants' 

primary information with taxpayer data, alignment of business locations with tax files, 

transaction identification, tax deduction from transactions, and report submission. The 

methodology of this research is applied in terms of its aim and descriptive-survey in 

terms of its method. The results of the analysis of data extracted from the questionnaire 

indicate the effectiveness of the payment network regulator in accurately and timely 

identifying and collecting taxes on purchase funds from taxable merchants in the 

Iranian payment network. 
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Introduction 

Governments have various responsibilities in an economy, categorized into allocative, stabilizing, 

distributive, and legal functions. Taxes are a crucial tool for fulfilling these responsibilities, serving as the 

primary source of revenue and a powerful economic tool. The primary goal of taxation is to generate 

revenue, but it also has a distributive function, aiming to redistribute wealth by taxing the rich and 

supporting the poor, thereby promoting income and wealth distribution (Musgrave, 1959). Given the 

government's influential role in tax disputes, independent and impartial regulatory bodies are essential to 

ensure fair tax dispute resolution. The efficacy of a tax system relies on proper design and execution of its 

components, necessitating protective measures against the abuse of power, especially in financial matters 

where taxation might infringe upon individual liberties (Terwel et al., 2009). 

The advent of electronic tax filing (e-tax) has transformed tax systems worldwide. The COVID-

19 pandemic underscored the importance of efficient tax systems, particularly in low and middle-income 

countries (Aragie et al., 2021). The implementation of e-tax systems has shown improvements in tax 

compliance and reporting accuracy, particularly among businesses and individuals unfamiliar with 

traditional tax filing procedures (Benzarti, 2020). In Iran, integrating payment networks with tax systems 

can enhance tax collection efficiency and compliance, especially in the context of increasing public trust 

in governmental institutions through transparent and fair tax processes (Okunogbe & Pouliquen, 2022) . 

This study investigates the effectiveness of the Iranian payment network regulator (Shaparak) in 

identifying and collecting taxes from taxable merchants in real-time. The research focuses on five key 

areas: compliance of merchant and taxpayer information, business location alignment with tax files, 

transaction identification, tax deduction from transactions, and report submission. 

Methods and Materials 

This applied research employs a descriptive-survey methodology. Descriptive research aims to 

depict the characteristics of a phenomenon, while survey research involves close observation and data 

collection from a sample to infer the qualities of a larger population. This study combines both library and 

field research methods to gather data . 

In the library research phase, theoretical foundations and previous studies were reviewed to 

develop the research framework. Field research involved using a questionnaire to collect data from a 

sample of 104 respondents, selected from the population of payment network merchants, payment network 

operators, and tax authorities in Iran, using Morgan's table for sample size determination. The 

questionnaire, distributed electronically via the Press Line website, was designed to capture respondents' 

views on the effectiveness of the payment network regulator . 

The reliability of the questionnaire was assessed using Cronbach's alpha, and its validity was 

confirmed through expert review and content validity measures. The data were analyzed using SPSS and 

LISREL software for normality tests and structural equation modeling (SEM) for hypothesis testing. 

 

 

 

 



 Rahimi et al.                                                                       Journal of Technology in Entrepreneurship and Strategic Management 2:4 (2024) 85-107 

 

 87 
E-ISSN: 2717-2201 
 

 

Findings and Results 

The data normality was assessed using the Kolmogorov-Smirnov test, indicating non-normal 

distribution (p < 0.05 for all variables). Therefore, SEM was used for data analysis. The research model 

was validated through confirmatory factor analysis (CFA), and the structural model's goodness-of-fit was 

confirmed by various indices, including RMSEA and NFI . 

The study's findings confirmed the payment network regulator's effectiveness in all five key areas. 

Specifically, the alignment of merchant and taxpayer information, and business locations with tax files, 

were facilitated by APIs that ensure real-time data accuracy and compliance (Kochanova et al., 2020). 

The regulator's role in identifying transactions and deducting taxes at the transaction point was also 

affirmed, enhancing the accuracy and timeliness of tax collection (Okunogbe & Pouliquen, 2022). 

The model's structural analysis showed significant positive effects of the payment network 

regulator's efficiency on the accurate and timely identification and collection of taxes. The CFA results 

indicated that all measured variables had significant factor loadings (> 0.5), confirming the reliability and 

validity of the constructs . 

Conclusion 

The payment network regulator (Shaparak) plays a critical role in enhancing the efficiency and 

accuracy of tax collection in Iran. By integrating real-time transaction data with the tax authority's systems, 

the regulator ensures compliance and reduces the potential for tax evasion. This study highlights the 

importance of technological integration and data accuracy in modern tax systems, demonstrating that the 

payment network regulator's actions significantly improve tax collection processes . 

Future research should explore the long-term impacts of such integrations on overall tax 

compliance and public trust in governmental institutions. Additionally, addressing the challenges of multi-

branch merchants and the accurate calculation of value-added taxes in complex transactions remains an 

area for further study. The collaboration between regulatory bodies and tax authorities, facilitated by 

technological advancements, is essential for a fair and efficient tax system. 
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 مقدمه 

گیرند که آنها را تخصیصی، تثکیتی،  های خویش در اقتصاد سه یا چهار وظیفه را برعهده میها برای انجام وظایف و مسئولیت دولت

روند، قویتریل ها به شمار میها، علاوه بر اینهه مهمتریل منکع درآمدی و ابزار تأمیل مالی دولتنامند. ازآنجاکه مالیاتتوزیعی و قانونی می

تریل هدف و وظیفه مالیات هدف درآمدی آن توان گفت عمدههای اساسی حهومتی نیز هستند، میابزارهای اقتصادی و در مواردی از اهرم

های مالیاتی و با فرض ثکات  توان گفت، در صورت کارآمدبودن نظام مالیاتی و شناسایی دقیق ظرفیتاست. در بیان هدف توزیعی مالیات می

شود شود و در حمایت از فقرا و ضعفا خرج میشفافیت قوانیل و نکود فرار مالیاتی و امثال آن، از ثروتمندان مالیات اخذ میسایر شرایط از قکیل  

 .(Musgrave, 1959)کند که ایل امر زمینه توزیع مجدد درآمد و ثروت را فراهم می

های تهلیفی افراد همواره دولت در جایگاه ی  طرف  فصل اختلافات ناشی از تعییل میزان مالیات و که در موضوع مالیات و حل ازآنجا

خاطر مؤدیان   نماید و از طرفی اطمیناننفوذ نقش مهمی را ایفا می  نهادی قدرتمند و صاحب  همنزل  دعوی به نمایندگی از عموم مردم و به

سازمانی و مستقل و وفادار به اصول دادرسی منصفانه رسیدگی و اظهارنظر درخصوص اختلافات مستلزم ایجاد مراجعی برون  همالیاتی بر نحو

تعییل و   هناپذیر است. در واقع نظام مالیاتی که حاکم بر چگونگی و نحواختلافات مالیاتی ضروری و اجتناب  است، تدویل مقررات ناظر بر حل

کع نوع نگرش دولت و دید مردم به مالیات و همچنیل متأثر از افهار متفهران براساس نیازها و مقتضیات زمانی شهل ت  اخذ مالیات است، به

دهنده آن نظام است. بنابرایل باید راههاری برای گیرد. مفید و کارابودن هر نظام مالیاتی منوط به طراحی و اجرای مناسب اجزای تشهیل می

  ویژه در زمینه مالی که ممهل است به  فرما باشد، بههای اشخاص حهمصاحکان قدرت بر آزادیحمایت افراد در برابر تضییع حقو  و تعدی  

منزله ی  ارزش اجتماعی در جهت رسیدن انسان به کمال   وسیله اخذ مالیات سلب یا محدود شود. با توجه به اینهه هدف و فلسفه عدالت، به 

و سعادت، حل تزاحمات و تعارضات است و عدالت بهتریل ملاک برای ایجاد تعادل و توازن بیل حقو  فرد و اجتماع است، بهتریل راههار برای 

رسوخ عدالت در فرایند رسیدگی به اختلافات است.    حمایت از اشخاص جامعه در برابر اعمال قدرت و بهتریل مکنا برای ارزیابی دادرسی مالیاتی 

منظور عدم تضییع حقو    همچنیل وجود آییل دادرسی عادلانه در فرایندی نویل، به  بر همیل مکنا، تدویل قوانیل و مقررات مکتنی بر عدالت، و 

خصوصی اشخاص در مقابل حاکمیت و متقابلا عدم تضییع حقو  عمومی در برابر اشخاص لازم است. همچنیل، اعتماد عمومی به حاکمیت با  

از مکاحثی است که ریشه در علوم مختلف نظیر اجرای قواعد مناسب حلاختلاف دارای اهمیت ویژه ای است، زیرا باور عمومی به حاکمیت 

شناسی،رفتار سازمانی و اقتصاد دارد. زیرا اعتماد عمومی مؤلفه مهم و ارزشمندی است که کارکرد سازمان و میزان موفقیت روانشناسی، جامعه

 .(Terwel et al., 2009) های اجراشده در آن به ایل امر وابستگی معناداری خواهد داشتبرنامه

 مورد توجه قرار گیرد.همچنیل اعمال تحریم به کشورهای در حال توسعه موج شد تا اهمیت اخذ مالیات بیش از پیش 

( و آفریقا به همراه  LMICsویژه در کشورهای با درآمد کم و متوسط )تری بهپیامدهای مالی بزرگ 19-گیری کوویدگسترش همه 

پذیر  های آسیبهای سلامت و ارائه حمایت اجتماعی از گروههای مورد نیاز برای تامیل مالی سیستمها افزایش قابل توجهی در هزینهداشت. دولت

 .(Aragie et al., 2021; Arndt et al., 2020)و درآمد مالیاتی کمتری را در نتیجه کندی اقتصاد جهانی تجربه کردند 

از تصویب  دقت تشهیل پرونده، در همان زمان، برای مالیات دهندگان شرکتی و اشخاص صاحب کسب وکار خرد و متوسط، پس 

یابد. به خصوص شرکت ها، احتمال بیشتری دارد که به موقع پرونده و مالیات بر ارزش افزوده را با دقت بیشتری  مالیات الهترونیهی بهکود می

 .( Benzarti, 2020) تشهیل دهند
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توانند در سامانه مالیات اقدام به پیش ثکت نام و ثکت نام و دریافت  های قانونی میدر ایران نیز کلیه اشخاص حقیقی، حقوقی و تشهل

  شناسه اقتصادی نمایند. مودیانی که ثکت نام الهترونیهی نمایند از مزایای تسهیلات الهترونیهی نظیر دسترسی به نسخه الهترونیهی پرونده

پرداخت مالیاتی،  فرایندهای  در  الهترونیهی  امضا  از  برخورداری  برخوردار   مالیاتی،  مالیاتی  اظهارنامه  الهترونیهی  کاملا  تسلیم  و  الهترونیهی 

و بخش قابل    وکارهای کوچ  و متوسط دارندهای ارائه دهنده خدمات پرداخت نقش کلیدی در کسباز سمت دیگر شرکت 1خواهند شد. 

 .(Kochanova et al., 2020; Okunogbe & Pouliquen, 2022) گذردها از بستر شکهه پرداخت کارتی میتوجهی از جریان درامدی آن 

نحو روزافزونی گسترش داده است. نظام پرداخت الهترونی  در زمره خدمات نویل عمومی  امروزه دولت ارائه خدمات عمومی را به

الهترونیهی پرداخت کارت )شاپرک(،    هربط است. شکههای ذیگذاری، نظارت و کنترل نهاداست که به دلیل حساسیت و پیچیدگی نیازمند قاعده

کند. ایل شکهه با ایجاد  ها را نظارت و کنترل میاندازی شده است، کلیه تراکنشهی نظام پرداخت الهترونی  کشور راه دمنظور سامان که به

محور در فرایندی نظارتی و بسیار قوی با امنیت های کارتهای برخط و آنی را پدید آورده و بستری برای تراکنشهای لازم، تراکنشزیرساخت 

کند که از آن دلات بانهی کشور فراهم آورده است. ارائه ایل خدمات، اختیارات و وظایفی برای بان  مرکزی و شاپرک ایجاب میبالا در نظام مکا 

های لازم، پرداخت کارمزد، شناسایی تخلف و اعمال جریمه اشاره کرد. ایل اختیارات و وظایف،  ساختل زیرساخت توان به تهلیف فراهم جمله می

صورت بالقوه و بالفعل موجب اختلال در ارائه خدمات عمومی  شود، تعارض منافعی که بهصورت بالقوه موجب ایجاد موقعیت تعارض منافع میبه

شود. تحقیق حاضر، با بررسی ابعاد حقوقی تعارض منافع در صنعت پرداخت الهترونیهی ایران و مسائل  و تضییع اموال خصوصی و عمومی می

گذار و  یل نتیجه رسیده است که باید با تصویب مصوبات مرتکط با تعارض منافع در شکهه پرداخت کارتی، قاعدهموجود در ایل زمینه، به ا

ها و تعارض بیل وظایف سازمانی  نشونده از یهدیگر جدا شوند. همچنیل باید تعارض میان درآمد و وظایف سازمامجری، نهاد ناظر و نهاد نظارت

 .( Abdollahzadeh et al., 2023) محور مدنظر قرار گیردبازیگران درگیر در ایل صنعت برطرف و تغییر قواعد در فرایندهای کارشناس

اندازی شده و  منظور ساماندهی نظام پرداخت الهترونی  کشور راه   ای است که بهشکهه الهترونیهی پرداخت کارت )شاپرک( شکهه

عملیات    وانجام  طورکلی نظارت برعملهرد فنی واجراییبه و  شودمی نظارت وکنترل شکهه ایل ازطریق ابزارپذیرش، از حاصل هایکلیه تراکنش

دهنده خدمات  های ارائهبیانی دیگر، نقش شاپرک برقراری ارتکاطی یهپارچه میان بان  مرکزی، شکهه بانهی و شرکت  به  2د.تسویه را برعهده دار

های  ها را برعهده دارد و شرکتاست که وظیفه پذیرندگی کارتهای فروشگاهی تشهیل دادهپرداخت است. شاپرک ی  ساختار شکهه پایانه

های  گفتنی است علاوه بر تراکنش  3.کنندها را به ایل شکهه واحد متصل میشده در فروشگاه  های نصبکارتخوان ،  دهنده خدمات پرداخت  ارائه

دهنده خدمات پرداخت به های ارائههای پرداخت اینترنتی نیز با سوئیچ شرکتشده از درگاه های انجامها، تراکنششده ازطریق کارتخوان  ثکت

در همیل راستا با اتصال پرونده مالیاتی به ابزارهای پرداخت سازمان امور مالیاتی اطلاعات تراکنش و ابزارهای  .  شوند سوئیچ شاپرک متصل می

 . (Dobel, 2018; Wibawa et al., 2021)  نمایددریافت میپرداخت مودیان را به لحظه 

( تأثیر مثکت، معنادار و مهمل دو مداخله 2021و همهاران. )  Jousteبه طور خاص در آفریقا، ی  م العه اخیر در مورد اوگاندا توسط  

بر تعداد مالیات دهندگان مشاغل    "ی  برنامه ثکت نام مالیات دهندگان و آموزش، و ی  دستور تشهیل پرونده الهترونیهی برای مالیات فرضی  "

کند زیرا دهد. ایل مقاله مستقیماً به شواهد اخیر از اوگاندا اضافه میکنند و درآمد مالیاتی را نشان میکوچ  که اظهارنامه مالیاتی را ارائه می

دارد تمرکز  الهترونیهی  پرونده  تشهیل  الزامات  می.  بر  ارائه  دهندگان  مالیات  به  فقط  الهترونیهی  پرونده  تاجیهستان،  بادر  مقایسه  در    شد. 

(Jouste et al., 2021).  الهترونیهی )که در اوگاندا با ثکت نام مالیات دهندگان و فعالیت های  ایل م العه به صراحت تأثیر تشهیل پرونده 

 
1 https://tax.gov.ir/ 
2 https://shaparak.ir/a5chlv8s.html 
3 https://way2pay.irrity, 20:5, 423-426, DOI: 10.1080/10999922.2017.1331635. 
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دهد، زیرا هم به رفتار پرونده سازی و هم به تری را ارائه میکند. همچنیل از نظر پیامدهای رفتاری تصویر ظریف آموزشی همراه بود( را جدا می

 کند. رفتار پرداخت نگاه می

دهد. شواهد مثکت و بیل  همچنیل، شواهد اضافی و عمدتاً کیفی در پرونده الهترونیهی تصویری ترکیکی از پتانسیل آن را نشان می

الهترونیهی و پرداخت   های پروندهها، میانگیلدهد، پنج سال پس از معرفی آنهای بان  جهانی انجام شده است که نشان میکشوری از داده

های استثنایی مثکت  (، با نمونه2015درصد کاهش داده است )جهان بان ،   25الهترونیهی زمان لازم برای آماده سازی و پرداخت مالیات را تا 

  Okunogbeهای تجربی  ساعت(. ایل به یافته 202تا  432ساعت( و کنیا )از  163تا  402ساعت(، کاستاریها )از  183تا  987از بلاروس )از 

دهد تشهیل پرونده الهترونیهی به طور قابل توجهی احتمال و همهاران مرتکط است که نشان می  Kochanova  ( و 2022)  Pouliquenو  

 .( Kochanova et al., 2020; Okunogbe & Pouliquen, 2022)  دهد بازرسی توسط مقامات مالیاتی در آسیای مرکزی را کاهش می

اقدامات  کند، و تأیید و ردیابی شفافبه ذخیره اطلاعات، مانند سابقه پرونده و پرداخت کم  می  E-Taxدر ضمل   از تمام  تری 

دهندگان به دقت از تهمیل اظهارنامه مالیاتی بسیار ساده و تثکیت شده است. هنگام شروع ارسال جدید، مالیاتسوم،  .  دهدم ابقت ارائه می

های مالیاتی اجکاری هستند،  ها مانند درآمد ناخالص و بدهیشوند. در حالی که برخی از ورودیطریق گزارش اطلاعات کلیدی راهنمایی می

عنوان گروهی نادیده گرفت، به ل ف الگوهای پرش خودکار در  توان بهتر، مانند نوع کسر یا کم  هزینه را میهای خاصبرخی از زیرمجموعه 

توانند در هر زمان با  دهندگان گزارش دهند که هیچ گونه کسر یا کم  هزینه ندارند. اعلام. در نهایت، مالیات دهندگان میصورتی که مالیات

 گیرد مورد بررسی قرار می ERS  1خواست کم  کنند، که سپس توسط ی  کارمند اختصاصی  ارسال ی  پرس و جو از طریق پلتفرم، در

(Okunogbe & Pouliquen, 2022). 

ها در مورد رفتار، شواهد متفاوتی از کارآمدی سیستم مالیات الهترونیهی و به شدت ناهمگل در بیل نوع مالیات دهندگان  ایل یافته

احتمالاً به دلیل سهولت تهمیل اظهارنامه    - دهند. از ی  طرف، ایل سیستم به کاهش عدم تشهیل پرونده برای افراد کم  کرد  نشان می

در   مالیاتی آنلایل. همان ور که عدم تشهیل پرونده احتمالاً به دلیل هزینه رعایت مالیات دهندگان اغلب گیج کننده و فاقد تجهیزات است، که

کنند. ایل افزایش  کنند، اما درآمد واقعی خود را به درستی گزارش نمیهای عدم تشهیل پرونده، صفر را ثکت مییری از جریمه نهایت برای جلوگ

 ,.Benzarti, 2020; Kochanova et al)   کندتواند به دلیل ایل تصور باشد که سازمان مالیاتی با دقت بیشتری نظارت میها میدر گزارش 

2020). 

مرتکط است که به کاهش بدهی مالیاتی نهایی کم     PITاز سوی دیگر، مالیات الهترونیهی با افزایش کسر از پرداخت کنندگان  

ها از ایل فناوری سود بکرند، همان ور که در تجزیه و تحلیل کند. ایل شواهد به ایل واقعیت اشاره دارد که ممهل است افراد بیشتر از شرکت می

گیرند که چگونه کسورات خود را به  ناهمگونی زیر نیز تأیید شده است. افراد ممهل است در ابتدا کمتر پیچیده و ماهر باشند، از ایل رو یاد می

در همیل راستا، تحقیقات اخیر نشان داده است که .  کندگزارش کنند، که در واقع در تشهیل پرونده کم  می  E-Taxطور کامل از پلتفرم  

 . (Benzarti, 2020)ها و کسورات خود، پول را روی میز بگذارند ر آگاه تمایل دارند با ناتوانی در م الکه هزینهمالیات دهندگان کمت

ان کا  بر مالیات دهندگان بررسی می بار  برای کاهش  الهترونیهی را  از نتایج اضافی ظرفیت مالیات  کند. به ل ف  اولیل مجموعه 

بخشد یا خیر. ایل سازی به موقع را بهکود میتوانیم سه نتیجه مهم را در نظر بگیریم. اول، اینهه آیا فناوری پروندههای دقیق موجود، ما میداده

دوم، اینهه آیا فناوری به مالیات    . ها را رعایت کنندالاجلکند تا ضربدهندگان کم  میدهد که آیا مالیات الهترونیهی به مالیاتنشان می

های مختلف کند؟ ما ایل کار را با تمرینی از موارد برگشتی ت کیق متقابل در مجموعه داده دهندگان در بهکود دقت مکالغ اعلام شده کم  می

 
1 Eswatini Revenue Service 
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دومی در س ح سال    -کنیم  دهیم. با توجه به دقت پرونده، ما رفتار پرونده را با مالیات بر درآمد و مالیات بر ارزش افزوده مقایسه میانجام می

کنیم، که ی  متغیر طکقه بندی برای جمع شده است تا با مالیات بر درآمد قابل مقایسه باشد. ابتدا متغیر دقت تشهیل پرونده را ایجاد می

به ثکت مالیات بر درآمد است. دوم، تقریکاً مشا اند، مشروط  به  اینهه آیا مالیات دهندگان مالیات مالیات بر ارزش افزوده خود را ثکت کرده 

(Mapes, 2019)  ما از متغیر دقت گزارش به عنوان ی  متغیر طکقه بندی بر اساس تفاوت بیل مکالغ درآمد ناخالص گزارش شده در دو ،

کنیم و دقت اندیهاتور  کنیم. در تئوری، ایل مقادیر باید در همان سال مرجع یهسان باشد. ما ایل را بررسی میاظهارنامه مالیاتی استفاده می

 دهد که آیا ایل دو مقدار یهسان هستند یا خیر.گزارش نشان می

آورد. ایل شواهد  ها به ارمغان میرسد مالیات الهترونیهی بهکودهایی را در سهولت تشهیل پرونده و بیشتر برای شرکت به نظر می

همکستگی   "تسهیل"به طور مثکت با رفتار ان کا  مالیات دهندگان، به ویژه از طریق مهانیسم    ITکند که راه حل  استدلال ما را تقویت می

دارد   الاجل(Okunogbe & Pouliquen, 2022)مثکت  تمام ضرب  وضوح  به  پلتفرم  مثال،  عنوان  به  می.  اطلاع  به  را  آینده  و  های  رساند 

 دهد. برجستگی آنها را افزایش می

  ی سیرابط برنامه نو   تواند از طریق یگذار و مجری در امر وصول مالیات جهت تکادل اطلاعات میهمچنیل ارتکاط بیل نهادهای قانون

های خود را در ستمیس  ای ها  ها و عملهرد برنامهسازد تا دادهرا قادر می  یخصوص  ای   ینظام   ،یتجار  ی، نهادهاAPIفراهم شود؛    1API  ای برنامه  

شده،   فیرابط تعر   یدر سازمان خود قرار دهند. استفاده از  ی های داخلو بخش یتجار ی شرکا ، یتوسعه دهندگان شخص ثالث خارج اریاخت

رابط توسط توسعه   لیبهره مند شوند. ا  گریهدیهای  یژگیتعامل داشته باشند و از اطلاعات و و   گر یهدیسازد تا با  و محصولات را قادر می  دماتخ

   یتوسعه    ی به درک چگونگ  یازی شود. آنها نمی  یزیو برنامه ر  یها دستهارستمیس  ا یها  سینرم افزارها، سرو  ر یتعامل با سا  یدهندگان برا

API  ی. به طور خلاصه،  ستندین  لیچن  زینرم افزار ن  ییکاربران نها  لیخاص ندارند و همچن   API  یی هااز برنامه  ییهابخش   لیاست ب  یقرارداد  

و در صورت    فهمندیکه هر دو م   ی ها با زبانبخش از برنامه  لیا  یپس از ادغام در کد منکع برنامه اصل  دهند،یم  سیسرو  یافزار اصلکه به نرم

 .(Aragie et al., 2021; Arndt et al., 2020)  کنندیارتکاط برقرار م گری هدیشکهه با  قیاز طر ازین

گر شکهه پرداخت )شاپرک( در شناسایی دقیق و پرداخت به لحظه مالیات وهشی در خصوص نقش تنظیم ژدر ایل مقاله قصد داریم پ 

 وجوه خرید از پذیرندگان مشمول مالیات در شکهه پرداخت کارتی را بررسی نماییم. 

ان کا  محل کسب و مودیان،  پذیرندگان  اصلی  اطلاعات  ان کا   پنج حوزه  آفرینی در  نقش  مالیاتی، شناسایی  ایل  پرونده  با  وکار 

 تراکنش، کسر مالیات از تراکنش و ارسال گزارش مورد پژوهش قرار گرفت.

 روش پژوهش 

ها،  ها، قانونمندیهایی هستند که نظریههای کاربردی پژوهش روش تحقیق در تحقیق حاضر ازمنظر هدف کاربردی است. پژوهش

 گیرد.شوند را برای حل مسائل اجرایی و واقعی به کار میاصول و فنونی که در تحقیقات پایه تدویل می

ها، توصیف هایی است که هدف آنهمچنیل روش تحقیق از حیث روش، توصیفی پیمایشی است. تحقیق توصیفی مجموعه روش 

تواند صرفاً برای شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاری دادن به فرآیند  های موردبررسی است. اجرای تحقیق توصیفی میکردن شرایط یا پدیده

گیری باشد.تحقیق پیمایشی که نوعی از تحقیق توصیفی است از دو مرحله تشهیل شده است، نخست مشاهده دقیق و نزدی  پارامترهای  تصمیم

پژوهش در جامعه و سپس جمع  آنچه که مورد مشاهده قرار گرفته است)فرهنگی، صفرزداده،  مورد  به    (.1385آوری اطلاعات و معنا دادن 

 
1 Application Programming Interface 
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نوع کمی  های پژوهش حاضر از  . که ماهیت دادهها به تحقیقات کمی، کیفی و آمیخته تقسیم شوندتوانند براساس ماهیت دادهتحقیقات می

 است.

برای جمعروش برای  های مختلفی  یا چند روش  از ی   علمی  پژوهش  اهداف  براساس نوع و  اغلب  آوری اطلاعات وجود دارد که 

ای و روش شوند، روش کتابخانهآوری اطلاعات به دو دسته تقسیم میهای جمعشود. به طور کلی روش آوری آمار و اطلاعات استفاده میجمع 

 ای استفاده شده است.آوری اطلاعات از هر دو روش میدانی و کتابخانهمیدانی. در ایل پژوهش برای جمع 

آوری م العات نظری و مروری بر سوابق پژوهش در فصل دوم به بررسی ادبیات موضوع پرداخته شده  برای جمع  ای: بخش کتابخانه

ها و مقالات پژوهش و غیره بخش مکانی و  ها و رساله ها، بررسی سایتها و م العه مجلهاست. در ایل بخش پژوهشگر با مراجعه به کتابخانه

 است. مروری بر ادبیات تدویل شده

پژوهش و روشی مستقیم برای جمع آوری داده  بخش میدانی استفاده از پرسشنامه:  ابزارهای متداول  از  های  پرسشنامه یهی 

 (.  1386پژوهش است)خاکی،

 نشان داده شده است.  1شهل باتوجه به م الب بیان شده مدل مفهومی پژوهش در 

 1شکل 

 مدل مفهومی پژوهش

 
 

دهند. نمونه آماری نیز عکارت است از  ی که حداقل در ی  صفت مشترک باشند ی  جامعه آماری را تشهیل مییمجموعه واحدها

های آن شود، به طوری که ایل مجموعه معرف کیفیات و ویژگیای بزرگتر انتخاب میجامعهها که از ی  قسمت، گروه یا  ای نشانهمجموعه 

های تعییل اندازه نمونه متفاوت و فرمول های نمونه گیریروش  قسمت، گروه یا جامعه بزرگتر باشند و نمونه گیری فرایند انتخاب نمونه است.

، مجریان شکهه پرداخت کارتی و سازمان امور مالیاتی در ایران پذیرندگان شکهه پرداخت کارتی(. جامعه آماری ایل تحقیق  1387است)سرمد،

 خواهد بود.  جدول مورگانگیری در دسترس با استفاده ازگیری روش نمونهاست. روش نمونه 
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نفر محاسکه شده است.   104نفر بوده است، براساس جدول مورگان حجم نمونه   140با توجه به اینهه حجم جامعه ما در ایل پژوهش

برای توزیع پرسشنامه از سایت پرس لایل استفاده شده است به ایل صورت که با طراحی نسخه الهترونی  پرسشنامه در سایت پرس لایل  

 اند قرار گرفته است.رای نمونه گیری انتخاب شدهشود در اختیار افرادی که بلینهی که در سایت برای پرسشنامه پژوهش ایجاد می

شود و همچنیل جهت سنجش روایی پرسشنامه موجود از  برای بررسی پایایی در ایل پژوهش از روش آلفای کرونکاخ استفاده می

وزه روش اعتکار محتوا و تایید خکرگان که ایل خکرگان شامل دو نفر خکره دانشگاهی، دو نفر خکره فعال در حوزه مالیات و چهار نفر خکره در ح

گزینه   5ده شده است. همچنیل پرسشنامه مورد استفاده دارای مقیاس لیهرت است، بدیل صورت که برای هر سوال از  پرداخت کارتی استفا

است.   اندازهاستفاده شده  ابزارهای  از  نهایی  اطمینان  از  آنپیش  بهارگیری  و  اصلی جمعگیری  مرحله  دادهها در  دارد که  آوری  ها، ضرورت 

نسکی لازم را نسکت به روا بودن بهارگیری ابزارهای موردنظر و معتکر بودن آن پیدا کند. معیارهایی که برای  پژوهشگر از طریق علمی، اطمینان  

 روند، عکارتند از روایی و پایایی. آزمودن برازش ابزار پژوهش بهار می

- های پژوهش ابتدا آزمون نرمال بودن متغیرها معروف به آزمون کلموگروفبرای تشخیص آزمون مناسب برای تجزیه و تحلیل داده

می گرفته  دادهاسمیرنوف  وضعیت  تا  داده شود  اگر  شود  مشخص  آزمونها  از  باشد  نرمال  نرم ها  در  مناسب  آماری  های 

فرضیه  SSPS,LISREL, AMOSافزارهای بررسی صحت  میبرای  استفاده  پژوهش  دادههای  اگر  ولی  آزمون  شود  از  باشد  غیرنرمال  ها 

استفاده از تهنی  حداقل مربعات جزئی های تریل دلیلاصلیاستفاده خواهد شد. یهی از  1معادلات ساختاری در نرم افزار اسمارت پی ال اس  

 ایل است که ایل تهنی  به فرض نرمال بودن جامعه و همچنیل حجم نمونه اتها ندارد  

استفاده کرد. ایل تهنی  امهان  که ی  تهنی  مدل سازی مسیر است  2پی ال اس   توان ازبرای آزمون مدل مفهومی پژوهش می

کند. از ایل تهنی  هنگامی که حجم نمونه کم و یا  های متغیرهای پنهان و متغیرهای قابل مشاهده را بصورت همزمان فراهم میبررسی راب ه

های درونی. مدل  های بیرونی و مدلگیرد: مدلهای پی ال اس دو نوع آزمون انجام می شود. در مدلتوزیع متغیرها نرمال نیست استفاده می

های معادلات ساختاری است. پس از آزمون مدل بیرونی لازم است مشابه تحلیل مسیر مدل  4و مدل درونی     (CFA)گیریمشابه اندازه3بیرونی

های پژوهش  توان به بررسی فرضیهتا مدل درونی که نشانگر ارتکاط بیل متغیرهای مهنون پژوهش است، ارایه شود. با استفاده از مدل درونی می

کند. علاوه بر ایل، با  ها استفاده می ای برای برآورد و تعییل وزنتر و دو مرحلهمدل پرداخت.در واقع، حداقل مربعات جزئی از فرآیند پیچیده

فرضیه  هیچ  جزئی،  مربعات  حداقل  در  اطلاعات محدود  روش  از  اندازهاستفاده  مقیاس  یا  و  جامعه  برای  ایلای  بدون  ندارد.  وجود  که گیری 

 باشد. ای برای متغیرها، وجود داشته باشند، نتایج کار قابل استفاده میهای اسمی، ترتیکی، و فاصلههای توزیع، و یا مقیاسهایی مانند فرضفرض

 باشد. بهآن می به مربوط همراه سوالات به متغیر ی  دربرگیرنده که شودکلی می مدل از بخشی به مربوط گیری اندازه مدل ی 

 .گردد اندازه گیری بررسی مدل روایی و پایایی باید گیری،اندازه مدل ارزیابی منظور

تری نسکت به آلفا به  معیار مدرن  PLSباشد، روش  ها میاز آنجایی که معیار آلفای کرونکاخ ی  معیار سنتی برای تعییل پایایی سازه

( معرفی شد و برتری آن نسکت به آلفای کرونکاخ در ایل است که 1974و همهاران ) 5معیار توسط ورتس برد. ایل نام پایایی ترکیکی به کار می

شوند. در صورتی که مقدار پایایی ترکیکی ها نه به صورت م لق بلهه با توجه به همکستگی شاخص هایشان با یهدیگر محاسکه میپایایی سازه

 
1 Smartpls 
2 PLS 
3 Outer Model 
4 Inner Model 
5 Werts 
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(CR  برای هر سازه بالای )عدم وجود پایایی را   0.6های اندازه گیری دارد و مقدار کمتر از  شود نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل   0.7

 دهد. نشان می

(.  1،2010رود )وینزیدر مدل سازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونکاخ به شمار می  CRذکر ایل نهته ضروری است که  

شوند در ها با اهمیت یهسان در محاسکات وارد میبه دلیل اینهه در محاسکه ضریب آلفای کرونکاخ در مورد هر ی  از سازه ها، تمامی شاخص

ها معیار واقعی  سازه CRشود تا مقادیر بیشتر اهمیت بیشتری دارند. که ایل امر موجب می 2ها با بار عاملی شاخص CRحالیهه برای محاسکه 

گیری آن، از هر دو معیار آلفای تر و دقیق تری نسکت به آلفای کرونکاخ آنها باشد. در ایل پژوهش جهت اطمینان از پایایی پرسشنامه و اندازه

 کرونکاخ و پایایی ترکیکی استفاده شده است. 

ها از معیار میانگیل واریانس  در روش معادلات ساختاری برای بررسی روایی سازه:  روایی همگرا )متوسط واریانس استخراج شده(

های خود است. نشان دهنده میانگیل واریانس به اشتراک گذاشته شده بیل هر سازه با شاخص  AVEشود.  ( استفاده میAVE)3استخراج شده

که هر چه ایل همکستگی بیشتر باشد، برازش نیز   .دهدهای خود را نشان میمیزان همکستگی ی  سازه با شاخص  AVEبه بیان ساده تر  

)میانگیل واریانس استخراج شده( را برای سنجش روایی همگرا   AVE( معیار  1981)6و لارکر  5(. فورنل1995و همهاران  4بیشتر است )بارکلای

بالای    AVE(. بدیل معنی که مقدار  2013است )فضلی و همهاران،    0.5مقدار بحرانی عدد    AVEمعرفی کرده و اظهار داشته اند که در مورد  

کافی دانسته و بیان کرده اند که، در    AVEبه بالا را برای    0.4( مقدار  1996دهد. مگنر و همهاران )روایی همگرای قابل قکول را نشان می  0.5

  AVEمحاسکه شود باید سوال مربوط به آن متغیر که بار عاملی کمتری دارد حذف شده و مجددا مقدار    0.4کمتر از    AVEصورتی که مقدار  

 محاسکه و کنترل شود.

 شود: روش حداقل مربعات جزئی برای ارزیابی مدل ساختاری از سه آزمون کلی استفاده می:  ساختاریارزیابی مدل  

سازد. به اعتقاد آنها  ( معرفی شد، قدرت پیش بینی مدل را مشخص می1975)  8و گیزر   7یل معیار که توسط استون ا:    2Q  معیار

های درون زای مدل را داشته  های مربوط به سازههایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل قکول باشند، باید قابلیت پیش بینی شاخصمدل

های یهدیگر  ها به درستی تعریف شده باشند، قادر خواهند بود تا تاثیر کافی بر شاخصباشند. بدیل معنی که اگر در ی  مدل، روابط بیل سازه

های آن از نوع انعهاسی باشد  های درون زای مدل که شاخصتنها برای سازه  2Qها به درستی تایید شوند. معیار  گذاشته و از ایل راه فرضیه 

های دیگر  گردد و در صورتیهه مقدار آن در مورد ی  سازه درون زا صفر یا کمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که روابط بیل سازهمحاسکه می

( در مورد شدت قدرت پیش 2009) ازه درون زا به خوبی تکییل نشده و در نتیجه مدل احتیاج به اصلاح دارد. هنسلر و همهارانمدل و آن س

متوسط و  را تعییل نموده اند که به ترتیب نشان از قدرت پیش بینی ضعیف،  0.35و    0.15،  0.02های درون زا سه مقدار  بینی مدل در سازه

 دهد. های درون زای مدل نشان میرا برای هر ی  از متغیر2Qهای آن سازه دارد. جدول زیر مقادیر معیار قوی ی  سازه در قکال شاخص

دهد چند درصد  باشد. ایل شاخص نشان میزا مدل مسیر، ضریب تعییل میمعیار اساسی ارزیابی متغیرهای مهنون درون:  R2معیار  

زا )وابسته( در مدل  برای متغیرهای مهنون درون  0.19و    0.33،  0.67پذیرد. مقادیر  زا صورت میزا توسط متغیر بروناز تغییرات متغیر درون

 
1 Vinzi 
2 Loadings 
3 average variance extracted 
4 Barclay 
5 Fornell  
6 Larcker 
7 stone 

8 Geisser 
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زا تحت تأثیر تعداد معدودی  مسیر ساختاری )درونی( به ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف توصیف شده است ولی چنانچه متغیر مهنون درون 

 زا قرار داشته باشد؛ مقادیر ضعیف ضریب تعییل نیز قابل پذیرش است.)ی  یا دو( متغیر برون

تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل کلی  توسط ایل معیار محقق می:  (GOFکلی )  مدل   برازش

( ابداع گردید و طکق فرمول زیر قابل محاسکه 2004و همهاران )  1توسط تننهاوس  GOFپژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار  

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش کلی مدل)معیار    0.36و    0.25،  0.01( سه مقدار  2009و همهاران )  2وتزلس   است.

GOF .معرفی کرده اند ) 

 (:1راب ه )      

از روش   ابتدا از صحت روابط موجود در   PLSدر استفاده  باید ایل سه مرحله به ترتیب در پژوهش اجرا شود. به ایل ترتیب که 

های اندازه گیری با استفاده از معیارهای پایایی و روایی اطمینان حاصل شده و سپس به بررسی و تفسیر روابط موجود در بخش ساختاری مدل

شود. نهته قابل توجه در اینجا ایل است که، تنها در صورتی روابط شود و در مرحله پایانی نیز برازش کلی مدل پژوهش بررسی میپرداخته می

های اندازه گیری در حد قابل قکول باشند. و در صورت مواجهه با  بخش ساختاری معنادار و قابل تفسیر هستند که روابط و مقادیر بخش مدل

های اندازه گیری پرداخته شده و سپس روابط بخش  های اندازه گیری باید ابتدا به اصلاح مدلبل قکول در بخش مدلمقادیر پاییل تر از حد قا

 ساختاری مدل بررسی و تفسیر شود. 

 استفاده شده است PLSها از دو الگوریتم بوت استراب و الگوریتم برای بررسی فرضیه : هاآزمون فرضیه

جهت محاسکه آماره تی استیودنت برای تعییل معنی داری بارهای عاملی از آزمون :  )بوت استراب(  tبررسی ضرایب معنا داری  

چنانچه اعداد نشان داده شده در خروجی آزمون بوت   05/0گرفتل آلفای برابر با  زیر نمونه استفاده شده است. با در نظر    500بوت استراب با  

باشد میزان همکستگی میان دو متغیر یا بار عاملی آنها معنادار خواهد بود، و در غیر اینصورت    1.96استراب برای هر مسیر بیل متغیرها بزرگتر از  

 تواند بیانگر تغییرات متغیر مستقل باشد. متغیر وابسته به صورت معنادار نمی

 کمتریل مربعات رگرسیون در شده استاندارد بتای ضریب ی  معادل PLS ساختاری مدل در مسیر ضریب هر:  ضرایب مسیر

 سپس و کنند، ارزیابی را شده فرضیهسازی  مسیرهای مستقیم باید ابتدا میهنند، استفاده PLS ساختاری مدل از که محققینی  .است معمولی

 روی بر  معیل مهنون متغیر ی  مستقیم غیر و مستقیم اثرات مجموع باید بنابرایل. دنکال کنند  را تعدیلی و میانی اثرات شامل هاتحلیل سایر

 مدلسازی در .معنادار باشد بسیار نظر مورد مستقیم اثر  اگر حتی آن، مستقیم  اثر فقط نه گیرد، قرار ارزیابی و تفسیر  دیگری مورد متغیر

 . آید می پاییل شده استاندارد ضرایب مقدار مستقیم، غیر روابط افزایش با PLS مسیری

 هایافته

ها اطلاع حاصل شود تا بر اساس نرمال بودن یا  ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن دادهقکل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض

داری بدست آمده از اجرای آزمون، بزرگتر از مقدار خ ا  های مورد استفاده مشخص شود. در ایل آزمون اگر س ح معنی ها، نوع آزموننکودن آن

 شود.  باشد فرض نرمال بودن پذیرفته و در غیرایل صورت رد می  α=05/0یعنی 

 
1 Tenenhaus 

2 Wetzels 
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 شود:های آماری مربوط به توزیع نرمال به صورت زیر م رح میفرض

0Hها دارای توزیع نرمال هستند.: داده 

1Hها دارای توزیع نرمال نیستند.: داده 

 نتایج حاصل از بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق در ادامه نشان داده شده است.

 1جدول 

 اسمیرنوف(-سنجش نرمال بودن متغیرهای تحقیق )آزمون کلموگروف

 معناداری  آماره آزمون  متغیر

 000/0 0.325 رسی  ادارک شده 

 000/0 0.233 گر شکهه پرداخت تنظیمکارایی 

 000/0 0.258 گر خدمات پرداخت در شناسایی مالیات اثر بخشی تنظیم

 

توان و بنابرایل می   تر استکوچ    0.05داری آزمون برای متغیرهای تحقیق از  ، مقدار معنی1جدول  با توجه به نتایج به دست آمده در  

توان گفت متغیرها غیرنرمال هستند و به  شود. با توجه به ایل م لب میرد می  %95گفت فرض صفر نرمال بودن متغیرها در س ح اطمینان  

 شود. همیل علت از معادلات ساختاری برای آزمون مدل استفاده می

 :های توصیفی متغیرهابررسی آماره

 های توصیفی شامل میانگیل و انحراف معیار متغیرها نشان داده شده است. آماره  2جدول در ایل بخش در 

 2جدول  

 رها یمتغ یفیتوص هایمحاسکه آماره 

 انحراف معیار استاندارد  میانگیل  متغیر

 0.921 4.002 رسی  ادارک شده 

 1.089 3.782 گر شکهه پرداخت کارایی تنظیم

 0.914 4.259 گر خدمات پرداخت در شناسایی مالیات تنظیماثر بخشی 

 

شود. تهنی  های تحقیق از تهنی  معادلات ساختاری استفاده میجهت سنجش درستی فرضیه:  بررسی صحت فرضیات تحقیق

 شود.  پرداخته میها باشد، که به ترتیب در زیر به توضیح آنمعادلات ساختاری، شامل تحلیل عاملی تاییدی و تحلیل مسیر می 

به منظور تحلیل ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل تشهیل دهنده هر سازه یا متغیر مهنون، از تهنی   :  تحلیل عاملی تأییدی

گیری شده مربوط به هر سازه  شود. همچنیل در ایل بخش با استفاده از تحلیل عاملی تاًییدی معادلات اندازهتحلیل عاملی تاًییدی استفاده می 

شوند. بارهای عاملی مدل در حالت تخمیل غیراستاندارد و استاندارد میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و یا  )متغیر مهنون( استخراج و تفسیر می

دهنده میزان همکستگی هر  دهد. به عکارت دیگر بار عاملی نشانها را در توضیح و تکییل واریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان میگویه
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  Tشود، آزمون  داری ضرایب استفاده میباشد. آزمونی که برای سنجش معنیهای پرسشنامه( با متغیر مهنون میمتغیر مشاهده شده )سوال

 است. فروض ایل آزمون به صورت زیر است: 

0H .مقدار ضریب برابر صفر است : 

1H  .مقدار ضریب مخالف صفر است : 

دهنده ایل است که گویه در نظر گرفته شده  ( بالاتر باشد، نشان96/1داری متغیر از )در صورتی که مقدار آماره آزمون سنجش معنی

 شود.  دار است و در غیراینصورت گویه حذف میمعنی

های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار  توان دادهدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از ایل مساله اطمینان حاصل شود که می

اندازه از شاخص  امر  ایل  از  اطمینان  برای  آزمون میاستفاده می  1گیری کفایت نمونهداد.  ایل  از  استفاده  با  از کفایت نمونه شود.  گیری توان 

عاملی  های مورد نظر برای تحلیل  اطمینان حاصل نمود. ایل شاخص در دامنه صفر تا ی  قرار دارد، اگر مقدار شاخص نزدی  به ی  باشد، داده

باشد. از سوی دیگر برای اطمینان از مناسب های مورد نظر چندان مناسب نمیمناسب هستند و در غیراینصورت نتایج تحلیل عاملی برای داده

شود.  استفاده می 2گیرد در جامعه برابر با صفر نیست از آزمون بارتلتهایی که پایه تحلیل قرار میها مکنی بر اینهه ماتریس همکستگیبودن داده

 گردد.گیری کفایت نمونه و آزمون باتلت برای پرسشنامه و متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق در زیر بیان مینتایج محاسکه شاخص اندازه

 :گیری کفایت نمونه و آزمون بارتلتاندازه

 نشان داده شده است.   3جدول  گیری کفایت نمونه تحلیل عاملی برای کل پرسشنامه در  نتایج حاصل از آزمون بارتلت و شاخص اندازه

 3جدول 

 نمونه و آزمون بارتلت  تیکفا یرگیشاخص اندازه 

 0.888 گیری کفایت نمونه شاخص اندازه

 774.47 3دو آماره آزمون کای آزمون بارتلت 

 28 درجه آزادی 

 0.000 4مقدار معنی داری 

 

گیری و آزمون بارتلت برای مناسب بودن همکستگی بیل مشاهدات جهت استفاده از برای کفایت نمونه  KMOجدول فو  معیار  

داری آزمون بارتلت، تعداد نمونه برای انجام تحلیل عاملی کافی  و معنی KMOدهد. با توجه به مقدار بالای شاخص  تحلیل عاملی را نشان می

 و همکستگی بیل مشاهدات مناسب است. 

شود.  های مربوط به متغیرها از تحلیل عاملی تاییدی استفاده میداری گویهبرای سنجیدن معنی:  تحلیل عاملی تأییدی متغیرها

گیرد. در مدل پژوهش متغیرهای مهنون )سوالات پژوهش( در  داری ضرایب( مورد بررسی قرار مینتایج در دو حالت )تخمیل استاندارد و معنی 

 است. های اختصاری نشان داده شدهقالب نماد

 

 
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)  

Bartlett Test2  
3Approx. Chi-Square   
4Significant 
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 های آماری:  فرضیه

0H .مقدار ضریب برابر صفر است : 

1H.مقدار ضریب مخالف صفر است : 

 2شکل 

 مدل تحلیل عاملی تاییدی متغیرها )تخمیل استاندارد( 

 
/. 5به متغیرها دارای بار عاملی بیشتر از   های مربوطهایگویه تمامی که دهدمی  ، نشانبررسی بار عاملی )تخمیل استاندارد(  نتایج

 شوند. می محسوب های مناسکیتکییل متغیرهای تحقیق گویه برای بودند و

 3شکل 

 (بیضرا یردای)معن رهایمتغ یدییتا یعامل لیمدل تحل
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 برای بودند و 96/1تی بیشتر از قدرم لق به متغیرها دارای آماره  های مربوطهای گویه تمامی که دهدمی عاملی نشان تحلیل نتایج

 شوند.  می محسوب های مناسکیتکییل متغیرهای تحقیق گویه

برازش مدل ساختاری:  روایی همگرا از  را (SEM)پس  پایایی سازه  را محاسکه کرد.  مفهومی(  پایایی سازه )متغیرهای  توان  ،می 

 .محاسکه کرد  )2AVE(و میزان واریانس استخراج شده )1CR(توان بر اساس پایایی مرکبمی

خصیصه از طریق دو یا چند روش اندازه گیری شوند همکستگی بیل  هرگاه ی  یا چند  :  (Convergent Validity)  رونایی واگرا 

کند  ی واحدی را اندازه گیری میهایی که خصیصه سازد. اگر همکستگی بیل نمرات آزمون ها دو شاخص مهم اعتکار را فراهم میایل اندازه گیری

سنجد، باشد. وجود ایل همکستگی برای اطمینان از ایل که آزمون آنچه را که باید سنجیده شود می بالا باشد، پرسشنامه دارای اعتکار همگرا می

 ضروری است. برای روایی همگرا باید روابط زیر بر قرار باشد: 

 CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

 ست.اشود که نتایج به دست آمده نشان دهنده ایل است که روایی همگرا برقرار ملاحضه می 4جدول در 

 4جدول 

 پارامترهای روایی همگرا

 AVE CR متغیر

 0.958 0.682 رسی  ادارک شده 

 0.959 0.503 گر شکهه پرداخت تنظیمکارایی 

 0.904 0.613 گر خدمات پرداخت در شناسایی مالیات اثر بخشی تنظیم

 

( شده  6های نیهوئی برازش استفاده شده است که در جدول )برای تعییل برازندگی مدل از تعدادی از شاخص:  نتایج تحلیل عاملی

نیهوئی برازش   NFIبدست آمده، مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. همچنیل شاخص  5/0تا  1/0بیل  RMSEAاست. از آنجا که شاخص  

 اند. نیز در بازه مورد قکول قرار گرفته

 5جدول 

 یبرازش مدل ساختار  یهوئین یهاشاخص

 RMSEA NFI 𝑹𝟐 TLI CFI 𝑭𝟐 GOF شاخص برازندگی 

 0.1< 0.1< 0.9< 1-0 0.1< 0.9< 0.5_0.1 مقادیر قابل قکول 

 0.877 0.16 0.92 0.88 0.790 0.92 0.178 مقادیرمحاسکه شده 

 
1 Composite Reliability 
2 Average Variance Extracted 
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سازی معادلات برای بررسی روابط علی بیل متغیرها به صورت منسجم از مدل:  سازی معادلات ساختاری )تحلیل مسیر(مدل

شود. ایل تهنی  به محقق ایل متغیری بوده استفاده میساختاری که ی  تهنی  تحلیل چند متغیری بسیار کلی از خانواده رگرسیون چند  

ای از معادلات رگرسیون را همزمان جهت سنجش روابط بیل متغیرها مورد آزمون قرار دهد. در بررسی بخش ساختاری دهد مجموعهامهان را می

گیرند. در اینجا هدف، تشخیص ایل توجه قرار میمدل، روابط بیل متغیرهای نهفته درونی و بیرونی )متغیرهای نهفته مستقل و وابسته( مورد  

ها تأیید گردیده  موضوع است که آیا روابط تئوریهی که بیل متغیرها در مرحله تدویل چارچوب مفهومی مد نظر محقق بوده است، به وسیله داده 

 .  خیریا 

 : آزمون فرضیه اول

0H :گر خدمات پرداخت در شناسایی مالیات، تأثیر معناداری ندارد. گر شکهه پرداخت بر اثر بخشی تنظیمکارایی تنظیم 

1H :گر خدمات پرداخت در شناسایی مالیات، تأثیر معناداری دارد. گر شکهه پرداخت بر اثر بخشی تنظیمکارایی تنظیم 

 شده است.برای بررسی درستی فرضیه م رح شده راب ه بیل متغیرها مورد سنجش قرار گرفت که نتایج در ادامه نشان داده 

 4شکل 

 ( ریمس بیاول )ضرا هیمربوط به فرض یبرازش مدل مفهوم
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 5شکل 

 ( بیضرا دارییاول )معن هیمربوط به فرض یبرازش مدل مفهوم

 

 6جدول 

  ی هی آزمون قرض

 نتیجه فرضیه  آماره تی مقدار  ضریب مسیر  وابسته  مستقل

گر  کارایی تنظیم

 شکهه پرداخت 

گر خدمات پرداخت در شناسایی  اثر بخشی تنظیم

 مالیات 

 پذیرفته شد  9.855 0.681

 

اعتماد بر اثر بخشی    " است یعنی فرض صفر رد شده است و    96/1دهد آماره تی بیش از  نشان می  6جدول  نتایج به دست آمده در  

 .".گر خدمات پرداخت در شناسایی مالیات، تأثیر مثکت و معناداری داردتنظیم

 : آزمون فرضیه دوم 

0H  :  گر خدمات پرداخت در شناسایی مالیات، تأثیر معناداری گر شکهه پرداخت بر ریس  درک شده در اثر بخشی تنظیمتنظیمکارایی

 ندارد.

1H  :گر خدمات پرداخت در شناسایی مالیات، تأثیر معناداری گر شکهه پرداخت بر ریس  درک شده در اثر بخشی تنظیمکارایی تنظیم

 دارد.

 برای بررسی درستی فرضیه م رح شده راب ه بیل متغیرها مورد سنجش قرار گرفت که نتایج در ادامه نشان داده شده است.
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 6شکل 

 برازش مدل مفهومی مربوط به فرضیه دوم )ضرایب مسیر( 

 

 7شکل 

 (بیضرا دارییدوم )معن هیمربوط به فرض یبرازش مدل مفهوم
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 7جدول 

 قرضیه دوم آزمون

 نتیجه فرضیه  مقدار آماره تی  ضریب مسیر  وابسته  مستقل  دوم ه یآزمون قرض

 پذیرفته شد  22.546 0.798 ریس  درک شده  گر شکهه پرداخت کارایی تنظیم

 

گر  کارایی تنظیم" است یعنی فرض صفر رد شده است.  96/1دهد مقدار آماره تی بیش از نشان می 7جدول نتایج به دست آمده در 

 " گر خدمات پرداخت در شناسایی مالیات، تأثیر مثکت و معناداری دارد.شکهه پرداخت بر ریس  درک شده در اثر بخشی تنظیم

 آزمون فرضیه سوم 

0Hگر شکهه پرداخت در شناسایی مالیات تاثیر معناداری ندارد. برداری از تنظیم بر تمایل به بهره : ریس  درک شده 

1Hگر شکهه پرداخت در شناسایی مالیات تاثیر معناداری دارد.برداری از تنظیم بر تمایل به بهره : ریس  درک شده 

 است. م رح شده راب ه بیل متغیرها مورد سنجش قرار گرفت که نتایج در ادامه نشان داده شدهبرای بررسی درستی فرضیه 

 8شکل 

 ( ریمس بیسوم )ضرا هیمربوط به فرض یبرازش مدل مفهوم

 

 9شکل 

 (بیضرا دارییسوم )معن هیمربوط به فرض یبرازش مدل مفهوم
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 8جدول 

 سوم  هی آزمون قرض

 نتیجه فرضیه  مقدار آماره تی  ضریب مسیر  وابسته  مستقل

گر شکهه پرداخت در  برداری از تنظیمتمایل به بهره ریس  درک شده  

 شناسایی مالیات 

 پذیرفته شد  28.796 0.814

 

گر  کارایی تنظیم" است یعنی فرض صفر رد شده است.  96/1دهد مقدار آماره تی بیش از نشان می 8جدول نتایج به دست آمده در 

 ".تاثیر مثکت و معناداری دارد گر شکهه پرداخت در شناسایی مالیات برداری از تنظیمبه بهرهبر  شکهه پرداخت

 گیری و نتیجه  بحث

وکار خود هستند. پذیرنده شکهه پرداخت از دید  گر شکهه پرداخت و سازمان امور مالیاتی دارای وجوه مشترک در محیط کسبتنظیم

با  جریان درامدی  به عکارت دیگر  سازمان امور مالیاتی مودی است؛ از منظر مالیات، ابزار پرداخت در شکهه پرداخت، منشا ایجاد درامد است؛  

 گیرد. در شکهه پرداخت شهل میتراکنش  ایجاد

است. نتایج  ایل وجوه مشترک دو بازیگر مهم صنعت مالی و پرداخت را جهت شناسایی و محاسکه دقیق مالیات با هم همراستا نموده

وکار با  های ان کا  اطلاعات اصلی پذیرندگان و مودیان، ان کا  محل کسبگر شکهه پرداخت در حوزهدهد کارایی تنظیمایل پژوهش نشان می

است پرونده مالیاتی، شناسایی تراکنش، کسر مالیات از تراکنش و ارسال گزارش، سازمان امور مالیاتی را مجاب به پذیرش اثربخش بودن آن نموده

 ;Abdollahzadeh et al., 2023; Andersen, 2022; Aragie et al., 2021)  و همهارای ایل دو نهاد روز به روز در حال افزایش است

Arndt et al., 2020). 

  APIوکار با پرونده مالیاتی در حال حاضر از طریق چندیل  در حوزه ان کا  اطلاعات اصلی پذیرندگان و مودیان و ان کا  محل کسب 

شود و چنانچه مغایرتی وجود داشته باشد  روزرسانی اطلاعات پذیرندگان شکهه پرداخت با پرونده مالیاتی مودی مقایسه میدر هنگام ثکت و به

های شکهه پرداخت به سازی پایانهراسا امهان غیرفعال  APIشود. همچنیل سازمان امور مالیاتی به واس ه  اجازه فعالیت به ایشان داده نمی

های  سرویسافتد که هر کدام از ایل دو نهاد به واس ه وبدلیل اشهال در پرونده مالیاتی مرتکط با مودی را دارد. ایل مهم در شرای ی اتفا  می

پایش و نگهداری میاستعلامی ص به لحظه  را به صورت دقیق و  افراد  و صنفی  فردی   ;Kochanova et al., 2020)  نمایند حت اطلاعات 

Mapes, 2019; Terwel et al., 2009). 

پایانه را با شناسهدر حوزه شناسایی تراکنش، تنظیم نماید و ایل  های منحصر به فرد یهتا میگر شکهه پرداخت هر تراکنش و هر 

 تری بر روی درامدهای مودیان خود داشته باشد. شود سازمان امور مالیاتی رصد دقیقموجب می

گر شکهه پرداخت ایل امهان را دارد تا مالیات بر ارزش افزوده را در لحظه تراکنش از مکلغ  در حوزه کسر مالیات از تراکنش تنظیم

 کسر و مستقیما با سازمان امور مالیاتی تسویه نماید. 

گر شکهه پرداخت اطلاعات مورد نیاز را به صورت برخط یا برون خط در اختیار سازمان امور مالیاتی  در حوزه ارسال گزارش، تنظیم

 دهد. قرار می
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ای و نحوه محاسکه  هایی پیش روی ایل دو نهاد است، موضوعاتی همچون موضوع شری  تجاری، پذیرندگان چند شعکهاما محدودیت

 است.هایی است که تاکنون تصمیمی در ایل خصوص اخذ نشدهو دریافت مالیات ارزش افزوده در حال حضر جز محدودیت

از طرف دیگر تشویق مردم به مشارکت در مسیر قانونی و شفاف درامدی باید بیش از پیش مورد توجه نهادهای تصمیم گیرنده قرار 

 گیرد.

های موجود در صنعت پرداخت جهت است تا متولی دریافت مالیات به واس ه تهنولوژی گر شکهه پرداخت موجب شدهکارایی تنظیم

تنظیم بخشی  اثر  بکرد.  بهره  خرید  وجوه  مالیات  لحظه  به  احصا   و  دقیق  اصلی  شناسایی  اطلاعات  ان کا   حوزه  پنج  در  پرداخت  شکهه  گر 

 است.وکار با پرونده مالیاتی، شناسایی تراکنش، کسر مالیات از تراکنش و ارسال گزارش، اثکات شدهپذیرندگان و مودیان، ان کا  محل کسب

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 تمامی نویسندگان نقش یهسانی ایفا کردند. در نگارش ایل مقاله 

 موازین اخلاقی 

 ندارد.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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