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The aim of this study was to identify the indicators influencing the 

development of industrial startups, conducted through grounded theory and 

using a literature review and interviews with experts and key stakeholders. 

Initially, a number of indicators were identified through a literature review of 

industry sources. The current study aimed at identifying the components 

necessary for the development of industrial startups. This qualitative research 

was conducted using the grounded theory method. The statistical population 

consisted of professionals in industrial startups, including senior managers and 

affiliated teams. Sampling was conducted using a purposive criterion-based 

approach, with a sample size determined according to the theoretical saturation 

rule, ultimately including 16 experts. From a review of prior research, a total 

of 44 variables were extracted as factors influencing industrial startups. 

Subsequently, using the fuzzy Delphi technique, the most significant criteria 

among those presented were selected, resulting in the final selection of 38 

criteria. Ultimately, 11 main factors were identified as core components of 

industrial startup development with a Blue Ocean Strategy approach. These 

include development competencies, human resource competencies, 

organizational needs for development, talent attraction and retention, startup 

branding, creation of suitable opportunities, skill development for talent, 

economic conditions, customer satisfaction, startup progress, and development 

culture. It can be concluded that startup development involves numerous 

components, all of which require attention for effective growth. 
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Introduction 

Industrial startups play a significant role in modern economies, facilitating job creation, 

innovation, and economic growth (Cohen, 2006). In recent years, the development of industrial startups 

has become essential in regions with technological advancement and competitive markets. The Blue 

Ocean Strategy (BOS), introduced by Kim and Mauborgne (2005), offers a framework for startups to 

explore uncontested markets and create new demand rather than competing in saturated industries. This 

approach has shown promise in enabling startups to innovate within non-competitive spaces, thus 

enhancing their growth potential (Gupta & Barua, 2016). BOS is particularly effective in resource-

constrained environments, where startups can focus on unique solutions rather than imitating successful 

competitors (Ligonenko et al., 2021). Mazzucato (2018) highlights the role of government policies in 

supporting startups, noting that many successful startups, such as Google and Apple, received early-stage 

government support (Mazzucato, 2018). Effective policies may include technological infrastructure, 

financial support, and training, which foster a conducive ecosystem for startups (Sadma, 2021). 

The significance of a supportive ecosystem for startups is recognized by various scholars, who 

emphasize that collaboration among key stakeholders, including government, investors, and research 

institutions, is vital for startup success (Malhotra, 2022). According to Zorzetti (2022), frameworks that 

simplify complex management concepts for small startup teams with limited expertise are essential. As 

startups are inherently innovative, they require adaptable skills and strategies to survive in dynamic 

environments (Zorzetti et al., 2022). This study aims to identify critical components influencing the growth 

and sustainability of industrial startups through a Blue Ocean Strategy lens. 

Methods and Materials 

This research adopts a qualitative approach using grounded theory to analyze the critical 

components of industrial startup development with a BOS approach. The research involved a targeted 

sample of 16 experts in the field of industrial startups, encompassing senior managers and other 

stakeholders. Data collection was conducted through semi-structured interviews, ensuring rich insights 

from each participant. The analysis followed a three-stage coding process: open coding, axial coding, and 

selective coding. These stages enabled the identification of 44 initial codes, which were subsequently 

refined to 38 core criteria using the fuzzy Delphi technique. The study employed iterative rounds of Delphi 

to reach a consensus among the experts, with a final output of 11 main factors, capturing the essential 

dimensions of industrial startup development. 

Findings and Results 

The findings of the study identified 11 core components crucial for industrial startup development: 

development competencies, human resource competencies, organizational needs, talent attraction and 

retention, branding, opportunity creation, skill development, economic conditions, customer satisfaction, 

startup progression, and development culture. These components were distilled from an initial set of 44 

factors, narrowed through a fuzzy Delphi process. 
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1. Development Competencies: Technical infrastructure and financial capabilities were highlighted 

as essential for the scalability of industrial startups. Strong development competencies allow 

startups to maintain competitive resilience. 

2. Human Resource Competencies: Employee satisfaction, job security, and individual 

accountability were crucial for effective team functioning within industrial startups. The skills and 

expertise of personnel directly influence innovation and productivity. 

3. Organizational Needs: Legal support, growth strategies, and procedural adequacy were identified 

as key organizational needs that enable industrial startups to navigate regulatory environments and 

scale sustainably. 

4. Talent Attraction and Retention: Securing and maintaining highly skilled professionals was 

highlighted as a priority. Providing growth opportunities and competitive compensation packages 

emerged as effective retention strategies. 

5. Branding: Establishing a strong brand and customer trust was found to be essential. Innovations 

in service delivery and market credibility were identified as branding priorities for successful 

industrial startups. 

6. Opportunity Creation: Access to experienced advisors, strategic collaborations, and field 

research play a significant role in identifying growth opportunities. 

7. Skill Development: Regular engagement with external experts and investment in continuous 

learning were seen as critical to maintaining relevance and adapting to technological 

advancements. 

8. Economic Conditions: Factors such as inflation, interest rates, and currency fluctuations directly 

impact the sustainability of industrial startups, emphasizing the importance of sound economic 

strategies. 

9. Customer Satisfaction: Customer-centric values, including responsive service and the fulfillment 

of customer demands, were essential for establishing a loyal customer base. 

10. Startup Progression: Competitor analysis and a well-defined market position were essential for 

startups to expand their customer reach and strengthen their market presence. 

11. Development Culture: Emphasis on team-based collaboration, value generation, and an adaptive 

learning environment were essential cultural factors contributing to the long-term success of 

startups. 

Conclusion 

The study underscores the importance of a comprehensive set of factors that collectively drive the 

growth of industrial startups. Development competencies and human resource capabilities are 

foundational, ensuring startups possess the technical skills and workforce stability required for continuous 

innovation. As industrial startups often operate in uncertain environments, the study confirms that 

adaptable organizational structures, supported by strong development competencies and economic 

awareness, are vital for enduring success. 

Branding and opportunity creation allow industrial startups to carve out distinct market positions, 

creating unique products and services that attract diverse customer bases. The BOS approach, with its 

focus on unexploited market spaces, empowers startups to innovate in ways that reduce competitive 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 

pressures. This strategic orientation, coupled with a development culture that values learning and 

adaptability, enables startups to remain resilient in dynamic markets. 

Customer satisfaction and progression strategies emerged as vital to the continued relevance of 

industrial startups. By fostering a customer-centric approach, startups are better equipped to meet evolving 

market demands, reinforcing customer loyalty and enhancing brand value. The study’s insights suggest 

that startup progression is inherently tied to an organization’s ability to create lasting customer 

relationships through reliable, value-driven services. 

In conclusion, the study contributes to the body of knowledge on industrial startup development 

by providing a refined framework based on the Blue Ocean Strategy. By leveraging these identified 

components, industrial startups can optimize their growth potential, ultimately contributing to economic 

development and job creation. Future research should consider a mixed-methods approach to validate 

these findings quantitatively across different startup ecosystems. Additionally, further investigation into 

the role of government policy in bolstering startup ecosystems, especially in developing regions, is 

recommended. The findings suggest that strategic interventions focused on skill development, branding, 

and customer engagement can significantly enhance the competitive standing and sustainability of 

industrial startups. 
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 مقدمه 

کند    یجاد ا  یوکار، انقلاب بزرگو کسب  ینی کارآفر  یای دهه توانسته است در دن  یک است که در کمتر از    یو مفهوم  یکرداستارتاپ رو

  یمعادل فارس  یارساند. استارتاپ    گذارییهرا متولد کرد و به آستانه رشد و سرما  یسازمان  یاو    یستمدرآمدزا، س  یدها  یکبتوان بر اساس    ینکها

برگزار م  هاییها و کمپانشرکت   یاندازمنظور راه است که به  یدادید شتاب، رویداآن رو  یک متخصصان، استارتاپ    یف. بنا به تعرشودینوپا 

حل ارائه شده وجود راه   یقاز طر  یکمپان یتموفق  یبرا  ینیتضم  کهیدرحال  کند؛ی مسئله ارائه م  یک  یرا برا  یلنو  یحلنوپا است که راه   یکمپان

 حالیل. بااکند یظهور م   یاشرکت نو  یک صورت  به  یدوکار جدکسب  یکمنظور  به  ینانهکارآفر  گذارییهسرما  یکعنوان  استارتاپ به  هرحالندارد. به

ا  یاندازراه   یبرا ارز  یازها نشرکت  یلو توسعه  ا  وتحلیلیهو تجز  یابیبه  استارتاپ را   یزن  . برخی(Sunonda, 2017)خود دارند    یدهو توسعه 

 یدی کردن مشکلات موجود در نقاط کلکه هدف از آن برطرف  دانندیموجود م  هاییدهپر فراز ا  یتنو و خلاق  هاییشهاند   یبرا  ینیفرهنگ نو

 یان خود ب  آفرینی(. مازو کاتو در کتاب دولت کار۱۳۹۲و همکاران،    بتع  ی)ب  شوندیموجود شناخته م  یهاحلراه  یلعنوان پاشنه آشاست که به 

ا  کندیم غ   یاربس   یهامنجر به ظهور شرکت   تواندیدولت است که م  نگریندهآ  هایگذاری یاستس  یلکه  اپل و  شود.    یرهموفق چون گوگل، 

ب  یلهمچن ب  کندیم  یاناو  آمر  یهااستارتاپ   یشترکه  اول  یکا، موفق  مراحل  حما  یهدر  از  خود  بودند  بهره  یدولت   هاییترشد  شده  مند 

(Mazzucato, 2018)  . و    یمال  یهامراکز رشد، اصلاح مقررات، کمک  ی،علم و فناور  یهاپارک  یجادچون ا  یاز طر  مختلف  تواندیدولت م

توسعه    یره،غ  روند  جد  در.  (Sadma, 2021)  باشد  یرگذارتأث  ها استارتاپ در  بازبه  هااستارتاپ  یجهان  یداقتصاد  توسعه   یدیکل  یگرانعنوان 

 ی و صنعت  یمل  ی،ادر س وح من قه   یاشتغال و رشد اقتصاد  یجادها در اموضوع، نقش آن  یلا  یتاهم  یل. دلشوندیدر نظر گرفته م  یاقتصاد

که باعث    ی. عوامل(Sedláček & Sterk, 2017)شوند  یم  تهاشتغال شناخ  یجاد مهم ا  یاعنوان محرکهبه  هااستارتاپ.  (Kane, 2010)  باشدیم

. لازم است که عناصر کنند یم  یباز  هااستارتاپو توسعه    یجاد ا  یتدر موفق  ی نقش مهم  شوند، یمن قه م  یکدر    ینانه کارآفر  یطمح  یکخلق  

 .  (Cohen, 2006)را خلق و پرورش دهند  فقمو ی هااستارتاپتعامل داشته باشند تا بتوانند   یکدیگربا  یستماکوس یکهمانند   ی یمح یلچن

مناسب    ی یمح  یجادا  یبرا  ییهاکشورها برنامه  یشترند و بنمایی م  یفارا در توسعه کشورها ا  یادینقش ز   هااستارتاپامروز    یایدر دن

  کنندیهستند که تلاش م   یموقت  هاییسازماننوپا،  یهمان کسب و کارها  یا  ها استارتاپ   .(Ries, 2011)  کننداعمال می  هااستارتاپتوسعه    یبرا

به دنبال خلق ارزش به کمک ارائه محصولات نوآور است   هااستارتاپ  همچنیل  کنند  یدادست پ   شودیم  یتکه باعث موفق  یبه مدل کسب و کار

اقتصاد  ن  جامعه  یکه موجب رشد و توسعه  از  استفاده   یط مح  .(Moradi et al., 2024; Rahimi et al., 2024)  شودیجوان م  یروهایو 

تلاش   یل دل  یلشده است. به هم  ها استارتاپنرخ شکست در    یش باعث افزا  یطمح  یچیده بودناست و پ   ییربه سرعت در حال تغ  هااستارتاپ

مانند مراکز رشد و    یی دهند. نهادها  یشرا افزا  یتنرخ موفق  گذاری،یهسرما  ی هاو صندو  ها  دهنده  شتاب  هایی مانند یطمح  یجادشده تا با ا

از دانش و مفاه  کنند یتلاش مها  دهندهشتاب با استفاده  ا  هااستارتاپ  یتبه توسعه و موفق  یریتیمد  یمتا  ها  یل کمک کمک کنند. از جمله 

 یل ا  یساده ساز  یتکرد، اهم  اشاره  که توسط متخصصان صورت گرفته  هااستارتاپ  یبرا  یریتیمد  یمساده کردن مفاه  یبه تلاش برا  توانیم

 یتوسعه ابزارها  یبرا  یلیدل  یلهم ندارند و هم  یریتیمد   دانش  کوچک هستند که  هایییم ت  هااستارتاپ از    یاریاست که بس  یرو  یلاز  یممفاه

را از    ییهامنظور مدل  یلا  یمعتبر و قابل استفاده هم باشند برا  یدبا  یبر سادگ  علاوه  ابزارها   یلاست. ا  یریتیو قابل فهم مد   یساده و کاربرد

است که   یاپو  هاییتقابل  یهدارند، نظر  ییکه اعتبار بالا   یریتیمد  هاییهاز نظر  یکی.  کنندیاستخراج م  یی دارندکه اعتبار بالا  یریتیمد  یاتنظر

 یط در مح ی موفقیت ها براشرکت یا، پو های یتقابل  یهداشته باشد. بر اساس نظر ها استارتاپو شکست  یتدر موفق  یمهم  یاربس کاربرد  تواند می

 Teece) ها را انجام دهندو رصد فرصت شوند روروبه ی یمح یعسر ییراترا داشته باشند تا بتوانند با تغ هایت از قابل یبرخ یدبا یامروز یایپو
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et al., 1997).  از عنوان کردن نظر  ی و بررس  یتها مشخص کردن قابل  یبرا  یلتوسط محقق  یادی ز  ی بسیارهاتلاش   یا، پو  هاییتقابل  یهپس 

یگر  د  یمواجه هستند. از جهت   ییراتبا تغ  یگریاز هر کسب و کار د  یشنوآور هستند و ب  ییهاسازمان   هااستارتاپ  آن صورت گرفت  یممفاه

که    یاییپو  هاییی قابلیتو به کار ببندند. شناسا  یی شناسا  یقرا دق  یتهاقابل  یدموانع با  یلحل ا  یند، براامنابع مواجه  یت با محدود  هااستارتاپ

 کمک کند.  هااستارتاپ یتنرخ موفق  افزایش بهتر و  هاییگذار یهبه سرما توانندیشوند، م  یرانیا یهااستارتاپ یتموجب موفق توانندیم

  که  است  شده   وکارکسب  ایجاد  در  جدیدی  مفهوم  ایجاد  باعث  اقتصاد  بخش  در  خصوصبه  مختلف  جوامع  در  درشت و ریز  مشکلات

 موفقیت  برای تضمینی  کهدرحالی کند، می ارائه مسئله  یک برای را نویل حلیراه که  است نوپا مجموعه یک استارتاپ. دارد نام  استارتاپ امروزه

  میان  در.  اندبوده  استارتاپ  نوعی   ابتدا  بوکفیس  گوگل،   مایکروسافت،  مانند   بزرگی  هایشرکت.  ندارد  وجود  شده  ارائه  حلراه  طریق  از  مجموعه

  در   هااستارتاپ  کلیدی  نقش.  دارند  نوآوری  و   رشد  نرخ  افزایش  و   شغل  ایجاد  در  مرکزی  نقش   نوپا  هایشرکت  متوسط،  و  کوچک  هایشرکت

  هاشرکت  ایل  اختیار  خوبی  های فرصت  و   هاظرفیت  کشورها  از  بسیاری  در  است  شده   موجب  زایی اشتغال  و  تولید  مشکلات  حل  اقتصادی،  توسعه

 است   اینترنت  دنیای  و   اطلاعات  فناوری  توسط  آمده  وجود  به  بزرگ  پتانسیل  امروز،  دنیای  در  محور  فناوری  نوپاهای  به  گرایش  دلیل.  گیرد  قرار

(Brown, 2015) . 

  حمایتی  و   جدی  نگاه  هنوز  که  هرچند.  است  شده   دنبال  جدی  صورتبه  گذشته  سال  چند  طی  استارتاپی  هایفعالیت  نیز  ایران  در

 درواقع.  دارد  قرارها  آن  توسعه  و  رشد  مسیر  در  بسیاری  مشکلات  و  نگرفته  شکل  وکارها کسب  نوع  ایل  به  نسبت  جامعه  س وح  در  مناسبی

 طریق   از وکارکسب ایل  موفقیت برای تضمینی کهدرحالی کند؛ می ارائه مسئله یک برای  را نویل حلی راه که است نوپا  وکارکسب یک استارتاپ

 . (Yadollahi Farsi et al., 2011)  ندارد وجود شده ارائه حلراه

  دستاوردهای   به  توجه  هاشرکت  ایل  هدف  اندگرفته   قرار  موردتوجه  صنعت  در  ویژهبه  نویل  اقتصاد  جدید   رویکرد  در  نوپا  کارهای

  اجتماعی   هایمحیط  در  ایده  صاحبان  به  فناوری  واگذاری  صنعتی  نیازهای  به  پاسخگویی  بازار  تا  تولید  فرایند  از  فناورانه  و  دانشی  نگاه   با  پژوهشی

 تکرارپذیر   وکارکسب  مدل  یک   ایجاد  باهدف   که  است  موقت  سازمان  یک  هااستارتاپ  همان  یا  نوپا  وکارهایکسب   تعاریف  اساس  است. بر  اقتصادی

 . (Eyvazlou & Chaharahi, 2016)  شوندمی  بنا   خلاقانه  و  نوآورانه  هایایده  اساس  بر  نوپا  وکارهایکسب.  است  آمده  وجود  به  پذیرمقیاس  و

  استارتاپ،   برای  توسعه  ل ف  به  حالا   اما  شود؛می  مربوط  پروژه  مدیریت  در  مناسب  رویکرد  یک  فقدان  به  وکارهاکسب   از  بسیاری  شکست  طرفی  از

  شده  بنا  اتلاف  از  جلوگیری  پایه   بر  آن،   اصلی  فلسفه  که  روشی.  بزنند  واقعیت  رنگ  عمل  در  جذابشان   هایایده  به  توانندمی  نوپا   وکارهای کسب

 انبوه  تولید  و  ایده  آن  از  درآمد  کسب  برای  هاییروش   جستجوی  در  نو  هایایده  و  فکرخوش   افرادی  واقع  در.  (Zorzetti et al., 2022)  است

 وکارشان کسب  مدل  هستند  پذیرریسک   هایایده  بر  مبتنی  معمولاً  صنعت  در  نوپا  هایشرکت.  هستند  ایده  آن  بر  مبتنی  خدمات  یا  محصولات

 موجود   هایایده  فراز  بر  خلاقیت  و   نو   هایاندیشه  برای  نوینی   فرهنگ   را  استارتاپ  بسیاری  است  فرض  حد  در  هدفشان   بازار  و   نیست  مشخص

  آن. شوندمی شناخته موجود های حل راه  آشیل پاشنه عنوانبه که است کلیدی  نقاط در موجود مشکلات کردنبرطرف آن از هدف   که دانند می

  هایسال در. است هامجموعه  ایل راه مسیر در موجود قوت و ضعف نقاط و  تهدیدها  و هافرصت  آن دنبال به و  مدل شناسایی است مهم که چه

 ایران  به  روند  ایل  و  یافتهافزایش ها استارتاپ به گذارانسرمایه و  کارآفرینان  یعنی   نفعذی طرفیل توجه المللی، بیل و  ملی   س ح دو  هر  در اخیر،

 صنعتی   و   فنی   هایحوزه   در  متخصص  افراد  است  شده  موجب  صنعت  و  تکنولوژی  حوزه  در  کارآفرینی  و  هااستارتاپ  اهمیت.  است  یافتهراه   نیز

از(Brooks et al., 2014)  برآیند   یافتهسازمان  و  علمی  روش  به  زاییاشتغال  صدد  در  مختلف   فرایند   یک  آبی  اقیانوس  استراتژی  طرفی  . 

(  آبی  اقیانوس  سمت  به  حرکت  برای  لازم  ذهنیت)  ها چارچوب   ، (آبی  اقیانوس  ایجاد  هایروش)  ابزارها  ارائه  با  که  است  تکرارشونده  و  سیستماتیک

  و   کنیم  درک  بازار  در  را  نظیریبی  هایفرصت  تا  کندمی  کمک  ما  به(  آبی  اقیانوس  به  رسیدن  برای  هاییاستراتژی   سازیپیاده  و  تولید)  اصول  و
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 بازار  در رقابت  بهبود برای هایی راه دنبال  به آبی اقیانوس استراتژی. نماییم  فعالیت به  شروع سنتی مرزهای از خارج و بازار سنتی های بخش در

 جای به  ما  واقع   در  و   ندارد   وجود  رقابتی  که  کند  رهنمون  صنعت  از  سمتی  به   را  ما   تا  است  درصدد  استراتژی  ایل   بلکه  نیست  تقاضا  افزایش  یا

 اینترنتی   اقتصاد   و  اطلاعاتی  اقتصاد  رشد  موتور  به  تبدیل  موفق  فناوری  یها استارتاپ  امروزه،  همچنیل.  کنیم  ایجاد  را  آن  باید  تقاضا،   افزایش

  که  مهمی  چالش .  داشت  خواهد   جهانی  اقتصاد   آینده  در  چشمگیری  نتایج  جهان،  سراسر  در  استارتاپ  هایاکوسیستم   اخیر  توسعه  و  اندشده

  ها شرکت  که  زمانی   یعنی   کنند،   پیدا   را  نخورده دست  بازارهای  بتوانند  که  است  ایل .  کنند می  نرم  وپنجهدست  آن  با  آبی   اقیانوس  در   هاشرکت

 بالابردن   بر  تمرکز  با   واقع   در.  (Ligonenko et al., 2021)  است  کیفیت  بالابردن  روی   تمرکز  گزینه،  بهتریل  هستند،  قیمت  سر  بر  رقابت  مشغول

  خاص  محصول  یک   یا   برجسته،  برند   یک  تا  شود  ایل   به  منجر  تواند می  ادامه  در  که  دهند می  شکل  آبی   اقیانوس  یک  در  را  خود  استراتژی  کیفیت،

 . (Gupta & Barua, 2016)کنند  درست

  یهااستارتاپ  رشد  هایچالش  از  همچنان  ارزشمند،  اقدامات  و  ها تلاش  رغم  به  گذاری،سیاست   در  ضعف  و  دولت  هایگذاری سیاست

  بحران   کاهش  در  اساسی  نقش  هااستارتاپ.  آیندمی  شمار  به  کشور  در  هااستارتاپ  هایچالش   جمله  از  نیز  فنی   هایزیرساخت .  است  صنعتی

ظهور(۱۴۰۰،میرزاده)  هستند  دارا  را  کشورها  اقتصادی   رشد  و  بیکاری   نیازمند   اخیر،  هایسال  طی  اشتغال  عرصه  در  جدید   های پدیده  . 

 اثربخشی   سل  به  جمعیتی  قله  رسیدن  بهباتوجه.  کند  برقرار  توازن  جدید   شرایط  و سنتی  هایرویه  بیل  بتواند  که   است  ایویژه  های سیاستگذاری 

 به   وام  ارائه  و  زاییاشتغال   برای  دولتهای  برنامه.  شودمی  محسوب  جامعه  مهمهای  دغدغه  از  یکی  شغل  ایجاد  و  کارآفرینی  اشتغال،  به  نیاز  و

  وکارهایکسب  به  آن  جدیدوتبدیل  هایایده  پرورش  و  جذب  جهت  در  خصوصی  بخش  فعالیت  نیز  و  خانگی  وکارهای کسب  و  کوچک  مشاغل

 .(Román et al., 2013) دارد صنعت و کشور اقتصادی درتوسعه زیادی اهمیت نوپا،

عملکرد منابع    یهاشرفتیبر پ   شتریهستند که ب  یچالش، عوامل عل  ۲۱( در پژوهشی نتیجه گرفتند که  ۲۰۲۳کازاریل و همکاران)

کند تا بفهمد کدام  کمک می  تیریعوامل به مد  لیکسب و کارشان، ا  یبرا  ی های منابع انسانوه یش  لی. هنگام انتخاب بهترگذارند یم   ریتأث  یانسان

( ۲۰۲۲مالهوتا و همکاران)   .(Kazarin et al., 2023)  کندمی  کمک  یهای منابع انسانتیها در کنترل فعالحذف شوند و به آن   دی ها باچالش

  ( نتیجه گرفت که۲۰۲۲)  چئوس  .(Malhotra, 2022)  یموفق دارند تا عوامل داخل  یهااستارتاپ بر    یشتریر ب یتأث یکه عوامل خارجدریافتند 

  دارد   د یتاک  یرقابت  ی وجود فضا  تیبر اهم  یو  قیتحق  جیشود. نتا می  ده یدر کسب و کارها د  ی آب  انوسیاق  یبر عامل مهم استراتژ   ید زیادی تاک

(Chaus, 2020).  (در پژوهشی دریافتند که  ۲۰۱۹تریپاتی و همکاران )کنند که از می  دیرا تول  یمحصولات ابتکار  یهای نرم افزاراستارت آپ

 شتریحال ب  لیکنند. با اشغل را فراهم می  جادیاز جمله ا  یارزش اقتصاد  لیکنند و بنابرامی یبند  اسیها به سرعت تجارت خود را مقآن   قیطر

توسعه حداقل    یدر ط  یریادگیدر روند    یمناسب نبودن راه حل مشکل و سهل انگار  لیدلبه    یدو سال پس از راه انداز  یهای نوپا در طشرکت

  یهای فنو مهارت   ینیکارآفر  نهیهای لازم در زمتواند با ارائه آموزش آل می  دهیا  یراه انداز  ستمیاکوس  کیخورند و  محصول مناسب شکست می

( ۲۰۱۹آنتونی و همکاران)  .(Tripathi et al., 2019) محصول خود کمک کند  ده یا  یراه حل مناسب برا  ییشناسا   یموسس برا  م یت  یبه اعضا

استراتژ  ینیکارآفر  یاز خ ا  یریهای جلوگراهنتیجه گرفتند   از  نها  لیتحل  یآب  انوسیاق  یبا استفاده    یمشخص شد که شرکتها  تیشد. در 

کرده   ر یهای قرمز گانوسیکه در اق ینانی شده است که آن دسته از کارآفر ه یدارند. توص یبزرگ نقش مهم عیصنا ازین لیکوچک در تأم اسیمق

( نتیجه  ۲۰۱8)  کوپرا و همکاران  .(Anthony et al., 2019)  استفاده کنند   یآب  انوسیاق  یاستراتژ  یلیهای تحلچوباز ابزارها و چار  د یاند با

 Kopera)   در دانشگاه متمرکز کردند  شلیکیتوسعه اپل  یافراد م العه خود را بر رو  لیدارند. ا  اجیاحت  یبه تنوع داخل  هااستارتاپکه  گرفتند  

et al., 2018).  عوامل   لیجزو مهم تر  رانیمد  یتیریهای مدو مهارت  یتیهای شخصیژگیکه و( نتیجه گرفتند  ۱۴۰۲)  هدایی پور و همکاران

اقتصاد  ی،فرهنگ ی های مالکه مؤلفه   دیمشخص گرد  لی؛ هم چن  ندیآبه شمار می  ها استارتاپ  یی مؤثر بر رشد و شکوفا  یعل جزو عوامل    یو 
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.در  ندیآساز به حساب می  نهیجزو عوامل زم  یهای فناورانه و فرهنگ سازمؤلفه   هک  ی هستند در حال  هااستارتاپ  یی مؤثر بر رشد و شکوفا  یمحور

 گودرزی و همکاران   .(Hedaei Pour & Hedaei Pour, 2021)   شدند  ییبه عنوان عوامل مداخله گر شناسا   زین  یو مقررات دولت  لیقوان  تینها

  ، یعوامل فرهنگ  لات،یموسس، امکانات و تسه  یفرد  یهایژگیمولفه و  ۷شامل    یورزش  یهااستارتاپ عوامل مؤثر در توسعه    ( دریافتند که۱۴۰۱)

 نه یزم  رکه د  ی. با توجه به م العات محدودباشندیآپ ماستارت   یو برندساز  یتیریعوامل مد  ،یآپ، عوامل اقتصادنوآورانه بودن استارت   تیماه

  رساند تا با به می  یاری را    یورزش  یهااستارتاپپژوهش حاضر    ج یدر داخل کشور صورت گرفته است، نتا  یبدن تیمرتبط با فعال  یهااستارتاپ

هرچه    وسعهرشد و ت  یرا برا  نهیماندن در عرصه رقابت را فراهم آورند و زم  یباق   زیو ارتقاء، و ن  تیشده، موجبات موفق  یی عوامل شناسا  یریکارگ

که    نشان داد  قیتحق  ی هاافته( نتیجه گرفتند ی۱۳۹8)  مقسم و همکاران  . (Goudarzi et al., 2022)  سازد  ا یمه  یورزش  ی هااستارتاپ   شتریب

 ی بر عملکرد محصول، عملکرد فروش و عملکرد نوآور  یو فرهنگ و جو سازمان   یفناور  رساختیز  ، ینیکارآفر  یی شامل توانا  ،یدر فناور  های نوآور

 .(Moghsem et al., 2019) مثبت دارد ریتأث ،یدیتول یهاشرکت

  و   آید می  حساببه  زمینه  ایل  در  جوان  کشوری  کماکان   ایران  ،ها استارتاپ  از  حمایت  و  کارآفرینی  حوزه  در  ها فعالیت  اینکه  بهباتوجه

 اهمیت   پر   نکات  در  سازی  شفاف   اندکی   نتیجه،  در.  دارد  روپیش  را  زیادی  بسیار   مسائل  و   مشکلات  توسعه  و  مناسب   بسترهای  ایجاد  برای  هنوز

  در   گذاریسرمایه  و  فعالیت  و  کاسته  را  موفقیت  در  ریسک  میزان  از  درصدی  تواندمی  توسعه  مدل  طراحی  همچنیل  و  هااستارتاپ   اندازیراه  در

 در   شکست  با  هااستارتاپ  از  هریک  نوپا،  وکارهایکسب  و  صنایع  از  یک  هر  در  توسعه  مدل  نشدن  تعریف  صورت  در.  کند  تسهیل  را  زمینه  ایل

 در  کهها شرکت  ایل.  اند  کرده  ایجاد  را  کار و  کسب  و   کارآفرینی  از  جدیدی الگوی  واقع  در  نوپا،  های شرکت.  شد  خواهند  مواجه  خود  رشد  مرحله

 توسعه   و   رشد  باعث   خوبی،   به  و   کرده   سرایت  نیز  اقتصادی  و  تجاری های  حوزه  سایر   به  اند،  داشته  چشمگیری  گسترش  نویلهای  فناوری  حوزه

  یهسرما  یهاو صندو    یفناور یهادهنده و پارکشتاب  یادیتعداد ز  یراندر کشور ا  .(Tari & Porhalam, 2020) اندشده  بنیان  دانش  اقتصاد

شکل گرفته    های یتاز حما   یادیرغم تعداد ز  ی . علدهند ی م  ینی کارآفر  یستماکوس  یک   یلبا هم تشک  هایل مجموعهشکل گرفته که همه ا  یگذار

توانند  یکه م   یلیدلا   ییشناسا  یبرادر ایل پژوهش  .  اندیدهنرس  یتبه موفق  یرانیا  یهااستارتاپاز    یادی، تعداد زها استارتاپ دهنده    توسعه  و مراکز

 .پرداخته شد  یی صنعتهااستارتاپتوسعه مؤثر بر   یهالفهؤم یشوند به بررس هااستارتاپ یتموفق یاشکست  باعث

 روش پژوهش 

  را  پژوهش  محیط.  گرفت  انجام  بنیاد  داده  نظریه  یا  تئوری  گراندد  روش  کارگیری  به  با  و  کیفی  رویکرد  چارچوب  در  حاضر  پژوهش

  روش   صورت  به  گیری  نمونه  روش.  دهد می  تشکیل  آنهای  محجموعه   و   ارشد  مدیران  شامل   صنعتی،   یهااستارتاپ  حوزه  صاحبنظران  تمامی 

  هدف   گیری  نمونه  روش  ایل   در.  دهندمی  تشکیل  خبرگان  از   نفر  ۱6  با   نظری  اشباع   قاعده   براساس  آن  نمونه  حجم  که   است  محور  ملاک   هدفمند 

  نیمه   مصاحبه  پژوهش،  ایل  در  ها داده  گردآوری  ابزار.  باشند  اطلاعات  از  سرشار  تحقیق،  هدف   به  توجه  با  که  است  مواردی  انتخاب  پژوهشگر

: الف  مرحله   سه  بنیاد،در  داده  نظریه  رویکرد  در  آن  اهمیت  به  توجه  با  نیزها  مصاحبه  متل  از  حاصل  هایداده  تحلیل  فرایند.  است  یافته  ساختار

  تدویل -  ۲  ها داده  مرور  -۱:  زیراست  شرح  به   متوالی  مرحله  ۷  شامل   و   شد  انجام  انتخابی   کدگذاری:  ج   و  محوری  کدگذاری:ب  باز،   کدگذاری

 .ها داده  تحلیل نهایی  گزارش تدویل -۷ محوری کدگذاری-  6 باز کدگذاری  - 5 هاداده  بندی طبقه-۴ هاداده سازماندهی  - ۳ کدگذاری راهنمای

  انتقال   و   تاییدپذیری  اعتماد،   اعتبار،:  از  عبارتند   که   اند   آورده   وجود  به  کیفی   هایروش  علمی   اعتبار  برای  را   شاخص  چهار  گوبا   و  لینکلل

 . شد استفاده شاخص ۴ ایل از م العه پایایی   و روایی برای نیز تحقیق ایل  در. پذیری
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  تدویل  و  طراحی  در.  است  شده  استفاده  معیار  یک  به  نسبت  خبرگان  نظرات  یافتل  برای  فازی  دلفی  روش  از  پژوهش  ایل  دوم  بخش  در

  گردید  استفاده  پرسشنامه  طراحی  برای  دلفی   روش  از  اول  دور  در  راب ه  ایل  در.  شد  استفاده(  لیکرت)  بسته  هایپرسش  از  پرسشنامه  هایشاخص

  اصلاعات  اساس  بر  پرسشنامهها  شاخص  بعد   به  دوم  دور  در  ادامه  در  و  گردید  مشخصها  شاخص   خبرگان  با  مصاحبه  و  تحقیق  ادبیات  بر  مرور  با  و

  ۱۹  دلفی  در  کنندگان  شرکت  گروه  اندازه  دلفی،  گروه  میان  تجانس  وجود  دلیل   به.  است  شده  طراحی  قبل  دور  پرسشنامه  نتایج  از  آمده  بدست

 داشتل   مشارکت، به تمایل  و  توانایی   پژوهش، موضوع  با مرتبط تجربه و  دانش داشتل پژوهش   ایل در خبرگان انتخاب ملاک .  شد انتخاب خبره

 . باشد می برفی گلوله گیری نمونه صورت به  پژوهش نمونه انتخاب روش راب ه همیل در بود مؤثر  ارتباطی هایمهارت و  کافی زمان

 هایافته

تحل  یهتجز  یجنتا توسعه  مؤلفه  ییشناسا  خصوص  انجام شده در  یها مصاحبه  یلو  رو  یی صنعتها استارتاپهای   یاستراتژ  یکردبا 

 آورده شده است.  ۱جدول در  .باشدیمکد ثانویه  ۱۱باز و  یهکد اول ۴۴مصاحبه ها، یلو تحل یهتجز یج شدند. نتا استخراج یآب یانوساق

 1جدول 

 ی( های صنعتتوسعه استارتاپ یفی )عوامل مؤثر بر های کداده  یلحاصل از تحل یهو ثانو یهکدهای اول

 یه ثانو  یکدها کدهای اولیه 

 های توسعه شایستگی زیرساخت فنی 

 های اطلاعات فناوری

 منابع مالی 

 توانمندی مالی 

 های نیروی انسانی شایستگی س ح رضایت ذینفعان 

 امنیت شغلی 

 کارکنان مسئولیت پذیری 

 توانمندی افراد 

 مهارت 

  های سازمان به توسعه یازمندین  قوانیل و مقررات حقوقی 

 استراتژی رشد 

 های مناسب رویه

  جذب و حفظ نخبگان  جذب نیروهای با سابقه 

 حفظ نیروهای مستعد 

 ایجاد بستر برای رشد افراد 

 تخصیص پاداش
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 استارتاپ برند   توجه به نیاز مشتریان 

 های جدید ورود به حوزه

 نوآوری در زمینه معرفی خدمات 

 صداقت در ارائه خدمت 

 ایجاد فرصت مناسب  استفاده از مشاوران مجرب 

 تقویت رزومه شرکت 

 ارتباطات و همکاری 

 تحقیقات میدانی 

 های نخبگان توسعه مهارت ظرفیت تفکر از طریق یادگیری مستقیم

 نیروهای فرهیخته ارتباط با  

 بکارگیری تجارب موفق 

 جذب نخبگان چندمهارته 

 اقتصادی شرایط تورم موجود در جامعه 

 نرخ بهره بانکی

 نوسانات نرخ ارز 

 گذاری سرمایه

 مشتریان رضایت مندی  فرهنگ مشتری مداری 

 ارائه خدمات 

 های مشتریان خواسته

 کسب رضایت مشتریان 

 پیشرفت استارتاپ  محصولات فناورانه صادرات 

 شناخت رقبا 

 بازار مناسب 

 رقابتی بودن شرکت 

 فرهنگ توسعه  های اجتماعی شبکه

 فرهنگ تیم محور 

 نتایج ارزش آفریل 

 فرهنگ یادگیری 

 

نتا اساس  تحل  یجبر  از  زم  یفیمحتوای ک  یلحاصل  گوناگون موجود در  منابع  و  و متل    یی صنعتهااستارتاپتوسعه    ینهم العات 

 شد. یطراح زیردر قالب شکل  یی صنعتهااستارتاپتوسعه توسعه  هاییشران انجام شده، چارچوب پ های مصاحبه 
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 1شکل 

 ی های صنعتهای توسعه استارتاپ یشرانپ

 
 

استخراج شده اند، سنجش   یکدگذار یکو مصاحبه با خبرگان با تکن یمحتوا  یلتحل یقکه از طر یی هاشاخص یتبخش اهم یلدر ا

  یا اجماع نظرات خبرگان در خصوص مؤثر بودن و    یبرا  یفاز  یدلف  یکاستفاده شده است. تکن  یفاز  یدلف  یکمنظور از تکن  یلشده اند. بد

  ی، فاز یدلف  یکخبرگان استفاده شده است. در تکن  ییدر پاسخگو  یتبه منظور عدم ق ع یشود و از مجموعه فازها استفاده میشاخص  یتاهم

  یآب  یانوساق  یاستراتژ  یکردبا رو  یصنعت  یهااستارتاپها در توسعه  از شاخص  یکمؤثر بودن هر    یزاندر مرحله اول از خبرگان در خصوص م

شده است و پس    یکم طراح  یلی تا خ  یادز  یلیای خینهگز  5  یفمحقق ساخته بر اساس ط  ه منظور پرسش نام  یلشده است. بد  یدهسوال پرس

ارشد   یران نفر از مد  ۱5ها پاسخ دادند شامل  که به سوال   یشده است. تعداد خبرگان  یها جمع آورخبرگان به آن سوال ها، پاسخ  ییاز پاسخگو

ها  توافق خبرگان در خصوص شاخص  یزانشدت م  ینظر سنج  یلمرحله اول انجام شد. در ا  ی. و نظرسنجباشندیمحترم م  ید نفر از اسات  ۴و  

 آمده است. ۲جدول در  یجمحاسبه شد که نتا 

 

 

عوامل موثر بر توسعه 

استارتاپ های صنعتی

ی شایستگی ها

توسعه  هاشایستگی

ی نیروی 

انسانی

نیازمندی ها

ی سازمان به

توسعه

جذب و حفظ 

نخبگان

برند 

استارتاپ

ایجاد فرصت

مناسب

توسعه 

مهارت های 

نخبگان

شرایط 

اقتصادی

رضایت مندی

مشتریان

پیشرفت 

استارتاپ

فرهنگ 

توسعه
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 2جدول  

 ی فاز یدلف یکدور اول تکن یجنتا

ف 
دی
ر

 

 
ها 
ه 
ولف
م

 

میانگیل   max mod min خیلی کم  کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد  ارزش زبانی 

غیرفازی  

نظرات   شده 

 خبرگان 

 ۱ ۳ 5 ۷ ۹ ارزش عددی 

ارزش  شاخص ها 

 فازی 
(

۱۰
 ،

۹،۷
 ) 

(۹
 ،
۷ ،

5 )
 

(۷
 ،
5 ،

۳ )
 

(5
 ،
۳ ،

۱ )
 

(۳
 ،
۱ ،

۰ )
 

۱ 

ی
تگ
یس
شا

عه 
وس
ی ت
ها

 

 8.2 6.37 8.37 9.58 0 0 2 2 15 زیرساخت فنی  

های  فناوری  ۲

 اطلاعات 

15 3 1 0 0 9.68 8.47 6.47 8.3 

 7.9 6.05 8.05 9.42 0 0 2 5 12 منابع مالی   ۳

 7.7 5.84 7.84 9.26 0 0 3 5 11 توانمندی مالی   ۴

5 

ی
تگ
یس
شا

ی 
سان
ی ان

رو
 نی
ی
ها

 

رضایت   س ح 

 ذینفعان  

13 3 2 1 0 9.26 7.95 5.95 7.8 

 7.9 6.05 8.05 9.37 0 0 3 3 13 امنیت شغلی   6

پذیری   ۷ مسئولیت 

 کارکنان  

14 3 2 0 0 9.53 8.26 6.26 8.1 

 6.3 4.37 6.37 8.11 0 3 5 6 5 توانمندی افراد    8

 8.3 6.47 8.47 9.68 0 0 1 3 15 مهارت    ۹

۱۰ 

ی
ند
زم
نیا

عه 
وس
ه ت
ن ب
زما
سا
ی 
ها

 

مقررات   و  قوانیل 

 حقوقی  

14 2 3 0 0 9.42 8.16 6.16 8 

 8.4 6.58 8.58 9.74 0 0 1 2 16 استراتژی رشد   ۱۱

 8.2 6.37 8.37 9.58 0 0 2 2 15 های مناسب  رویه ۱۲

۱۳ 

ان 
بگ
نخ
ظ 
حف
ب و

جذ
  

با   نیروهای  جذب 

 سابقه 

14 4 1 0 0 9.63 8.37 6.37 8.2 

نیروهای   ۱۴ حفظ 

 مستعد  

16 1 2 0 0 9.63 8.47 6.47 8.3 

برای   ۱5 بستر  ایجاد 

 رشد افراد  

13 3 3 0 0 9.37 8.05 6.05 7.9 

 7.9 6.05 8.05 9.37 0 1 1 4 13 تخصیص پاداش   ۱6

۱۷ 

پ 
رتا
ستا
د ا
برن

 

نیاز   به  توجه 

 مشتریان 

13 5 1 0 0 9.58 8.26 6.26 8.1 

های  ورود به حوزه ۱8

 جدید  

16 2 1 0 0 9.74 8.58 6.58 8.4 

زمینه   ۱۹ در  نوآوری 

 معرفی خدمات  

14 4 1 0 0 9.63 8.37 6.37 8.2 

ارائه   ۲۰ در  صداقت 

 خدمت  

13 4 1 1 0 9.37 8.05 6.05 7.9 
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۲۱ 

ب 
اس
من
ت 
رص
د ف
جا
ای

 

از   استفاده 

 مشاوران مجرب  

12 5 1 1 0 9.32 7.95 5.95 7.8 

رزومه   ۲۲ تقویت 

 شرکت  

6 9 3 1 0 8.79 7.11 5.11 7.1 

و   ۲۳ ارتباطات 

 همکاری  

15 4 0 0 0 9.79 8.58 6.58 8.4 

 8 6.16 8.16 9.42 0 1 1 3 14 تحقیقات میدانی   ۲۴

۲5 

ت
هار
ه م
سع
تو

ان
بگ
نخ
ی 
ها

  

از   تفکر  ظرفیت 

یادگیری   طریق 

 مستقیم 

12 6 1 0 0 9.53 8.16 6.16 8.1 

ارتباط با نیروهای   ۲6

 فرهیخته  

13 2 2 2 0 9.05 7.74 5.74 7.6 

بکارگیری تجارب   ۲۷

 موفق  

13 3 3 0 0 9.37 8.05 6.05 7.9 

نخبگان   ۲8 جذب 

 چندمهارته  

15 4 0 0 0 9.79 8.58 6.58 8.45  

۲۹ 

ی
اد
ص
اقت
ط 
رای
ش

 

در   موجود  تورم 

 جامعه  

14 5 0 0 0 9.74 8.47 6.47 8.4 

 7.4 5.53 7.53 9.05 0 0 4 6 9 نرخ بهره بانکی   ۳۰

 8.1 6.26 8.26 9.53 0 0 2 3 14 نوسانات نرخ ارز   ۳۱

 8.5 6.68 8.68 9.84 0 0 0 3 16 گذاری سرمایه ۳۲

۳۳ 

ان 
ری
شت
ی م

ند
تم
ضای
ر

 

مشتری   فرهنگ 

  مداری

15 3 1 0 0 9.68 8.47 6.47  8.34 

 8.1 6.26 8.26 9.58 0 0 1 5 13 ارائه خدمات  ۳۴

های  خواسته ۳5

 مشتریان  

16 1 2 0 0 9.63 8.47 6.47 8.3 

رضایت   ۳6 کسب 

 مشتریان  

15 2 2 0 0 9.58 8.37 6.37 8.2 

۳۷ 
پ 
رتا
ستا
ت ا
رف
یش
پ

 
صادرات  

محصولات  

 فناورانه  

10 5 4 0 0 9.11 7.63 5.63 7.5 

 8.3 6.47 8.47 9.63 0 0 2 1 16 شناخت رقبا   ۳8

 8.2 6.37 8.37 9.63  0 0 1 4 14 بازار مناسب  ۳۹

بودن   ۴۰ رقابتی 

 شرکت  

16 3 0 0 0 9.84 8.68 6.68 8.5 

های  شبکه ۴۱

 اجتماعی  

17 2 0 0 0 9.89 8.79 6.79 8.6 

۴۲ 

عه 
وس
گ ت

هن
فر

 

 8.5 6.68 8.68 9.79 0 0 1 1 17 فرهنگ تیم محور  

ارزش   ۴۳ نتایج 

 آفریل  

15 2 2 0 0 9.58 8.37 6.37 8.2 

 8.6 6.79 8.79 9.84 0 0 1 0 18 فرهنگ یادگیری   ۴۴
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های باز هم در پرسش نامه اعمال شد تا نظرات خبرگان در خصوص های بسته که در قالب پرسش نامه آمده بود، سوالعلاوه بر سوال 

ها را ادغام و  ها در نظر گرفته شود تا اعتبار بخش کیفی به تایید برسد. در ایل مرحله خبرگان برخی از شاخصاضافه، ادغام و اصلاح شاخص

نیز    ۴جدول  ها را از لحاظ معنایی تغییر دادند.  آمده است که خبرگان برخی از شاخص  ۳جدول  های اصلاح شده در  اصلاح کردند. شاخص

توانند در هم ادغام و شاخص ها دارای معانی مشابه هستند و میها ادغام شده آمده است. نظرات خبرگان ایل است که برخی از واژهشاخص

 جدید ایجاد گردد.  

 3جدول 

 اصلاح شده مرحله اول دلفی فازیهای شاخص

 به  از 

 مهارت و تخصص  مهارت 

 ی تیحما یو مقررات حقوق ل یقوان  ی و مقررات حقوق ل یقوان 

 های مناسب هی ها و روندیفرآ های مناسب هیرو

 تعهد به ارائه خدمات  صداقت در ارائه خدمت 

 ی دان یای و متوسعه قاتیتحق ی دان ی م قاتیتحق

 مهارت ها  شی افزا تیظرف میمستق ی ریادگی  قیتفکر از طر  تیظرف

 ع یارائه خدمات سر  ارائه خدمات 

 ل ی فرهنگ ارزش آفر ل ی ارزش آفر جی نتا

 4جدول 

 های ادغام شده مرحله اول دلفی فازیشاخص

 به  از 

 جذب نخبگان چندمهارته  با سابقه  ی روهایجذب ن 

 چندمهارته جذب نخبگان 

 ان ی های مشترازیهای و ن خواسته ان ی مشتر ازیتوجه به ن 

 ان ی های مشترخواسته

 

  کردیبا رو  یصنعت  یهااستارتاپتوسعه   های مدلشاخص  به مربوط دلفی فازی دوم دور پرسشنامه فو ،  اصلاحات گرفتل نظر در با

های  ای لیکرت استفاده گردید. همچنیل پرسشنامه دارای سوالطیف پنج گزینهدوم، از   دور شد. در پرسشنامه ی طراحیآب  انوسیاق  یاستراتژ

 باشد که در ادامه به شرح آن پرداخته شده است:باز می

های مدل را که  شاخص  5جدول  در ایل مرحله، خبرگان در جریان اصلاحات ابعادی که حاصل مرحله اول دلفی بود، قرار گرفتند.  

ای لیکرت )خیلی کم تا  دهد. در بخش اول پرسشنامه برای نظرسنجی از طیف پنج گزینهحاصل مرحله دوم روش دلفی فازی است را نشان می

 آورده شده است و در بخش دوم پرسش نامه، سوالات باز م رح شد.  5جدول  ها در خیلی زیاد( استفاده گردید. نتایج حاصل از تحلیل داده
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 5جدول 

 نتایج دور دوم تکنیک دلفی فازی 

رد

یف 

  

فه
مول

  

خیلی  زبانی ارزش 

 زیاد 

مت زیاد 

 وسط 

خیلی  کم

 کم

max mod min   میانگیل

 غیرفازی

شده  

نظرات  

 خبرگان 

اختلاف  

ها میانگیل

ی 

پرسشنامه  

 اول و دوم

  نتیجه

 ۱ ۳ 5 ۷ ۹ ارزش عددی 

ارزش    -ها  شاخص

 فازی 
 (

۱۰
 ،
۹ ،

۷ )
 

 (
۹ ،

۷ ،
5 )

 

 (
۷ ،

5 ،
۳ )

 

 (
5 ،

۳ ،
۱ )

 

 (
۳ ،

۱ ،
۰ )

 

۱ 

ی
تگ
یس
شا

ی 
ها

عه 
وس
ت

 

 تایید  0.11 8.3 6.47 8.47 9.68 0 0 1 3 15 زیرساخت فنی  

های  فناوری  ۲

 اطلاعات 

 تایید  0.11 8.4 6.58 8.58 9.79 0 0 0 4 15

 تایید  0.1 8 6.16 8.16 9.47 0 0 2 4 13 منابع مالی   ۳

مرحله   0.4 8.1 6.26 8.26 9.58 0 0 1 5 13 توانمندی مالی   ۴

 سوم 

5 

ی
تگ
یس
شا

ی  
ها

ی 
سان
ی ان

رو
نی

 

رضایت   س ح 

 ذینفعان  

مرحله   0.31 8.1 6.26 8.26 9.53 0 0 2 3 14

 سوم 

 تایید  0.11 8 6.16 8.16 9.47 0 0 2 4 13 امنیت شغلی   6

پذیری   ۷ مسئولیت 

 کارکنان  

 تایید  0.19 8.3 6.47 8.47 9.63 0 0 2 1 16

توانمندی   8 شناخت 

 افراد  

 رد 0.11 6.4 4.47 6.47 8.21 0 2 6 6 5

 تایید  0.11 8.4 6.58 8.58 9.79 0 0 0 4 15 مهارت و تخصص  ۹

۱۰ 

ی
ند
زم
نیا

ه  
 ب
ان
زم
سا
ی 
ها

عه 
وس
ت

 

مقررات   و  قوانیل 

 حقوقی حمایتی

 تایید  0.11 8.1 6.26 8.26 9.53 0 0 2 3 14

 تایید  0 8.4 6.58 8.58 9.74 0 0 1 2 16 استراتژی رشد   ۱۱

رویهفرآیند ۱۲ و  های  ها 

 مناسب  

 تایید  0.19 8.4 6.58 8.58 9.68 0 0 2 0 17

۱۳ 

ب و
جذ

 
ظ 
حف

 
ان 
بگ
نخ

 

نخبگان   جذب 

 چندمهارته  

 تایید  0 8.2 6.37 8.37 9.63 0 0 1 4 14

نیروهای   ۱۴ حفظ 

 مستعد  

 تایید  0.1 8.4 6.58 8.58 9.68 0 0 2 0 17

ایجاد بستر برای رشد   ۱5

 افراد  

 تایید  0.11 8 6.16 8.16 9.47 0 0 2 4 13

مرحله   0.21 8.1 6.26 8.26 9.58 0 0 1 5 13 تخصیص پاداش   ۱6

 سوم 

۱۷ 

پ 
رتا
ستا
د ا
برن

 

حوزه به  های  ورود 

 جدید  

 تایید  0.1 8.5 6.68 8.68 9.79 0 0 1 1 17

زمینه   ۱8 در  نوآوری 

 معرفی خدمات  

 تایید  0.11 8.4 6.47 8.47 9.74 0 0 0 5 14

 تایید  0.19 8.1 6.26 8.26 9.53 0 1 0 4 14 تعهد به ارائه خدمات  ۱۹

۲۰ 

د  
جا
ای

ت  
رص
ف

ب 
اس
من

 

مشاوران   از  استفاده 

 مجرب  

 تایید  0.19 8 6.16 8.16 9.42 0 1 1 3 14
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 رد 0.11 7.2 5.21 7.21 8.89 0 0 4 9 6 تقویت رزومه شرکت   ۲۱

 تایید  0 8.4 6.58 8.58 9.79 0 0 0 4 15 ارتباطات و همکاری  ۲۲

ای و  تحقیقات توسعه ۲۳

 میدانی  

 تایید  0.11 8.1 6.26 8.26 9.53 0 0 2 3 14

۲۴ 

ت
هار
ه م
سع
تو

ان
بگ
نخ
ی 
ها

  

افزایش   ظرفیت 

 مهارت ها 

 تایید  0.11 8.2 6.26 8.26 9.63 0 0 0 7 12

نیروهای   ۲5 با  ارتباط 

 فرهیخته  

مرحله   0.51 8.1 6.26 8.26 9.47 0 1 1 2 15

 سوم 

تجارب   ۲6 بکارگیری 

 موفق  

 تایید  0.19 8.1 6.26 8.26 9.47 0 0 3 1 15

۲۷ 

ی
اد
ص
اقت
ط 
رای
ش

 

در   موجود  تورم 

 جامعه 

 تایید  0.1 8.4 6.58 8.58 9.79 0 0 0 4 15

 رد 0 7.4 5.53 7.53 9.05 0 0 4 6 9 نرخ بهره بانکی   ۲8

 تایید  0.1 8.2 6.37 8.37 9.58 0 0 2 2 15 نوسانات نرخ ارز   ۲۹

 تایید  0 8.5 6.68 8.68 9.84 0 0 0 3 16 گذاری سرمایه ۳۰

۳۳ 

ان 
ری
شت
ی م

ند
تم
ضای
ر

 

مشتری   فرهنگ 

  مداری

 تایید  8.45 8.4 6.58 8.58 9.79 0 0 0 4 15

 تایید  0.1 8.2 6.37 8.37 9.63 0 0 1 4 14 ارائه خدمات سریع  ۳۲

و  خواسته ۳۳ های 

 های مشتریان  نیاز

مرحله   0.21 8.5 6.68 8.68 9.84 0 0 0 3 16

 سوم 

رضایت   ۳۴ کسب 

 مشتریان  

مرحله   0.3 8.5 6.68 8.68 9.79 0 0 1 1 17

 سوم 

۳5 

پ 
رتا
ستا
ت ا
رف
یش
پ

 

محصولات   صادرات 

 فناورانه  

 رد 0 7.5 5.63 7.63 9.11 0 0 4 5 10

 تایید  0.1 8.4 6.58 8.58 9.68 0 0 2 0 17 شناخت رقبا   ۳6

 تایید  0.1 8.3 6.47 8.47 9.68  0 0 1 3 15 هدفمندی بازار  ۳۷

 تایید  0.1 8.6 6.79 8.79 9.89 0 0 0 2 17 رقابتی بودن شرکت   ۳8

 تایید  0.1 8.7 6.89 8.89 9.95 0 0 0 1 18 های اجتماعی  شبکه ۳۹

۴۰ 

عه 
وس
گ ت

هن
فر

 

مشارکتی   فرهنگ 

 تیم محور  

 تایید  0.1 8.6 6.79 8.79 9.84 0 0 1 0 18

 تایید  0.1 8.3 6.47 8.47 9.63 0 0 2 1 16 فرهنگ ارزش آفریل   ۴۱

 تایید  0 8.6 6.79 8.79 9.84 0 0 1 0 18 فرهنگ یادگیری   ۴۲

 

دو مرحله بر اساس قاعده    بیل  اختلاف  که   درصورتی  مرحله،  ایل نتایج  با  مقایسه آن  و   اول  مرحله  در  شده   های ارائهدیدگاه  به  توجه  با 

دهد برخی می  نشان  5جدول    که  شود. همانگونهمی  متوقف  نظرسنجی  فرایند  ایل صورت  در  باشد  ۲/۰  آستانه  حد  از  کمتر  ۲۰/8۰پارتو یا قانون  

  در   بوده لذا نظرسنجی  ۲/۰  آستانه  حد   از  کمتر  دوم   اول و  مراحل  در  نظر  اختلاف  میزان  و   اند   رسیده   نظر  به وحدت  خبره  گروه   اعضای   از ابعاد 

  مورد در  نظرسنجی مرحله ایل  در بودند و حذف نگردید.  8خبرگان بیشتر از  نظراته،  شد اشاره  ابعاد بیل از  . گردید  متوقف فو   ابعاد خصوص

 شود.باید صورت بگیرد که در مرحله سوم انجام می  باقیمانده شاخص 6

ها با میانگیل دیدگاه  پرسشنامه سوم تهیه گردیده و همراه با نق ه نظر قبلی هر فرد و میزان اختلاف آنی  فاز  یدر مرحله سوم دلف

 ارائه شده است.  6جدول سایر خبرگان، مجددا به خبرگان ارسال گردید که نتایج آن در 
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 6جدول 

 تایج دور سوم تکنیک دلفی فازی ن

  ردیف

فه
مول

  

خیلی  ارزش زبانی 

 زیاد 

متوس زیاد 

 ط

میانگیل   max mod min خیلی کم کم

 غیرفازی

شده  

نظرات  

 خبرگان 

اختلاف  

ها میانگیل

ی 

پرسشنامه  

 و سوم  دوم

  نتیجه

 ۱ ۳ 5 ۷ ۹ ارزش عددی 

  - ها  شاخص

 ارزش فازی 
 (

۱۰
 ،
۹ ،

۷ )
 

 (
۹ ،

۷ ،
5 )

 

 (
۷ ،

5 ،
۳ )

 

 (
5 ،

۳ ،
۱ )

 

 (
۳ ،

۱ ،
۰ )

 

۴ 

ی
تگ
یس
شا

عه 
وس
ی ت
ها

 

 تایید  0.11 8.25 6.37 8.37 9.68 0 0 0 6 13 توانمندی مالی  

5 

ی
تگ
یس
شا

ی 
سان
ی ان

رو
 نی
ی
ها

 

رضایت   س ح 

 ذینفعان  

 تایید  0.11 8.25 6.37 8.37 9.63 0 0 1 4 14

۱6 

ب و
جذ

 
ظ 
حف

 
ان 
بگ
نخ

 

 تایید  0.1 8.25 6.37 8.37 9.63 0 0 1 4 14 تخصیص پاداش  

۲5 
ت
هار
ه م
سع
تو

ان
بگ
نخ
ی 
ها

  
با   ارتباط 

نیروهای  

 فرهیخته  

 تایید  0.11 8.24 6.37 8.37 9.58 0 0 2 2 15

۳۳ 

ان 
ری
شت
ی م

ند
تم
ضای
ر

 

و  خواسته های 

های  نیاز

 مشتریان  

 تایید  0 8.54 6.68 8.68 9.84 0 0 0 3 16

رضایت   ۳۴ کسب 

 مشتریان  

 تایید  0.1 8.63 6.79 8.79 9.84 0 0 1 0 18
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 نظرسنجی  لذا  و  باشدمی  ۲/۰  آستانه  حد  از  کمتر  سوم  و  دوم  مراحل  در  خبرگان  نظر  اختلاف  میزان  دهدمی  نشان  6جدول    که  همان ور

تعداد    مرحله  سه  طی   در   بنابرایل.  شودمی  متوقف  مرحله  ایل  در از  ۳8نظرسنجی  مدلشاخص    ۴۴  شاخص  برای  شده  توسعه    استخراج 

 آمده است. ۷جدول تایید گردید که در  یصنعت یهااستارتاپ

 7جدول 

 ی صنعت یهامدل توسعه استارتاپ  یینها یهاها و شاخصابعاد، مولفه

 ردیف  شاخص   مولفه  بعد 

یا
 ده 

داز
پر

 ی 

ی
تگ
یس
شا

عه 
وس
ی ت
ها

 

 ۱ زیرساخت فنی  

 ۲ های اطلاعات فناوری 

 ۳ منابع مالی  

 ۴ توانمندی مالی  

ی
تگ
یس
شا

ی 
سان
ی ان

رو
 نی
ی
ها

 
 5 س ح رضایت ذینفعان  

 6 امنیت شغلی  

 ۷ مسئولیت پذیری کارکنان  

 8 مهارت و تخصص 

یه 
اول
م 
هو
مف
د 
جا
ای

 

ین 
ند
زم
ا

ی
عه 
وس
ه ت
ن ب
زما
سا
ی 
ها

 

 ۹ قوانیل و مقررات حقوقی حمایتی 

 ۱۰ استراتژی رشد  

 ۱۱ های مناسب  ها و رویهفرآیند

ان 
بگ
نخ
ظ 
حف
 و 
ب
جذ

 

 ۱۲ جذب نخبگان چندمهارته  

 ۱۳ حفظ نیروهای مستعد  

 ۱۴ ایجاد بستر برای رشد افراد  

 ۱5 تخصیص پاداش  

پ 
رتا
ستا
د ا
برن

 

 ۱6 های جدید  ورود به حوزه

 ۱۷ نوآوری در زمینه معرفی خدمات  

 ۱8 تعهد به ارائه خدمات 

د  
جا
ای

هد 
تع

د   
جا
ای

ت  
رص
ف

ب 
اس
من

 

 ۱۹ استفاده از مشاوران مجرب  
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 ۲۰ همکاری ارتباطات و 

 ۲۱ ای و میدانی  تحقیقات توسعه

ت
هار
ه م
سع
تو

ان 
بگ
نخ
ی 
ها

 

 ۲۲ ظرفیت افزایش مهارت ها 

 ۲۳ ارتباط با نیروهای فرهیخته  

 ۲۴ بکارگیری تجارب موفق  

س 
قیا
ه م
ش ب

زای
اف

 

ی
اد
ص
اقت
ط 
رای
ش

 

 ۲5 تورم موجود در جامعه  

 ۲6 نوسانات نرخ ارز  

 ۲۷ گذاری سرمایه

ان 
ری
شت
ی م

ند
تم
ضای
ر

 

 ۲8  فرهنگ مشتری مداری 

 ۲۹ ارائه خدمات سریع 

 ۳۰ های مشتریان  های و نیازخواسته

 ۳۱ کسب رضایت مشتریان  

ی 
داز
ه ان
را

 

پ 
رتا
ستا
ت ا
رف
یش
پ

 

 ۳۲ شناخت رقبا  

 ۳۳ هدفمندی بازار 

 ۳۴ رقابتی بودن شرکت  

 ۳5 های اجتماعی  شبکه

عه 
وس
گ ت

هن
فر

 

 ۳6 فرهنگ مشارکتی تیم محور  

 ۳۷ فرهنگ ارزش آفریل  

 ۳8 فرهنگ یادگیری  

 گیری و نتیجه  بحث

استفاده از  و    یتئور  داز گرند بود که با استفاده    ی ی صنعتهااستارتاپثر بر توسعه  ؤم  یهاشاخص  ییشناسا   پژوهش  یل هدف از انجام ا

صنعت، تعدادی از  یات ادب ینحو که ابتدا با مرور منابع و بررس  یلموجود و مصاحبه با خبرگان و صاحبنظران انجام شد. بد یاتمنابع و ادبمرور 

نگاه همه جانبه داشته و   یی صنعتهااستارتاپای که به توسعه  م العه  یران،های صورت گرفته در اوهششدند. اما در پژ  ییها شناساشاخص

در هر کشوری تحت   یی صنعتهااستارتاپتوسعه    ینکهنشد و با توجه به ا  یافتمجموعه را همزمان مورد م العه قرار دهد،    یلهمه ذینفعان ا

 یست ل  یلآن من قه است؛ در مرحله بعد به منظور معتبر ساختل و تکم  یبوم  یطوابسته به شرا  اعی و اجتم  یاسیعوامل متعدد اقتصادی، س  یرتأث

به   یدنتا رس   یی صنعتهااستارتاپبا خبرگان بخش    یافتهساختار  یمهن  یقمصاحبه عم  ۱6،  یی صنعتهااستارتاپهای مؤثر بر توسعه  شاخص

  یمحتوای جهت دار ط  یلو جملات ثبت شده در طول مصاحبه ها، از روش تحل  وتی ص  هاییلفا  یلو تحل  یهاشباع نظری انجام شد. برای تجز
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بار گوش داده شد، سپس قسمتهای مربوط به عوامل  یلابتدا هر مصاحبه چند یبترت یل. به ایددو مرحله کدگذاری باز و محوری استفاده گرد

. در مرحله کدگذاری باز، کدهای  یدو م الب نامرتبط حذف گرد  د متل قرار داده ش  یکدر    یی صنعتهااستارتاپهای  مؤثر بر توسعه شاخص

 ینی بار مورد بازب  یلاستخراج شده چند  یهها استخراج شدند. سپس کدهای اولو مفهوم پردازی س ر به س ر متل مصاحبه   یبر اساس بررس  یهاول

کدگذاری   یشد. ط  ییشناسا  یهکد اول  ۴۴یتبود که در نها   یدکدها و به وجود آمدن کدهای جد  یآن ادغام برخ  یجهقرار گرفتند که نت  یسهو مقا

 یگروه اصل  ۱۱مشابه داشتند،    یتو با ادغام مواردی که ماه  یسهمقا  یکدیگراستخراج شده در مرحله کدگذاری باز با    یمو مفاه  یلمحوری، مضام

جذب   های سازمان به توسعه،نیازمندی  ی،انسان   یرویهای نیستگیشا  های توسعه،یستگیشامل: شا   یی صنعتها استارتاپهای توسعه  یشران از پ 

 فرهنگ توسعه،  استارتاپ،   پیشرفت  مشتریان،  ی، اقتصاد  یطشرا  های نخبگان، توسعه مهارت  فرصت مناسب،   یجادا  برند استارتاپ،  و حفظ نخبگان، 

 . طبقه بندی شدند

شرا تبد  یفناور  ی هااستارتاپ  ی، کنون  یطدر  اطلاعات  یل موفق  اقتصاد  رشد  موتور  ا  ی به  اقتصاد  و  شده  ینترنتیو   اخیر   توسعهاند 

  یشب  یشرفته،پ   ی کشورهایخواهد داشت. در بخش دولت  ی اقتصاد جهان  ینده در آ  یریچشمگ  یج در سراسر جهان، نتا  استارتاپ   هاییستم اکوس

 یدارپا  توسعه  یجه،و در نت  ینی پرورش کارآفر  برای  پرطرفدار  یو راهکار  یاستسال است که توسعه مراکز رشد کسب و کارها به عنوان س  ۳۰از

 یتی قله جمع  یدنبا توجه به رس   ی. از طرفکندیعمل م  یزورمانند کاتال  اقتصادی  مراکز در رشد  یلا  یتاند و فعال  شغل م رح شده  یجادا  یقاز طر

 ییزااشتغال  یدولت براهای  . برنامهشودیمهم جامعه محسوب م  یهااز دغدغه  یکیشغل    یجادو ا  کارآفرینیبه اشتغال،  یازو ن  یبه سل اثربخش

آن به   یلو تبد های جدید یده در جهت جذب و پرورش ا یبخش خصوص یتفعال یزو ن ی خانگ یوام به مشاغل کوچک و کسب وکارهای و ارائه

وکارها اهم  یکسب  اقتصاد  یادیز  یتنوپا،  توسعه  رو  یدر  دارد،  استارتاپ   یدادهاییکشور  ا  ویکند  همچون  جهادها  یجادو  و  رشد    ی مراکز 

  یل خود را به مرحله اجرا برسانند، با وجود اهای  یدهتا ا  یجاد کرده جوان ا  ینانکارآفر  یفرصت را برا  یلمختلف، ا  یدردانشگاهها  ی دانشگاه

  یبسترها  یجادا  یو هنوز برا  آیدیبه حساب م  ینهزم  یلجوان در ا  یکماکان کشور   ایران،هااستارتاپاز    یتو حما  ینی در حوزه کارآفر  یتهافعال

هستند.    یرانو کسب و کار ا  ینیکارآفر  ینهزا در زمچالش  یهاحوزه  یلاز مهمتر  یهو جذب سرما  پردازییده . ایش داردرا در پ   یاریمناسب راه بس

  از دست  یدقت  یبا ب  را  خود  یهو سرما  شوندیعرصه م  یلاستارتاپ، وارد ا  ییبرپا  هاییسکبازار هدف و ر  یاز افراد بدون بررس  یاعده  یلب  ایل  در

ابعاد و    ی به معرف  ی مدل مفهوم  یک در قالب  ها  آن  ارتقا های  ینهو زم  ی استارتاپ   یشرکتها  یقترتا مرور دق  یم. در مقاله حاضر تلاش نموددهندیم

 پرداخته شود. یگرندد تئور یکبا تکن  یاستارتاپ  یارتقا و رشد شرکتها یارهایمع

هایی را که در  شاخص و ها از عوامل، ابعاد، مولفه  یستیل یپژوهش یاتادب م العه  پژوهش و با استفاده از یل حاصل از ا یج بر اساس نتا

های  صورت گرفت و شاخص  یهغربال اول  یک  سپس  شد و  یی گذار بودند، شناسا  یرتاث  "   یی صنعتهااستارتاپهای توسعه  مؤلفه  یلو تحل  ییشناسا"

و با توجه به   یل پژوهش ا یج نتا  یبعد یشد. در مرحله  یی شناساشاخص  ۴۴و  بعد،  یازده عامل،  5 یت مترادف حذف شدند و در نها یا تکراری

  یانگیل از مقدار م  یشترها بآن  یفاز  یهایی که مقدار دها و بر اساس نظرات خبرگان، شاخصشاخص  برای  شده  یفاز  یو مقدار د  یارزش فاز

باشد    (۳)  یفط  میانگیل  ها کمتر از مقدارآن  یفاز  یهایی که مقدار دشاخص  شوند وشناخته می  یتهای با اهمبه عنوان شاخص  ( باشد۳یف)ط

شاخص استخراج    ۴۴شاخص از    ۳8طی سه مرحله نظرسنجی تعداد  نهایت    . بنابرایل درشوندیم  یت شناختههای کم اهمبه عنوان شاخص

 ید. گرد  ییدتا  یصنعت یهااستارتاپمدل توسعه  یبرا  ،شده

 توان به روش م العه اشاره کرد. محقق به خاطر محدودیت زمانی و مالی نتواست از روش تلفیقیهای ایل پژوهش میاز محدودیت

کمی( استفاده کند و نتایج ایل پژوهش فقط با روش کمی حاصل شد. لذا برای تعمیم نتایج باید با احتیاط نگریست. همچنیل در حوزه    -)کیفی

شود محققان از روش تلفیقی استفاده کنند و سعی نمایند از ها نتواست استفاده کند. لذا پیشنهاد میاز همه نخبگان در مصاحبه   هااستارتاپ
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هستند لذا توجه به نیازهای    هااستارتاپها استفاده کنند. نتایج نشان داد نخبگان مؤلفه مهمی در توسعه  )نخبگان( متنوعی در مصاحبه  افراد

ایل نخبگان و جذب آن عنصر مهمی در پیشرفت ایل صنایع است. همچنیل، در راستای فرهنگ توسعه باید بتوان مشارکت و کار گروهی را از 

 های مشترک افزایش داد. طریق کارگاه

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در 

 موازین اخلاقی 

 در ایل پژوهش تمامی اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 پژوهش حامی مالی نداشته است.ایل 
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